








  Discriminatie bij de aanwerving (bestemd voor 
omschakelingscellen, vzw’s, werkzoekendenwerking (TSE), …) 

  Brochure en didactische methode om kennis te maken 
met de antidiscriminatiewetgeving en om doordachte 
gesprekken te voeren (update brochure-januari 2020) 

  LGBT 

  Reminder van de ACV-waarden 

  Reminder van de opdrachten van de afgevaardigden 

  Hoe sensibiliseer je alle werknemers rond discriminatie aan 
de hand van een LGBT-campagne? 

  Er is weinig interesse voor dit niet-alledaagse thema. 
De uitdaging is dus groots en relevant.

Met geloofsdiversiteit in het bedrijf omgaan
(brochure + methode)

  Met geloofsdiversiteit omgaan 

  Cao’s toepassen

  Een diversiteitsplan onderhandelen

  In welke overlegorganen dient discriminatie en diversiteit 
besproken?

  Opleiding en begeleiding van afgevaardigden 
in de onderneming
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VERKLARENDE WOORDENLIJST

Intersectionaliteit 
Soms worden mensen gediscrimineerd op basis van meerdere criteria tegelijk. Een gesluierde vrouw wordt waarschijnlijk 
meervoudig gediscrimineerd omdat ze een vrouw (gender) is en op basis van haar geloofsovertuiging. Een gekleurde 
man in een rolstoel kan worden gediscrimineerd op basis van zijn huidskleur en handicap. Dit noemen we meervoudige 
discriminatie, kruispuntdenken of intersectionaliteit. Het wettelijk kader houdt geen rekening met deze – nochtans vaak 
voorkomende – gevallen. 

Kleverige vloer en glazen plafond
Concept dat van toepassing is op alle personen die beperkt zijn in hun professionele ontwikkeling door hun handicap, 
gender, leeftijd, afkomst, … De toegang tot opleiding en promotie lijkt voor bepaalde groepen mensen in het gedrang te 
komen, omdat de werkgever vaak denkt dat vrouwen niet geïnteresseerd zijn in leidinggevende functies of dat mensen van 
vreemde herkomst klanten zullen wegjagen of minder betrouwbaar zijn, … Voor de slachtoffers is het heel moeilijk om deze 
vooroordelen te bewijzen, te weerleggen en te bestrijden.

Etnostratificatie van de arbeidsmarkt 
Concept dat illustreert dat Belgen van vreemde origine of buitenlanders voornamelijk toegang hebben tot manuele, 
fysiek zware, onstabiele en laagbetaalde jobs, terwijl Belgen zonder Afrikaanse roots wel toegang hebben tot uitdagende, 
comfortabele, stabiele en goed betaalde jobs. Er is als het ware een ‘etnische verdeling’ van loopbanen, statuten en lonen. 
Enerzijds verklaart het lage opleidings- en kwalificatieniveau van sommigen deze toestand, anderzijds is de bijzonder hoge 
werkloosheidsgraad van in België geboren allochtone jongeren met een (of meerdere) diploma(‘s) symptomatisch voor het 
structurele racisme dat hen bijna systematisch uit de arbeidsmarkt duwt. 

Belgen met Afrikaanse roots
Mensen van Sub-Saharaanse of Noord-Afrikaanse oorsprong die omwille van hun donkere huidskleur gezien worden als 
personen van vreemde origine. Sommige mensen associëren gesluierde vrouwen met de islam, ongeacht hun huidskleur. 
Dit is het resultaat van stereotypen en een tunnelvisie. Toch is meer dan 60% van de moslims wereldwijd van Aziatische 
oorsprong.  

Gedetacheerde werknemers 
In bepaalde sectoren, zoals de bouw, kan een werkgever voor een beperkte periode een beroep doen op gekwalificeerde 
Europese arbeidskrachten om zijn team op een grote bouwplaats te versterken. Deze werknemers spreken dus in de meeste 
gevallen geen Frans of Nederlands. De afgevaardigden moeten deze mensen extra begeleiden en hen informeren over hun 
rechten: de werkgever mag geen misbruik maken van deze werknemers door hen minder te betalen, te veel uren te laten 
presteren, …
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WOORDENLIJST (VERVOLG)

Het draaideureffect
Gediscrimineerde groepen krijgen vaak te maken met het ‘draaideureffect’, d.w.z. dat ze het bedrijf vrij snel verlaten omdat 
het personeelsbeleid niet focust op hun specifieke behoeften en eisen. Het bedrijf moet ervoor zorgen dat zijn werknemers 
blijven en hun competenties kunnen inzetten in plaats van bij een andere werkgever te gaan solliciteren omdat ze tegen 
een glazen plafond botsen en zich daardoor beknot voelen in hun doorgroeimogelijkheden.

Migrant 
Een migrant is een persoon die zijn land (tijdelijk of permanent) verlaat om in een ander land te gaan wonen en werken om 
o.a. economische, sociale, culturele, klimatologische redenen. 

Vluchteling 
Volgens artikel 1 van het Verdrag van Genève van 28 juli 1951 is een vluchteling een persoon die zijn land is ontvlucht en 
een gegronde vrees heeft om in dat land te worden vervolgd omwille van zijn ras, godsdienst, nationaliteit, het behoren 
tot een bepaalde sociale groep of zijn politieke overtuiging, en die zich wegens deze vrees niet kan of wil beroepen op de 
bescherming van dat land en evenmin kan of wil terugkeren. Zolang de persoon niet als vluchteling wordt erkend, wordt die 
een asielzoeker genoemd.

Sans-papiers
Sans-papiers of mensen zonder papieren zijn asielzoekers of migranten van wie de asiel- of verblijfsvergunningsprocedure 
is mislukt en die nergens meer kunnen aankloppen. Ze werken in het zwart om te kunnen overleven en worden uitgebuit. 
Ze hebben geen enkel recht op financiële steun, wel op dringende medische hulp. 
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CODES SOCIALE BALANS

1. Staat van de tewerkgestelde personen: 100 tot 152    
 l  Aantal werknemers ingeschreven in het personeelsregister: 105

 l  De aard van de overeenkomst: 110-113

 l  Het geslacht: 120-121

 l  De beroepscategorie: 130-133

 l  Uitzendkrachten en ‘ter beschikking gestelden van de vereniging’: 150-152

2. Personeelsverloop: 205-350    
 l Aantal mensen dat werd aangeworven: 205

 l  Aanwerving: 205-233

 l  De aard van de overeenkomst: 210-213

 l  Het geslacht en het studieniveau: 220-233

 l  Uitstroom: 305-350

 l  Hoeveel mensen er zijn uitgestroomd: 305

 l  De aard van de overeenkomst : 310-313

 l  Het geslacht en het studieniveau: 320-333

 l  Reden van het stopzetten van de overeenkomst: 340-350

3. Maatregelen ten gunste van werkgelegenheid: 414-560    
 l  Met financieel voordeel (werkgever): 414-419 et 503-504

 l  Andere maatregelen (stages…) : 502, 505, 506, 507

 l  Aantal mensen dat kon genieten van werkgelegenheidsmaatregelen: 550 en 560
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CODES SOCIALE BALANS (VERVOLG)

4.  Opleidingen voor de werknemers 
(aantal betrokken werknemers, opleidingsuren): 5801-5803

5.  Activiteiten van vorming, begeleiding of mentorschap  
door werknemers: 5804-5806
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