Ombudsdienst voor de bouwsector?

‘Bouwmiserie beter voorkomen
door inspectie en straffen’

Een ombudsdienst voor de
bouwsector is een prima
idee. Maar ook het voorko-
men van malafide praktijken
in de sector blijft belangrijk,
vindt Patrick Vandenberghe,
voorzitter van ACV bouw
-industrie en energie
(ACVBIE).

TEKST AMELIE JANSSENS

De Inspecteur, het consumentenpro-
gramma van Radio 2, lanceerde begin
deze maand een oproep om een om-
budsdienst op te richten voor de bouw-
sector. Daar moeten burgers terecht-
kunnen met hun klachten over slecht
afgewerkte bouw- of verbouwprojec-
ten. ACVBIE steunt die oproep.

‘Natuurlijk moeten deze mensen er-
gens geholpen worden’, vertelt Patrick
Vandenberghe. ‘In de actieweek van
De Inspecteur kon je veel verhalen ho-
ren van gedupeerde bouwers en ver-
bouwers. Dat zij vandaag machteloos
staan, is niet eerlijk.’

Opdrachten

‘De vraag is wel wat zo'n ombudsdienst
dan precies moet doen. Persoonlijk zie
ik drie mogelijke opdrachten. In de eer-
ste plaats het verzamelen van klach-
ten. En als bepaalde aannemers of
bouwbedrijven vaak voorkomen in die
klachten, dan moeten die met naam en
toenaam vermeld worden. Daarnaast
zou de dienst kunnen bemiddelen tus-
sen opdrachtgevers en aannemers om
toch nog tot een oplossing te komen.
Een laatste optie is het zorgen voor
een compensatie voor de benadeelde
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B Malafide bouwbedrijven zijn vaak al gekend voor praktijken als schijnzelf-

standigheid of sociale dumping.

opdrachtgevers. De middelen zouden
vanuit de overheid en de sector kunnen
komen. Vraag is natuurlijk of we daar-
mee niet de goede aannemers met de
slechte straffen. Veel stof voor discus-
sie dus.’

Wantoestanden voorkomen

‘Daarom blijft onze belangrijkste bood-
schap: voorkom die wantoestanden
door een betere sociale inspectie en
strengere straffen. Veel bedrijven die in

de rampdossiers voorkomen, versche-
nen ook al op onze radar. Vaak zijn het
bedrijven die werken met schijnzelf-
standigen, die sociale dumping organi-
seren en schulden hebben bij de socia-
le zekerheid en de belastingen. Als die
praktijken beter opgespoord en stren-
ger bestraft worden, en we evolueren
naar een systeem van erkenning van
aannemers, zullen minder bouwlustige
Belgen in de problemen raken. m





