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1. INDEXERING LONEN MET 3,58% VANAF 1 JANUARI 2025

Goed nieuws, want in januari wordt het loon in je sector geïndexeerd met 3,58%.
Je zal het bedrag op je loonbriefje dus met 3,58% zien toenemen. In jouw sector wordt de index één keer 
per jaar aangepast, telkens in januari. Door de index stijgt je loon met de inflatie en blijft je koopkracht 
beschermd. Het is belangrijk om te weten dat deze stijging geen ‘opslag’ is, maar enkel een toepassing 
van de index. We wijzen hier graag op omdat werkgevers en politici dat onderscheid vaak verzwijgen en 
een indexering gelijkstellen aan een loonsverhoging.
We zijn als vakbond natuurlijk heel tevreden met de index, ongetwijfeld één van de grootste 
vakbondsrealisaties die we dan ook met hand en tand zullen blijven verdedigen. Toch is er weinig reden 
tot euforie. De index is immers niet meer of minder dan een automatische aanpassing van je loon aan 
de stijgende prijzen in de winkel, aan de pomp of op jouw energiefactuur en dekt die prijsstijgingen niet 
helemaal. En bovendien kriebelen de werkgevershanden om zoveel mogelijk te ‘morrelen’ aan die index. 
No way!
Voor een overzicht van de minimumlonen voor de bedienden, verwijzen wij naar onze nieuwsbrief van 
januari 2025.
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2. DE ELEKTRONISCHE CONTROLEKAART TIJDELIJKE
WERKLOOSHEID EC3.2 

Vanaf 1 januari 2025 ben je als tijdelijk werkloze verplicht om digitaal te stempelen. Dat gebeurt met de 
elektronische controlekaart EC3.2. 

De elektronische toepassing van de 
controlekaart eC3.2 bestaat in een PC-versie 
(www.socialsecurity.be/citizen/nl/static/applics/
ec32/index.htm) of in een app-versie eC3.2 
beschikbaar voor de smartphone (zie QR-code 
hiernaast).

👉 Meer info hierover vind je op onze website www.hetacv.be/je-rechten/werkloosheid/tijdelijke-
werkloosheid of in de folder beschikbaar in jouw ACV(BIE)-secretariaat.

👉 Aangezien niet iedereen digitaal even vaardig is, voorziet het ACV ook in verschillende provincies 
infosessies om leden te begeleiden bij het installeren van deze app. Informeer u hierover bij uw ACV-
kantoor.

👉 Voor meer info over hoe je itsme moet installeren, zie de website www.itsme-id.com/nl-BE/get-started/eid.

Let op! Om itsme te installeren, heb je jouw identiteitskaart én de pincode van deze kaart nodig! Ben 
je jouw pincode kwijt, vraag dan eerst een nieuwe pincode aan via het gemeentehuis van jouw stad/
gemeente of via de website www.ibz.rrn.fgov.be/nl/identiteitsdocumenten/eid/aanvraag-pincode/. 
Er is ook nog een procedure om itsme te installeren via je bankkaart en de kaartlezer van jouw bank, 
maar deze procedure is ingewikkelder.

Scan de QR-code om de app ‘eC3.2’ te  
downloaden.

https://indd.adobe.com/view/e5e0104e-4253-44a7-9ce6-3b509aee0264
https://indd.adobe.com/view/e5e0104e-4253-44a7-9ce6-3b509aee0264
http://www.socialsecurity.be/citizen/nl/static/applics/ec32/index.htm
http://www.socialsecurity.be/citizen/nl/static/applics/ec32/index.htm
http://www.hetacv.be/je-rechten/werkloosheid/tijdelijke-werkloosheid
http://www.hetacv.be/je-rechten/werkloosheid/tijdelijke-werkloosheid
http://www.itsme-id.com/nl-BE/get-started/eid
http://www.ibz.rrn.fgov.be/nl/identiteitsdocumenten/eid/aanvraag-pincode/
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3. EINDEJAARSPREMIE

In december (tenzij anders afgesproken in jouw onderneming) wordt er aan elke bediende een eindejaarspremie betaald op basis van je 
prestaties en met prestaties gelijkstelde dagen in 2024. 

Concreet had je bij volledige prestaties in 2024 recht op:

Basisprincipe Handelsvertegenwoordiger met variabel loon

Maandloon Maandgemiddelde van het loon van de laatste 12 maanden met als maximum € 3.516,18 
(situatie december 2024) of het maandelijks vast loon als dit hoger ligt. 

Had je geen volledige prestaties in 2024, dan zal deze premie pro rata worden toegekend. 

Daarnaast moest jouw werkgever deze eindejaarspremie niet betalen als ofwel:

1. Deze premie in jouw onderneming in het verleden is omgezet in een ander, gelijkwaardig voordeel (bv. stijging maaltijdcheques, opname 
in het gewone loon,…);

2. Je geen 6 maanden anciënniteit hebt (aaneensluitende anciënniteit als uitzendkracht telt hiervoor mee);

3. In bepaalde situaties, als je niet meer bij hem werkt op het ogenblik van uitbetaling. 

Heb je deze eindejaarspremie in december niet ontvangen of heb je hierover vragen, aarzel zeker niet om je ACV-afgevaardigde of 
ACVBIE-secretariaat te contacteren voor meer info.


