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WIE IS WIE?
Adressenboekje voor ACV-ondernemingsmilitanten

Als werknemersafgevaardigde in het Comité voor Preventie en 
Bescherming op het werk (Comité PB) of in de Ondernemingsraad (OR) 
of als vakbondsafgevaardigde is het belangrijk snel de juiste persoon 
te kunnen opzoeken. Een goed adressenboekje is dus goud waard. 
We helpen je op weg, met de adressen van diverse instellingen  
en diensten die relevant zijn voor alle afgevaardigden, voor 
OR-afgevaardigden en voor afgevaardigden in het Comité PB.  
Met telkens een korte inleiding. Je kiest er die adressen uit die je 
van pas komen. Je vindt dit adressenboekje ook digitaal op  
https://www.hetacv.be/het-acv/publicaties/folders-en-brochures.

Het ACV biedt je ook een invulaffiche aan, waarop je de voor jouw onder-
neming of instelling relevante contactadressen kan noteren. Een 
blikvanger in je vakbondslokaal!
Ook te vinden op https://www.hetacv.be/het-acv/publicaties/
folders-en-brochures.

De diensten en instellingen worden hierna als volgt  
voorgesteld:

1. Je vakbondssecretaris, het verbond en de 
 ACV-beroepscentrales

2. Nuttige adressen voor alle afgevaardigden
2.1 Toezicht op de Sociale Wetten (TSW)
2.2 Sociale inlichtingen- en opsporingsdienst (SIOD) 
2.3  De ‘klokkenluiders’-regeling
2.4  Vlaamse sociale inspectie
2.5  Brusselse sociale inspectie

3. Nuttige adressen voor de OR-afgevaardigden
3.1 Directie van Inspraakorganen

4. Nuttige adressen voor de afgevaardigden in het 
 Comité PB

4.1 Externe diensten voor preventie en bescherming op 
het werk

4.2 Toezicht op het Welzijn op het Werk (TWW)
4.3 Milieu-inspecties
4.4 Andere

ALLES BEGINT BIJ EEN GOED ADRESSENBOEKJEALLES BEGINT BIJ EEN GOED ADRESSENBOEKJE
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1.  1.  JE SECRETARIS, JE SECRETARIS, 
PROVINCIALE  PROVINCIALE  
ACV-VERBONDEN EN ACV-VERBONDEN EN 

 ACV-BEROEPSCENTRALES ACV-BEROEPSCENTRALES

JE VAKBONDSSECRETARIS IS JE 
AANSPREEKPUNT

De secretaris, vroeger wel eens ‘propagan-
dist’ genoemd, van de centrale waartoe 
jouw onderneming behoort, begeleidt en 
ondersteunt de vakbondsactie van militan-
ten in de onderneming. Aarzel dus zeker niet 
om hem of haar op te zoeken bij vragen, 
problemen,… die opduiken in verband met 
de vakbondswerking in je onderneming. Ook 
voor vragen over de sector kan je bij je se-
cretaris terecht. Betrek hem of haar dus 
zeker bij de zaak nog vóór een probleem 
ontaardt of uitloopt op een open conflict 
met de werkgever en/of vooraleer je een 
klacht neerlegt bij een externe dienst of 
instantie. De secretaris zal je ook wegwijs 
maken in het ACV en de diverse diensten.

De secretaris is vaak verantwoordelijk voor 
meerdere ondernemingen. Zij/hij is vaak in 
overleg of meeting, daarom is het belangrijk 
om minder urgente vragen te kanaliseren via 
de woordvoerder en/of vrijgestelde militant 
van je bedrijf. Vaak kunnen zij zelf je al vaak 
snel een antwoord bieden. Binnen de  
militantenkern richt je best een digitaal  
communicatiekanaal in: een acv-mailadres:  
vakbond@onderneming.be of 
WhatsApp-groepje. Nodig je secretaris uit 
om lid te worden van de groep. Zeker bij 
ingrijpende gebeurtenissen in de onderne-
ming, bijvoorbeeld een herstructurering, kan 
je de WhatsApp-groep uitbreiden naar al de 
leden -en eventueel niet-leden. Je kan de 
toegang beperken tot enkel ‘leesrecht’.
Je kan de secretaris ook bereiken op het 
provinciaal secretariaat van de centrale. 
Persoonlijke contactgegevens kan je terug-
vinden in het ACV-adressenboekje (te ver-
krijgen in je provinciaal verbond) of op 
www.hetacv.be.

ACV-BEROEPSCENTRALES EN 
PROVINCIALE ACV-VERBONDEN

In je provinciaal ACV-verbond zijn een aantal 
diensten terug te vinden.

De diensten voor leden bevinden zich 
meestal op de hoofdzetel van het provinci-
aal verbond en in de dienstencentra in de 
regio. Leden kunnen er terecht met vragen 
over hun lidmaatschap en hun werkloos-
heidsdossier, voor advies over werk en inko-
men, loopbaanadvies, ...

De dienst ‘bijdragen’ doet alle verrichtingen 
in verband met de registratie van het lid-
maatschap en de betaling van de vakbonds-
bijdragen. Als je adres- en/of lidmaatschaps-
gegevens fout zijn geregistreerd, als je niet 
bent ingeschreven bij de juiste beroepscen-
trale, als je Vakbeweging niet ontvangt, ben 
je hier op de juiste plaats om de zaken in 
orde te brengen.
Deze gegevens kan je ook checken én aan-
passen als je je inlogt op www.hetacv.be.

De diensten voor militanten en afgevaar-
digden bevinden zich gewoonlijk op de 
hoofdzetel van de provincie. Het gaat dan 
vooral om:
• de dienst ‘Syndicale vorming’: deze dienst 

organiseert vormingsdagen en vergaderin-
gen voor afgevaardigden en militanten;

• de dienst ‘Onderneming’: deze dienst 
neemt alle vragen en aangelegenheden 
waarmee afgevaardigden en militanten te 
maken krijgen ter harte en ondersteunt 
hen.

Afhankelijk van de grootte van de provincie 
zullen één of meerdere medewerkers voor 
deze diensten instaan. Eén van hen is onder-
legd in veiligheid en gezondheid op het 
werk (= de welzijnsdeskundige). Hij/zij kan je 
advies geven in materies die in het Comité 
PB ter sprake komen. Ook bij de meeste 
beroepscentrales is er een medewerker die 
specifieke veiligheids- en gezondheidsaspec-
ten per sector opvolgt.

Daarnaast zal een andere collega’s zich 
specialiseren in de analyse van economi-
sche en financiële informatie (EFI) die de 
werkgever aan de OR (of bij kleine onderne-
mingen aan het Comité PB) moet bezorgen. 
Deze ‘EFI-deskundige’ kan helpen bij het 
interpreteren van jaarrekeningen, bij het 
toetsen ervan aan die van andere onderne-
mingen en bij het beoordelen van de econo-
mische toestand van de onderneming. 

Sommige beroepscentrales hebben ook een 
eigen EFI-deskundige. Hij/zij volgt de sleu-
telbedrijven in de onderliggende paritaire 
comités.

Als vakbond willen we ook mobiliteit, duur-
zame ontwikkeling, en de zorgplicht voor 
milieu en de ganse productieketen onder 
de aandacht brengen. In sommige provincia-
le verbonden en beroepscentrales is er daar-
om een milieu- en/of mobiliteitsdeskundige 
aangeduid.

Tenslotte organiseren de provinciale verbon-
den ook de interprofessionele vakbondsac-
tie en richten zij specifieke diensten in voor 
vrouwen, jongeren, werkzoekenden, 
SWT’ers, werknemers met een migratieach-

tergrond, grensarbeiders … Op de websites 
van de provinciale verbonden (zie verder) 
vind je de contactgegevens van de bevoegde 
collega’s rond deze thema’s terug.

ACV-BEROEPSCENTRALES

ACV PULS

Sudermanstraat 5 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 03 220 87 11
acv-puls@acv-csc.be
www.acv-puls.be

EFI-deskundige: Nancy Pauwels
Welzijnsdeskundigen:
contactpersoon Ben Catteau
Milieudeskundige: Ben Catteau

Opmerking: contacten worden via de 
secretaris, propagandist gelegd.

ACV BOUW – INDUSTRIE & ENERGIE 
(ACV BIE)

Koningsstraat 45 – 1000 BRUSSEL
Tel.: 02 285 02 11
bie.centrale@acv-csc.be
www.hetacv.be/acvbie

EFI-deskundigen: Luc Norga en 
Nick Vastmans
Welzijnsdeskundigen: Elizabet Petrovic en 
Nick Vastmans
Milieudeskundigen: Luc Norga en 
Elizabet Petrovic

ACV-CSC METEA

Koning Albert II laan 19 - 1210 Brussel 
Tel.: 02 244 99 11
metea@acv-csc.be
www.acv-csc-metea.be

EFI-deskundigen: Dries van den Broeck, 
Antoine Dedry
Welzijnsdeskundigen: Anh Thuong Huynh,
Johan Verbrugghe 
Milieudeskundigen: 
Kathleen Van Walle, Eric De Marco
Mobiliteitsdeskundigen:
Kathleen Van Walle, Eric De Marco

ACV VOEDING EN DIENSTEN

Kartuizersstraat 70 - 1000 BRUSSEL
Tel.: 02 500 28 11
voedingendiensten@acv-csc.be
www.acv-voeding-diensten.be

EFI-deskundige: Olivier Malay
Welzijnsdeskundige: Ben Debognies
Milieudeskundige:  Olivier Malay

ACV OPENBARE DIENSTEN

Helihavenlaan 21 - 1000 BRUSSEL
www.acv-openbarediensten.be

EFI-deskundige: Steven Bauwens
Welzijnsdeskundige: Tilly Hylebos
Milieudeskundigen: Ansel Swinnen, 
Edwin Muller
Mobiliteitsdeskundige: Jo Van der Herten

ACV-TRANSCOM

Galerij Agora, Grasmarkt 105/40 - 
1000 BRUSSEL
Tel.: 02 549 07 60
E-mail: acv-transcom@acv-csc.be
www.acv-transcom.be

Welzijnsdeskundige: Alex De Ruyter
Milieudeskundige: Kurt Callaerts
Mobiliteitsdeskundige: Johan Opsomer

CHRISTELIJKE ONDERWIJSCENTRALE (COC)

Britsierslaan 5 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 37 01
coc.brussel@acv-csc.be
www.coc.be

Welzijnsdeskundige: Jos Wouters
Milieudeskundige: Jos Wouters

CHRISTELIJK ONDERWIJZERSVERBOND (COV)

Britsierslaan 5 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 37 00
cov@acv-csc.be
www.cov.be

Welzijnsdeskundige: Ann Huybrechts
Milieudeskundige: Ann Huybrechts

PROVINCIALE ACV-VERBONDEN

ACV PROVINCIE ANTWERPEN

Nationalestraat 111 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 078 15 20 58 
info.antwerpen@acv-csc.be
www.hetacv.be/acv-antwerpen

EFI-deskundigen: Paul Jansen, Wim 
Verhoeven, Veronique Aps, Ann Van Mele,  
Pamela Van Gorp, Ellen Sleeuwaert,
Karl Maeckelberghe, Loes Luyten
Welzijnsdeskundigen: Karl Maeckelberghe, 
Wim Verhoeven, Veronique Aps, 
Pamela Van Gorp
Mlieudeskundige: Simon Peeters

BEWEGINGSVERBOND 
ACV VLAAMS-BRABANT

Martelarenlaan 8 - 3010 KESSEL-LO
Tel.: 078 15 15 99 
leuven@acv-csc.be
www.acv-leuven.be

EFI-deskundigen: Heidi Kiekens, 
Tom Van den Keybus, Wendy Govaerts
Welzijnsdeskundige: Bjorn Vandeneynde, 
Dirk Swysen.
Mobiliteitsdeskundige: /
Milieudeskundige: /

ALLIANTIE ACV BRUSSEL-VLAAMS-BRABANT

Pletinckxstraat 19 - 1000 BRUSSEL
Tel.: 02 557 85 20  
brussel@acv-csc.be 
www.acv-brussel.be

EFI-deskundigen: Heidi Kiekens, 
Azize Ben Azzi, Nordine Labkriman, 
Yvette Notredame
Welzijnsdeskundige: Yvette Notredame
Milieudeskundige: Yvette Notredame

ACV LIMBURG

Mgr. Broekxplein 6 - 3500 HASSELT
Tel.: 011 30 60 00  
limburg@acv-csc.be
www.acv-limburg.be

EFI-deskundigen: Anja Nelis,  
Bieke Reners, Hanne Jacobs,  Stijn Corthals, 
Koen Vandecruys, Evelien Cox
Welzijnsdeskundigen: Stijn Corthals, 
Bieke Reners, Evelien Cox
Milieudeskundige: Evelien Cox

ACV OOST-VLAANDEREN

Poel 7 - 9000 GENT
Tel.: 09 244 21 11  
oost-vlaanderen@acv-csc.be 
www.acv-oost-vlaanderen.be

EFI-deskundigen: Leen Robijt, 
Benny Parthoens
Elke De Waele, Tamara De Sadeleer,
Freija Luchtens, Lynn Hanssen
Welzijnsdeskundigen: Elke De Waele,
Kelly Huylebroeck, Leen Robijt en 
Justine De Kerf
Milieudeskundige: Tanja Durinck

ACV WEST-VLAANDEREN

Henri Horriestraat 31 - 8800 ROESELARE
Tel.: 051 23 58 00  
acv-west-vlaanderen@acv-csc.be
www.acv-west-vlaanderen.be

EFI-deskundigen: Mario Snaet, 
Nathalie Goussaert, Joost Vanhauwaert, 
Nele Vansteenkiste, Dirk Verhaege
Welzijnsdeskundigen: Mario Snaet, 
Nico Rottee, Pétur Edvardsson

2.  2.  NUTTIGE ADRESSEN NUTTIGE ADRESSEN 
VOOR ALLE VOOR ALLE 
AFGEVAARDIGDENAFGEVAARDIGDEN

2.1. TOEZICHT OP DE  2.1. TOEZICHT OP DE  
SOCIALE WETTEN (TSW)SOCIALE WETTEN (TSW)

De Algemene Directie Toezicht op de Sociale 
Wetten van de FOD WASO (Federale Over-
heidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en 
Sociaal Overleg) waakt over de naleving van 
de sociale wetgeving. Ze is bevoegd voor 
alle problemen in verband met wetgeving 
sociale verkiezingen, oprichting van de OR, 
Comité PB en Vakbondsafvaardiging. Deze 
inspectiedienst opereert via verschillende 
externe directies in de regio’s. Op de web-
site van de FOD WASO zijn alle gegevens van 
deze directies terug te vinden, alsook de 
contactpersonen en welke steden en ge-
meenten tot welk arrondissement behoren.

FEDERALE OVERHEIDSDIENST 
WERKGELEGENHEID, ARBEID EN SOCIAAL 
OVERLEG (FOD WASO)

Algemene directie Toezicht op de Sociale 
Wetten
Ernest Blerotstraat 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 233 41 11
tsw@werk.belgie.be

2 teams ‘vervoer’ coördineren controles met 
betrekking tot de loon -en arbeidsvoorwaar-
den in transport en logistieke sector
In samenwerking met de FOD Mobiliteit, 
politie en andere inspectiediensten. Deze 
kan je bereiken via het algemeen contactfor-
mulier, of via de Directies Brugge of Namen 
(zie verder).

DIRECTIE ANTWERPEN (TSW)

Theater Building
Italiëlei 124 bus 56 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 02 233 42 30
Op afspraak ook In Mechelen en Turnhout
tsw.antwerpen@werk.belgie.be
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DIRECTIE WEST-VLAANDEREN (TSW)

FAC Kamgebouw
Koning Albert I laan 1-5 bus 4 -
8200 BRUGGE
Tel.: 02 233 43 80
Op afspraak ook In Kortrijk en Roeselare
tsw.west-vlaanderen@werk.belgie.be

DIRECTIE BRUSSEL (TSW)

Ernest Blerotstraat 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 235 54 01 (Permanentie NL en FR)
tsw.brussel@werk.belgie.be

DIRECTIE OOST-VLAANDEREN (TSW)

Savaanstraat 11/002 - 9000 GENT
Tel.: 02 233 44 40
Op afspraak ook In Aalst en Sint-Niklaas
tsw.oost-vlaanderen@werk.belgie.be

DIRECTIE LIMBURG EN VLAAMS-BRABANT 
(TSW)

FAC Verwilghen blok A 3de verdieping
Voorstraat 43 - 3500 HASSELT
Tel.: 02 233 46 50
Op afspraak ook In Leuven en Vilvoorde
tsw.limburg.vlaams-brabant@werk.
belgie.be

DIRECTIE HENEGOUWEN (TSW)

Rue du Miroir 8 - 7000 MONS
Tel.: 02 233 46 70
Op afspraak ook In Doornik en Charleroi
cls.hainaut@emploi.belgique.be

DIRECTIE LUIK EN OOST-BELGIË (TSW)

Rue de Fragnéé 2 , boite 205 - 4000 LIÈGE
Tel.: 02 233 46 30
Op afspraak ook In Luik en Verviers
cls.liege@emploi.belgique.be

DIRECTIE NAMEN, LUXEMBURG EN 
WAALS-BRABANT (TSW)

Place des Célestines 25 (4e verdieping) - 
5000 NAMUR
Tel.: 02 233 46 80
Op afspraak ook In Arlon en Nijvel
cls.namur@emploi.belgique.be

2.2. DE FEDERALE KOEPEL SIOD - 2.2. DE FEDERALE KOEPEL SIOD - 
SOCIALE INLICHTINGEN EN SOCIALE INLICHTINGEN EN 
OPSPORINGSDIENST / OPSPORINGSDIENST / 
INSPECTIEDIENST RSZINSPECTIEDIENST RSZ

• Het beleid voorbereiden inzake de strijd 
tegen illegale arbeid en sociale fraude.

• Preventieacties sturen en opzetten. 
• Samenwerkingsprotocollen voorzien tus-

sen de federale overheid en de Gewesten 
rond controles illegale arbeid en sociale 
fraude.

• Sociale bijdragen correct innen bij de 
werkgevers.

• Het beleid inzake tewerkstelling (bijdra-
geverminderingen) toepassen.

• Vrijwaren van de sociale rechten van de 
werknemers.

• …

In samenwerking met de gerechtelijke in-
stanties en de andere inspectie– en opspo-
ringsdiensten strijdt de sociale inspectie 
tegen fraude.

De sociaal inspecteurs en controleurs van 
de RSZ:
• stellen onderzoeken in naar de werkge-

vers;
• verzekeren het toezicht op de erkende 

sociale secretariaten en de dienstverle-
ners;

• staan ter beschikking van het publiek in 
de antennes of permanenties in de be-
langrijkste steden van het land.

Naast de socialezekerheidswetgeving hou-
den ze ook toezicht op verschillende wette-
lijke bepalingen die betrekking hebben op:

• Dimona (in-en uitdienstredingen), Limosa 
(arbeidsmigratie, detachering, RSZ) en de 
sociale documenten;

• de tewerkstelling van buitenlandse werk-
nemers en de beroepskaart;

• het verblijf van buitenlanders en mensen-
handel;

• de outplacement;
• de dienstencheques.

PROVINCIALE KANTOREN

DIRECTIE BRUSSEL

Victor Hortaplein 11 - 1060 BRUSSEL
Tel.: 02 509 59 59
DirBrussel@onssrszlss.fgov.be

DIRECTIE VLAAMS-BRABANT

°Victor Hortaplein 11 - 1060 BRUSSEL
Tel.: 02 509 59 59

°°Philips-site
FAC-gebouw 3 A bus 7 - Pleinstraat 135
3001 LEUVEN
Tel.: 02 509 59 59

DirVlaamsBrabant@onssrszlss.fgov.be

DIRECTIE ANTWERPEN

Frankrijklei 81-83 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 03 220 75 75
DirAntwerpen@onssrszlss.fgov.be

DIRECTIE LIMBURG

Voorstraat 43 - Blok A - 1ste verdieping - 
3500 HASSELT
Tel.: 011 35 08 20
DirLimburg@onssrszlss.fgov.be

DIRECTIE OOST-VLAANDEREN

Ketelvest 26/002 - 9000 GENT
Tel.: 09 265 41 41
DirOostVlaanderen@onssrszlss.fgov.be

DIRECTIE WEST-VLAANDEREN

°Gistelse Steenweg 300 - 8200 BRUGGE
Tel.: 050 44 59 60

°°Kennedypark 19a - 8500 KORTRIJK
Tel.: 050 44 59 60

DirWestVlaanderen@onssrszlss.fgov.be

DIRECTIE WAALS-BRABANT

Rue Altiero Spinelli 4 - 1400 NIJVEL
Tel.: 067 84 01 54
DirBrabantWallon@onssrszlss.fgov.be

DIRECTIE HENEGOUWEN 

°Chaussée de Binche 101 Bloc C - 
7000 BERGEN
Tel.: 065 22 11 66

°°Rue de la Cimenterie 38 - 6010 CHARLEROI
Tel.: 065 22 11 66
DirHainaut@onssrszlss.fgov.be

DIRECTIE LUIK

°Place Verte 13 (2e étage) - 4000 LIÉGE
Tel.: 04 230 17 30

°°Vervierserstrasse 36/1 - 4700 EUPEN
Tel.: 087 55 27 27 (enkel op donderdag tussen 
9u30 en 12u30)

DirLiege@onssrszlss.fgov.be

DIRECTIE NAMEN EN LUXEMBURG

°Route de Louvain-la-Neuve 4 bus 11 - 
5001 NAMUR
Tel.: 081 250 260

°°Rue Docteur Lomry 13 - 6800 LIBRAMONT
Tel.: 081 250 260

DirNamurLuxembourg@onssrszlss.fgov.be

KANTOOR VOOR ZEELIEDEN

Frankrijklei 81-83 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 02/509.59.59

Contact@rsz.fgov.be

2.3. FEDERALE EN REGIONALE 2.3. FEDERALE EN REGIONALE 
‘KLOKKENLUIDERS’ WETGEVING‘KLOKKENLUIDERS’ WETGEVING

Als afgevaardigde in de VA, OR, Comité PB 
geniet je van wettelijke bescherming en 
juridische bijstand via onze vakbond. Bij 
voorkeur worden misbruiken of overtredin-
gen gemeld aan je secretaris en  de geken-
de organen of vertrouwenspersonen. 

Daarnaast voorziet de wetgever ook nog 
andere kanalen. Vraag hierover misschien 
best eerst raad aan je secretaris.

Elke werknemer in de privésector kan over-
tredingen in een werkgerelateerde context 
melden (zwartwerk, illegale tewerkstelling). 
Als de melding niet over sociale fraude 
gaat, maar bv. over onveilige en ongezonde 
omstandigheden, niet toegelaten zondag-
werk leg je klacht neer bij de arbeidsinspec-
tie (https://werk.belgie.be/nl/contact/
arbeidsinspectie)

De wet op klokkenluiders staat anonieme 
meldingen toe, d.w.z. meldingen waarbij 
niemand, zelfs niet de ontvanger van de 
melding, de identiteit kent van de persoon 
die de melding doet. Je zal dan een dossier 
moeten samenstellen met feitenmateriaal 
en eventueel zelf in de brievenbus van de 
sociale inspectie posten.

Anoniem melden betekent per definitie dat 
de aangever niet beschermd kan worden. 

Evenmin wordt deze op de hoogte gesteld 
van de ondernomen actie.

Anderzijds kan je in persona een melding 
maken bij de sociaal inspecteur. Overeen-
komstig artikel 59 van het Sociaal Strafwet-
boek mogen sociale inspecteurs je identiteit 
aan niemand bekendmaken, zelfs niet voor 
de rechtbank, tenzij je daar uitdrukkelijk 
mee hebt ingestemd. Ze mogen evenmin de 
werkgever of zijn vertegenwoordiger infor-
meren dat hun onderzoek is gestart op basis 
van een melding.

(https://www.meldpuntsocialefraude.
belgie.be/nl/index.html)

2.4  VLAAMSE SOCIALE INSPECTIE2.4  VLAAMSE SOCIALE INSPECTIE

De Vlaamse Sociale Inspectie van het depar-
tement Werk en Sociale Economie oefent 
specifiek toezicht uit op:
• tewerkstelling van buitenlandse werkne-

mers en zelfstandigen;
• arbeidsgerelateerde discriminatie;
• private arbeidsbemiddeling (outplace-

ment, …);
• taalwetgeving;
• dienstencheques;
• doelgroepen-, subsidie- en activerings-

maatregelen;
• …

vlaamse.sociale.inspectie@vlaanderen.be
Tel. : 02 553 08 88
Koning Albert II laan 35 bus 381 - 1210 Brussel

AFDELING VL SOCIALE INSPECTIE - 
ANTWERPEN

Anna Bijnsgebouw
Koning Albert II laan 35 bus 381 - 
1210 Brussel
vlaamse.sociale.inspectie@vlaanderen.be
Tel.: 02 553 08 88

AFDELING VL SOCIALE INSPECTIE - HASSELT

Hendrik Van Veldekegebouw
Koning Albert II laan 15 bus 381 - 
1210 Brussel
vlaamse.sociale.inspectie@vlaanderen.be
Tel.: 02 553 08 88
 

AFDELING VL SOCIALE INSPECTIE - GENT

Virginie Lovelinggebouw
Koning Albert II laan 15 bus 381 - 
1210 Brussel
vlaamse.sociale.inspectie@vlaanderen.be
Tel.: 02 553 08 88

AFDELING VL SOCIALE INSPECTIE - BRUGGE

Jacob van Maerlantgebouw
Koning Albert II laan 15 bus 381 - 
1210 Brussel
vlaamse.sociale.inspectie@vlaanderen.be
Tel.: 02 553 08 88
 

AFDELING VL SOCIALE INSPECTIE - LEUVEN

Dirk Boutsgebouw
Koning Albert II laan 15 bus 381 - 
1210 Brussel
vlaamse.sociale.inspectie@vlaanderen.be
Tel.: 02 553 08 88

2.5  BRUSSELSE SOCIALE INSPECTIE2.5  BRUSSELSE SOCIALE INSPECTIE

Brussel Economie en Werkgelegenheid
Directie Gewestelijke Werkgelegenheids- 
inspectie
Sint-Lazarusplein 2
1035 Brussel
Tel.: 02 800 35 11

3.  3.  NUTTIGE ADRESSEN NUTTIGE ADRESSEN 
VOOR OR-VOOR OR-
AFGEVAARDIGDENAFGEVAARDIGDEN

3.1. DIRECTIE VAN 3.1. DIRECTIE VAN 
INSPRAAKORGANEN (TSW) INSPRAAKORGANEN (TSW) 

• bevoegdheden en werking OR en beperkte 
informatievertrekking voor Comité PB;

• de economische en financiële informatie-
verstrekking (EFI);

• de sociale info, de sociale balans, het 
optreden van bedrijfsrevisoren, de loon-
kloofwet.

info.tsw@werk.belgie.be

Adres:
Ernest Blerotstraat 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 233 41 11
tsw@werk.belgie.be
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4. 4. NUTTIGE ADRESSEN NUTTIGE ADRESSEN 
VOOR DE VOOR DE 
AFGEVAARDIGDEN IN AFGEVAARDIGDEN IN 
HET COMITÉ PBHET COMITÉ PB

4.1 EXTERNE DIENSTEN VOOR 4.1 EXTERNE DIENSTEN VOOR 
PREVENTIE EN BESCHERMING PREVENTIE EN BESCHERMING 
OP HET WERKOP HET WERK

Werkgevers moeten zich bij een externe 
dienst voor preventie en bescherming op het 
werk aansluiten. Aansluiten is wel niet ver-
plicht wanneer ze een preventieadviseur/
arbeidsarts in dienst hebben die belast is 
met het toezicht op de gezondheid en wan-
neer de afdeling gezondheidstoezicht van de 
interne dienst is erkend. Slechts enkele 
tientallen grote bedrijven beschikken over 
een eigen dienst gezondheidstoezicht.

De meeste werkgevers zijn aangesloten bij 
een externe dienst voor preventie en be-
scherming op het werk. Neem bij problemen 
of klachten m.b.t. de werking van de externe 
dienst contact op met de ACV-vertegen-
woordiger in de adviescommissie van de 
betrokken dienst. De naam en het adres van 
de ACV-vertegenwoordigers vind je in de 
lijst hierna. Je kan de ACV-vertegenwoordi-
gers per e-mail bereiken als volgt: voor-
naam.naam@acv-csc.be

ATTENTIA

Keizer Karellaan 586  - 1082 BRUSSEL
Tel.: 02 263 08 70

ACV-vertegenwoordigers
Maarten Hermans (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 32 49

Kris Van Eyck (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 32 51

CESI

Konrad Adenauerlaan 8 - 1200 BRUSSEL
Tel.: 02 771 00 25

ACV-vertegenwoordigers
Laurent Lorthioir (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 246 36 24

Maarten Hermans (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 29

CLB EDPB

Industrieterrein Kolmen 1085 - 3570 ALKEN
Tel.: 011 31 23 41

ACV-vertegenwoordigers
Ingrid Maurissen (ACV Puls)
Mgr. Broekxplein 6 - 3500 HASSELT
Tel.: 011 29 09 68

Maarten Hermans (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 32 49

COHEZIO

Bisschofsheimlaan 1-8 - 1000 BRUSSEL
Tel. 02 533 74 11

ACV-vertegenwoordigers
Laurent Lorthioir (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 24

Maarten Hermans (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 32 49

IDEWE

Interleuvenlaan 58 - 3001 LEUVEN
Tel.: 016 39 04 11

ACV-vertegenwoordigers
Maarten Hermans (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 32 49

Kris Van Eyck (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 32 51

LIANTIS

Willebroekkaai 37 - 1000 BRUSSEL
Tel.: 02 212 22 20
Brussel@liantis.be

ACV-vertegenwoordigers
Maarten Hermans (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 32 49

Laurent Lorthioir (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 24

MEDIWET

Opvoedingstraat 143 - 9000 GENT
Tel.: 09 221 06 07

ACV-vertegenwoordigers
Leen Robijt (ACV Oost-Vlaanderen)
Poel 9 - 9000 GENT
Tel.: 09 265 43 95

Justine De Kerf (ACV Oost-Vlaanderen)
Poel 9 - 9000 GENT
Tel.: 09 265 42 77

MENSURA

Gaucheretstraat 88/90 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 549 70 85

ACV-vertegenwoordigers
Maarten Hermans (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 32 49

Laurent Lorthioir (ACV Nationaal) 
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 24

PREMED

Tiensevest 61 box 2 - 3010 LEUVEN
Tel.: 016 30 81 11

ACV-vertegenwoordigers
Kristel Mommaerts (ACV Vlaams-Brabant)
Martelarenlaan 8 - 3010 KESSEL-LO
Tel.: 016 21 93 76

Dirk Swysen (ACV Vlaams-Brabant)
Martelarenlaan 8 - 3010 KESSEL-LO
Tel.: 016 21 95 71

SECUREX

Cours Saint-Michel 30 - 1040 BRUSSEL
Tel.: 0032 78 05 90 10
Bruxelles@securex.be

ACV-vertegenwoordigers
Maarten Hermans (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 32 49

Laurent Lorthioir (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 24

4.2. TOEZICHT OP HET WELZIJN OP 4.2. TOEZICHT OP HET WELZIJN OP 
HET WERK (MEDISCHE EN HET WERK (MEDISCHE EN 
TECHNISCHE INSPECTIE)TECHNISCHE INSPECTIE)

Bij problemen met de werking van het Comi-
té PB kunnen de leden van het Comité PB 
zich wenden tot de Algemene Directie Toe-
zicht op het Welzijn op het Werk van de 
Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, 
Arbeid en Sociaal Overleg. De diensten van 
de vroegere medische en technische inspec-
tie zijn in deze algemene directie opgeno-
men.

De algemene opdracht van de directie Toe-
zicht op het Welzijn op het Werk is het wel-
zijn op het werk van de werknemers op per-
manente wijze verbeteren en ervoor te 
zorgen dat de uitvoering van de beleidslij-
nen inzake welzijn worden nageleefd, door 

een raadgevende, preventieve en repressie-
ve rol te vervullen.

FEDERALE OVERHEIDSDIENST 
WERKGELEGENHEID, ARBEID EN SOCIAAL 
OVERLEG

Algemene Directie Toezicht op het Welzijn 
op het Werk
Ernest Blérotstraat, 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 233 45 11
tww@werk.belgie.be

DIRECTIE VAN DE CHEMISCHE RISICO’S

Ernest Blerotstraat 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 233 45 12
crc@werk.belgie.be

Adressen en ambtsgebieden van 
de regionale directies 
Toezicht op het Welzijn op 
het Werk (TWW)

DIRECTIE ANTWERPEN (TWW)

Theater Building
Italiëlei 124 bus 77 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 02 233 42 90
tww.antwerpen@werk.belgie.be

DIRECTIE WEST-VLAANDEREN (TWW)

FAC Kamgebouw
Koning Albert I laan 1-5 bus 4
8200 BRUGGE
Tel.: 02 233 42 40
tww.west-vlaanderen@werk.belgie.be

DIRECTIE BRUSSEL-HOOFDSTAD (TWW)

Ernest Blerotstraat 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 233 45 46 (Permanentie NL en FR)
tww.brussel@werk.belgie.be

DIRECTIE OOST-VLAANDEREN (TWW)

Ketelvest 26/202 - 9000 GENT
Tel.: 02 233 42 20
tww.oost-vlaanderen@werk.belgie.be

DIRECTIE LIMBURG EN VLAAMS-BRABANT 
(TWW)

Koning Albertstraat 16B - 3290 Diest
Tel.: 02 233 41 90
tww.limburg.vlaamsbrabant@werk.bel-
gie.be

DIRECTIE HENEGOUWEN (TWW)

Rue du Chapitre 1 - 7000 MONS
Tel.: 02 233 42 50
cbe.hainaut@emploi.belgique.be

DIRECTIE LUIK EN OOST-BELGIË (TWW)

Boulevard de la Sauvenière 73 - 4000 LIÈGE
Tel.: 02 233 42 70
cbe.liege@emploi.belgique.be

DIRECTIE NAMEN, LUXEMBURG EN WAALS-
BRABANT (TWW)

Chaussée de Liège 622 - 5100 JAMBES
Tel.: 02 233 43 30
cls.namur@emploi.belgique.be

4.3.  MILIEU-INSPECTIES4.3.  MILIEU-INSPECTIES

Vlaams gewest

De milieu-inspectie behandelt enkel klach-
ten over klasse-1 bedrijven die milieuhinder 
veroorzaken. Voor alle andere bedrijven kan 
contact opgenomen worden met de mili-
euambtenaar van de gemeente of politie 
(luchtverontreiniging, bodem- of grondwa-
terverontreiniging, illegale opslag afvalstof-
fen, niet naleven van vergunningsvoorwaar-
de, …)

https://omgeving.vlaanderen.be/nl/
inspectie-en-handhaving

Daarnaast moeten in Vlaanderen alle bedrij-
ven met een omgevingsvergunning van 
Klasse 1 - (2) ,  een milieucoördinator aan-
stellen. 
Dit kan een interne of externe expert zijn 
met volgende wettelijke opdrachten:
• het opstellen van verslagen voor directie, 

Comité PB en OR; 
• waken over emissienormen en afvalstro-

men;
• meldingsplicht aan de overheid bij over-

schrijding van emissienormen;
• advies over milieu-investeringen, nieuwe 

productiemethoden en producten.
• … 

https://www.vlaanderen.be/informa-
tie-voor-de-milieucoordinator

DEPARTEMENT OMGEVING - AFDELING 
HANDHAVING
SANCTIONERING EN ADVISERING

Graaf de Ferrarisgebouw
Koning Albert II-laan 15 bus 555 - 
1210 BRUSSEL
Tel.: 02 553 75 11
handhaving.omgeving@vlaanderen.be
sanctio@vlaanderen.be

OMGEVINGSINSPECTIE ANTWERPEN

Anna Bijnsgebouw
Lange Kievitstraat 111 – 113 bus 62 - 
2018 ANTWERPEN
Tel.: 03 224 64 25
omgevingsinspectie.ant@vlaanderen.be

OMGEVINGSINSPECTIE LIMBURG

Hendrik van Veldekegebouw
Koningin Astridlaan 50 bus 5 - 
3500 HASSELT
Tel.: 011 74 26 00
omgevingsinspectie.lim@vlaanderen.be

OMGEVINGSINSPECTIE OOST-VLAANDEREN

Virginie Lovelinggebouw
Koningin Maria Hendrikaplein 70 bus 71 - 
9000 GENT
Tel.: 09 276 22 00
omgevingsinspectie.ovl@vlaanderen.be

OMGEVINGSINSPECTIE VLAAMS-BRABANT

Dirk Boutsgebouw
Diestsepoort 6 bus 71 - 3000 LEUVEN
Tel.: 016 66 60 70
omgevingsinspectie.vbr@vlaanderen.be

OMGEVINGSINSPECTIE WEST-VLAANDEREN

Jacob Van Maerlantgebouw
Koning Albert I-laan 1/2 bus 73 - 8200 BRUG-
GE
Tel.: 050 24 79 60
omgevingsinspectie.wvl@vlaanderen.be

TOEZICHT ZWARE RISICOBEDRIJVEN

Graaf de Ferrarisgebouw
Koning Albert II-laan 20 bus 8 - 1000 BRUS-
SEL
Tel.: 02 553 03 54
omgevingsinspectie.TZR@vlaanderen.be

Brussels gewest

De inspectiediensten van het Brussels Insti-
tuut voor Milieubeheer (BIM) waken over de 
naleving van de exploitatievoorwaarden die 
in de milieuvergunningen en in de milieu-
wetgeving in het algemeen zijn vastgelegd. 
Repressieve acties vinden meestal plaats na 
klachten die worden neergelegd door parti-
culieren of verenigingen, op vraag van de 
politie, de politieke overheid, de gemeenten, 
…
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LEEFMILIEU BRUSSEL

Tour & Taxis
Havenlaan 86C / 3000 - 1000 BRUSSEL
Tel.: 02 775 75 75
Fax: 02 775 76 21
info@leefmilieu.brussels
https://leefmilieu.brussels/

Waals gewest

Het is de taak van het Département de la 
Police et des Contrôles - (DPC) milieumisdrij-
ven op te sporen, vast te stellen en een halt 
toe te roepen. Vier subregionale directies 
zijn belast met het behandelen van klach-
ten, het uitwerken van het jaarverslag en 
het opsporen en vaststellen van overtredin-
gen. De dienst S.O.S. -Pollutions verricht 
noodinterventies (24 uur/24 en 7 dagen/7) 
bij vervuiling die een ernstige bedreiging 
vormt voor het milieu.
Tel. (Franstaligen): 1718 Tel. (Duitstaligen): 
1719
http://environnement.wallonie.be/

DÉPARTEMENT DE LA POLICE ET DES 
CONTRÔLES (DPC) - DIRECTION DES 
CONTRÔLES

Avenue Prince de Liège 7 - 5100 NAMUR 
(Jambes)
Tel.: 081 33 58 90
https://spw.wallonie.be/guide/guide-ser-
vices/16151

DIRECTIE CHARLEROI

Rue de l’Écluse 22 - 6000 CHARLEROI
Tel. : 071 65 47 00
charleroi.dpc.dgarne@spw.wallonie.be

DIRECTIE LUIK

Rue Montagne Ste-Walburge 2 - 
4000 LIÈGE
Tel.: 04 224 54 11
liege.dpc.dgarne@spw.wallonie.be

DIRECTIE BERGEN

Boulevard Winston Churchill 28 - 
7000 MONS
Tel.: 065 40 00 79
mons.dpc.dgarne@spw.wallonie.be

DIRECTIE NAMEN-LUXEMBURG

Avenue Reine Astrid 39 - 5000 NAMUR
Tel.: 081 71 53 11
namur.dpc.dgarne@spw.wallonie.be

4.4. ANDERE4.4. ANDERE

• De naam en het adres van de ‘arbeidson-
gevallenverzekeraar’ moeten worden 
vermeld in het arbeidsreglement. Elke 
werkgever moet een ‘arbeidsongevallen-
verzekering’ aangaan.

• De veiligheidswetgeving bepaalt dat de 
technische conformiteit met de veilig-
heidsvereisten periodiek dient nagegaan 
(liften, kranen, heftuigen, enz.). Werkge-
vers die met dit soort technisch materiaal 
werken, moeten zich wenden tot een 
externe dienst belast met de technische 
controle op de werkplek (EDTC). De leden 
van het Comité PB kunnen alle rapporten 
inkijken die de externe dienst na contro-
les opstelt. De rapporten geven de naam 
en het adres van de betrokken dienst. 
Werkgevers reageren niet altijd wanneer 
de controleorganismen opmerkingen 
formuleren. Van de comitéleden wordt 
dan ook verwacht dat ze de rapporten 
inhoudelijk natrekken en nagaan of er 
gevolg is aan gegeven. De naam en de 
contactgegevens voor de commissaris in 
die ondernemingen die verplicht zijn een 
bedrijfsrevisor aan te stellen.


