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Wie is wie?
Adressenboekje voor ACV-ondernemingsmilitanten

Editie 2021

Alles begint bij een goed adressenboekje

Als werknemersafgevaardigde in het Comité voor Preventie en 
Bescherming op het werk (Comité PB) of in de Ondernemingsraad 
(OR) of als vakbondsafgevaardigde is het belangrijk snel de juiste 
persoon te kunnen opzoeken. Een goed adressenboekje is dus 
goud waard. We helpen je op weg, met de adressen van diverse 
instellingen en diensten die relevant zijn voor alle afgevaardig-
den, voor OR-afgevaardigden en voor afgevaardigden in het Co-
mité PB. Met telkens een korte inleiding. Je kiest er die adressen uit 
die je van pas komen. Je kan ze invullen op de invulkaart bij deze 
Vakbeweging. Je vindt dit adressenboekje ook digitaal op https://
www.hetacv.be/het-acv/publicaties/folders-en-brochures.

Het ACV biedt je ook een invulaffiche aan, waarop je de voor jouw 
onderneming of instelling relevante contactadressen kan note-
ren. Een blikvanger in je vakbondslokaal!

De diensten en instellingen worden hierna als volgt  
voorgesteld:
1. Je vrijgestelde, Provinciale ACV-verbonden en ACV-

beroepscentrales
2. Nuttige adressen voor alle afgevaardigden

2.1 Toezicht op de Sociale Wetten
2.2 Sociale Inspectie
2.3 Andere

3. Nuttige adressen voor de OR-afgevaardigden
3.1 Toezicht op de Sociale Wetten - cel 

‘Bedrijfsorganisatie’
4. Nuttige adressen voor de afgevaardigden in het 
 Comité PB

4.1 Externe diensten voor preventie en bescherming 
op het werk

4.2 Toezicht op het Welzijn op het Werk (medische en 
technische inspectie)

4.3 Milieu-inspecties
4.4 Andere
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1. Je vrijgestelde, 
Provinciale  
ACV-verbonden en 
ACV-beroepscentrales

JE VAKBONDSVRIJGESTELDE 
IS JE AANSPREEKPUNT

De vrijgestelde, ook wel secretaris of pro-
pagandist genoemd, van de centrale waar-
toe jouw onderneming behoort begeleidt 
en ondersteunt de vakbondsactie van mili-
tanten in de onderneming. Aarzel dus zeker 
niet om hem of haar op te zoeken bij vragen, 
problemen,… die opduiken in verband met 
de vakbondswerking in je onderneming. 
Ook voor vragen over de sector kan je bij je 
vrijgestelde terecht. Betrek hem of haar dus 
zeker bij de zaak nog vóór een probleem 
ontaardt of uitloopt op een open conflict 
met de werkgever en/of vooraleer je een 
klacht neerlegt bij een externe dienst of in-
stantie. De vrijgestelde zal je ook wegwijs 
maken in het ACV en de diverse diensten.

De vrijgestelde kan je bereiken op het pro-
vinciaal secretariaat van de centrale. Per-
soonlijke contactgegevens kan je terugvin-
den in het ACV-adressenboekje (verkrijg- 
baar in je provinciaal verbond) of op  
www.hetacv.be.

PROVINCIALE ACV-VERBONDEN 
EN ACV-BEROEPSCENTRALES

In je provinciaal ACV-verbond zijn een 
aantal diensten terug te vinden.

De diensten voor leden bevinden zich 
meestal op de hoofdzetel van het provinci-
aal verbond en in de dienstencentra in de 
regio. Leden kunnen er terecht met vragen 
over hun lidmaatschap en hun werkloos-
heidsdossier, voor advies over werk en in-
komen, loopbaanadvies, ...

De dienst ‘bijdragen’ doet alle verrichtin-
gen in verband met de registratie van het 
lidmaatschap en de betaling van de vak-
bondsbijdragen. Als je adres- en/of lid-
maatschapsgegevens fout zijn geregis-
treerd, als je niet bent ingeschreven bij de 
juiste beroepscentrale, als je Vakbewe-
ging niet ontvangt, ben je hier op de juiste 
plaats om de zaak in orde te brengen. 
Deze gegevens kan je ook checken én aan-
passen als je je inlogt op www.hetacv.be.

De diensten voor militanten en afgevaar-
digden bevinden zich gewoonlijk op de 
hoofdzetel van de provincie. Het gaat dan 
vooral om:
• de dienst ‘Syndicale vorming’: deze 

dienst organiseert vormingsdagen en 
vergaderingen voor afgevaardigden en 
militanten;

• de dienst ‘Onderneming’: deze dienst 
neemt alle vragen en aangelegenhe-
den waarmee afgevaardigden en mili-
tanten te maken krijgen ter harte en 
ondersteunt hen.

Afhankelijk van de grootte van de provin-
cie zullen één of meerdere vrijgestelden 
voor deze diensten instaan. Eén van hen 
is onderlegd in veiligheid en gezondheid 
op het werk (= de welzijnsdeskundige). 
Hij/zij kan je advies geven in materies die 
in het Comité PB ter sprake komen. Ook bij 
de meeste beroepscentrales is er een 
vrijgestelde die specifieke veiligheids- en 
gezondheidsaspecten per sector opvolgt.

Daarnaast zal een andere vrijgestelde 
zich specialiseren in de analyse van eco-
nomische en financiële informatie (EFI) 
die de werkgever aan de OR (of bij kleine 
ondernemingen aan het Comité PB) moet 
bezorgen. Deze ‘EFI-deskundige’ kan hel-
pen bij het interpreteren van jaarrekenin-
gen, bij het toetsen ervan aan die van an-
dere ondernemingen en bij het be- 
oordelen van de economische toestand 
van de onderneming. Sommige beroeps-
centrales hebben ook een eigen EFI-des-
kundige. Hij/zij volgt dan specifieke sec-
toren of grote bedrijven.

Als vakbond willen we ook duurzame ont-
wikkeling, milieu en mobiliteit onder de 
aandacht brengen. In sommige provincia-
le verbonden en beroepscentrales is er 
daarom een milieu- en/of mobiliteitsdes-
kundige aangeduid.

Tenslotte organiseren de provinciale ver-
bonden ook de interprofessionele vak-
bondsactie en richten zij specifieke dien-
sten in voor vrouwen, jongeren, 
werkzoekenden, (brug)gepensioneerden, 
werknemers met een migratieachter-
grond,… Op de websites van de provinci-
ale verbonden (zie verder) vind je de con-
tactgegevens van de bevoegde collega’s 
rond deze thema’s terug.

ACV-BEROEPSCENTRALES

ACV Puls

Sudermanstraat 5 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 03 220 87 11
acv-puls@acv-csc.be
www.acv-puls.be

EFI-deskundige: Nancy Pauwels
Welzijnsdeskundigen:
Charaz El Madiouni, Theo Van Malderen 
en contactpersoon Ben Catteau
Milieudeskundige: Ben Catteau

Opmerking: contacten worden via de 
secretaris, propagandist gelegd.

ACV Bouw – Industrie & Energie 
(ACV BIE)

Koningsstraat 45 – 1000 BRUSSEL
Tel.: 02 285 02 11
acvbie@acv-csc.be
www.hetacv.be/acvbie

EFI-deskundigen: Enid Crevits, Leen 
Desopper, Eddy Huttener, Pierre Peirens, 
Luc Norga, Geert Sonck
Welzijnsdeskundigen: Elizabet Petrovic, 
Jean-Louis Teheux
Milieudeskundige: Luc Norga, 
Elizabet Petrovic

ACV-CSC METEA

Pagodenlaan 1-3 - 1020 BRUSSEL
Tel.: 02 244 99 11
metea@acv-csc.be
www.acv-csc-metea.be

EFI-deskundige: Bart De Wit,
Welzijnsdeskundigen: Anh Thuong Huynh,
Johan Verbrugghe 
Milieudeskundigen: Kathleen Van Walle,
Eric De Marco
Mobiliteitsdeskundigen:
Kathleen Van Walle, Eric De Marco

ACV Voeding en Diensten

Kartuizersstraat 70 - 1000 BRUSSEL
Tel.: 02 500 28 11
voedingendiensten@acv-csc.be
www.acv-voeding-diensten.be

Welzijnsdeskundige: Nancy Nyffels
Milieudeskundige: Dries Vanheuverswyn
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ACV Openbare Diensten

Helihavenlaan 21 - 1000 BRUSSEL
www.acv-openbarediensten.be

Welzijnsdeskundigen: Ansel Swinnen, 
Joris Lermytte
Milieudeskundige: Ansel Swinnen
Mobiliteitsdeskundige: Jan Coolbrandt

ACV-Transcom

Galerij Agora, Grasmarkt 105/40 - 
1000 BRUSSEL
Tel.: 02 549 07 60
E-mail: acv-transcom.be
www.acv-transcom.be

Welzijnsdeskundigen: Albert Van Lierop, 
Kurt Callaerts, Wesley Stuyts
Milieudeskundige: Luc Verhaeven
Mobiliteitsdeskundige: Johan Opsomer

Christelijke Onderwijscentrale (COC)

Britsierslaan 5 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 37 01
coc.brussel@acv-csc.be
www.coc.be

Welzijnsdeskundige: Jos Wouters
Milieudeskundige: Jos Wouters

Christelijk Onderwijzersverbond (COV)

Britsierslaan 5 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 37 00
cov@acv-csc.be
www.cov.be

Welzijnsdeskundige: Ann Huybrechts
Milieudeskundige: Ann Huybrechts

ACV-PROVINCIALE VERBONDEN

ACV provincie Antwerpen

Nationalestraat 111 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 078 15 20 58 
antwerpen@acv-csc.be
www.acv-antwerpen.be

EFI-deskundigen: Paul Jansen, Wim Ver-
hoeven, Veronique Aps, Ann Van Mele, Bie 
Verheyen, Pamela Van Gorp, Ellen 
Sleeuwaert, Karl Maeckelberghe
Welzijnsdeskundigen: Karl Maeckelberg-
he, Wim Verhoeven, Veronique Aps, Pa-
mela Van Gorp

ACV Vlaams Brabant

Martelarenlaan 8 - 3010 KESSEL-LO
Tel.: 078 15 15 99 
leuven@acv-csc.be
www.acv-leuven.be

EFI-deskundigen: Heidi Kiekens, 
Tom Van den Keybus
Welzijnsdeskundige: Kristel Mommaerts
Mobiliteitsdeskundige: Johan Vervoort
Milieudeskundige: Kristel Mommaerts

ACV Brussel-Halle-Vilvoorde 

Pletinckxstraat 19 - 1000 BRUSSEL
Tel.: 02 557 85 20  
brussel@acv-csc.be 
www.acv-brussel.be

EFI-deskundigen: Heidi Kiekens, 
Azize Ben Azzi
Welzijnsdeskundige: Yvette Notredame
Milieudeskundige: Yvette Notredame

ACV Limburg

Mgr. Broekxplein 6 - 3500 HASSELT
Tel.: 011 30 60 00  
limburg@acv-csc.be
www.acv-limburg.be

Als je één van de ACV-deskundigen 
per e-mail wil bereiken, kan je dat als 
volgt: voornaam.naam@acv-csc.be, 
dus bijvoorbeeld 
mario.snaet@acv-csc.be

EFI-deskundigen: Koen Buntinx (SWT 
vanaf februari 2021), Anja Nelis,  
Bieke Reners, Hanne Jacobs, Lotte Picard, 
Stijn Corthals, An Houbrechts
Welzijnsdeskundigen: Stijn Corthals, 
Bieke Reners
Milieudeskundige: Stijn Corthals

ACV Oost-Vlaanderen

Poel 7 - 9000 GENT
Tel.: 09 244 21 11  
oost-vlaanderen@acv-csc.be 
www.acv-oost-vlaanderen.be

EFI-deskundigen: Leen Robijt,
Elke De Waele, Tamara De Sadeleer,
Mathias Vande Voorde, Freija Luchtens, 
Lynn Hanssen en Maarten Vlyminck
Welzijnsdeskundigen: Elke De Waele,
Kelly Huylebroeck, Leen Robijt en 
Justine De Kerf
Milieudeskundige: Tanja Durinck

ACV West-Vlaanderen

Henri Horriestraat 31 - 8800 ROESELARE
Tel.: 051 23 58 00  
acv-west-vlaanderen@acv-csc.be
www.acv-west-vlaanderen.be

EFI-deskundigen: Mario Snaet, 
Nathalie Goussaert, Joost Vanhauwaert, 
Nele Vansteenkiste
Welzijnsdeskundigen: 
Marianne Demeestere, Mario Snaet, 
Nico Rottee, Pétur Edvardsson
Milieudeskundige: Pétur Edvardsson
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2. Nuttige 
adressen voor alle 
afgevaardigden

2.1.  Toezicht op de 
Sociale Wetten

De Algemene Directie Toezicht op de 
Sociale Wetten van de FOD WASO (Fede-
rale Overheidsdienst Werkgelegenheid, 
Arbeid en Sociaal Overleg) waakt over de 
naleving van de sociale wetgeving. Ze is 
bevoegd voor alle problemen in verband 
met wetgeving sociale verkiezingen, op-
richting van de OR, Comité PB en Vak-
bondsafvaardiging. Deze inspectiedienst 
opereert via verschillende externe direc-
ties in de regio’s. Op de website van de 
FOD WASO zijn alle gegevens van deze 
directies terug te vinden, alsook de con-
tactpersonen en welke steden en ge-
meenten tot welk arrondissement beho-
ren.

Federale Overheidsdienst 
Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal 
Overleg (FOD WASO)

Algemene directie Toezicht op de Sociale 
Wetten
Ernest Blerotstraat 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 233 41 11
tsw@werk.belgie.be

Aalst

Dokter André Sierensstraat 16 bus 4 - 
9300 AALST
Tel.: 02 233 40 40
tsw.aalst@werk.belgie.be

Antwerpen

Theater Building
Italiëlei 124 bus 56 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 02 233 42 30
tsw.antwerpen@werk.belgie.be

Brugge

FAC Kamgebouw
Koning Albert I laan 1-5 bus 4 - 
8200 BRUGGE
Tel.: 02 233 43 80
tsw.brugge@werk.belgie.be

Brussel

Ernest Blerotstraat 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 235 54 01 (Permanentie NL en FR)
tsw.brussel@werk.belgie.be

Gent

Savaanstraat 11/002 - 9000 GENT
Tel.: 02 233 44 40
tsw.gent@werk.belgie.be

Halle-Vilvoorde

d’Aubreméstraat 16 - 1800 VILVOORDE
• Halle-Vilvoorde 1:
 Tel.: 02 233 44 55
 tsw.halle-vilvoorde1@werk.belgie.be
• Halle-Vilvoorde 2:
 Tel.: 02 233 44 55
 tsw.halle-vilvoorde2@werk.belgie.be

Kortrijk

Rijselsestraat 28 - 8500 KORTRIJK
Tel.: 02 233 42 00
tsw.kortrijk@werk.belgie.be

Leuven

Federaal administratief centrum
Philipssite 3A - bus 8 - 3001 LEUVEN
Tel.: 02 233 44 60
tsw.leuven@werk.belgie.be

Limburg

FAC Verwilghen blok A 3de verdieping
Voorstraat 43 - 3500 HASSELT
Tel.: 02 233 46 50
tsw.limburg@werk.belgie.be

Mechelen

Louizastraat 1 - 2800 MECHELEN
Tel.: 02 233 46 40
tsw.mechelen@werk.belgie.be

Roeselare

Kleine Bassinstraat 16 - 8800 ROESELARE
Tel.: 02 233 47 50
tsw.roeselare@werk.belgie.be

Sint-Niklaas

Driekoningenstraat 4 - 9100 SINT-NIKLAAS
Tel.: 02 233 47 00
tsw.sint-niklaas@werk.belgie.be

Turnhout

Warandestraat 49 - 2300 TURNHOUT
Tel.: 02 235 55 00
tsw.turnhout@werk.belgie.be

Aarlen

Centre administratif de l’Etat
Place des Fusillés - 6700 ARLON
Tel.: 02 233 43 50
cls.arlon@emploi.belgique.be

Bergen

Rue du Miroir 8 - 7000 MONS
Tel.: 02 233 46 70
cls.mons@emploi.belgique.be

Charleroi

Centre Albert - 9e étage
Petite rue 4 - Bte 8 - 6000 CHARLEROI 1
Tel.: 02 233 44 20
cls.charleroi@emploi.belgique.be

Doornik

Boulevard Eisenhower 87 bus 2
7500 TOURNAI - Tel.: 02 233 47 70
cls.tournai@emploi.belgique.be

Luik

Rue Natalis 49 - 4020 LIÈGE
• Luik Noord:
 Tel.: 02 233 46 30
 cls.liege-nord@emploi.belgique.be
• Luik Zuid:
 Tel.: 02 233 46 30
 cls.liege-sud@emploi.belgique.be

Namen

Place des Célestines 25 - 5000 NAMUR
Tel.: 02 233 46 80
cls.namur@emploi.belgique.be

Nijvel

Rue de Mons 39
1400 NIVELLES - Tel.: 02 233 47 10
cls.nivelles@emploi.belgique.be

Verviers

Rue Fernand Houget 2
4800 VERVIERS - Tel.: 02 233 48 00
cls.verviers@emploi.belgique.be
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Directie Vervoer NL

Rijselsestraat 28 - 8500 KORTRIJK
Tel.: 02 233 46 55
tsw.vervoer@werk.belgie.be

Directie Vervoer FR

Place des Célestines 25 (4e verdieping) - 
5000 NAMUR
Tel.: 02 233 46 75
cls.transport@emploi.belgique.be

Duitstalige directie

Rue Fernand Houget 2 - 4800 VERVIERS
Tel.: 02 233 48 00
cls.verviers39@emploi.belgique.be

2.2. Sociale Inspectie
Deze diensten bewaken:
• dat de sociale bijdragen correct geïnd 

worden bij de werkgevers;
• dat de toepassing van de beleids-

maatregelen van de regering inzake 
tewerkstelling, via bijdrageverminde-
ringen, gegarandeerd wordt;

• alsook dat de sociale rechten van de 
werknemers gevrijwaard worden.

In samenwerking met de gerechtelijke 
instanties en de andere inspectie– en 
opsporingsdiensten strijdt de sociale 
inspectie tegen fraude.

De sociaal inspecteurs en controleurs 
van de RSZ:
• stellen onderzoeken in naar de werk-

gevers;
• verzekeren het toezicht op de erkende 

sociale secretariaten en de dienstver-
leners;

• staan ter beschikking van het publiek 
in de antennes of permanenties in de 
belangrijkste steden van het land.

Naast de socialezekerheidswetgeving 
houden ze ook toezicht op verschillende 
wettelijke bepalingen die betrekking 
hebben op:
• Dimona, Limosa en de sociale docu-

menten;
• de tewerkstelling van buitenlandse 

werknemers en de beroepskaart;
• het verblijf van buitenlanders en men-

senhandel;
• de outplacement;
• de dienstencheques.

PROVINCIALE KANTOREN

Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Victor Hortaplein 11 - 1060 BRUSSEL
Tel.: 02 509 59 59
DirBrussel@onssrszlss.fgov.be

Vlaams-Brabant

Victor Hortaplein 11 - 1060 BRUSSEL
Tel.: 02 509 59 59
DirVlaamsBrabant@onssrszlss.fgov.be

Vlaams-Brabant (bijkantoor)

Philips-site
FAC-gebouw 3 A bus 7 - Pleinstraat 135
3001 LEUVEN
Tel.: 02 509 59 59
DirVlaamsBrabant@onssrszlss.fgov.be

Antwerpen

Frankrijklei 81-83 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 03 220 75 75
DirAntwerpen@onssrszlss.fgov.be

Limburg

Voorstraat 43 - Blok A - 1ste verdieping 
- 3500 HASSELT
Tel.: 011 35 08 20
DirLimburg@onssrszlss.fgov.be

Oost-Vlaanderen

Ketelvest 26/002 - 9000 GENT
Tel.: 09 265 41 41
DirOostVlaanderen@onssrszlss.fgov.be

West-Vlaanderen

Oude Gentweg 75c - 8000 BRUGGE
Tel.: 050 44 59 60
DirWestVlaanderen@onssrszlss.fgov.be

West-Vlaanderen (bijkantoor)

Kennedypark 19a - 8500 KORTRIJK
Tel.: 050 44 59 60
DirWestVlaanderen@onssrszlss.fgov.be

Waals-Brabant

Rue Altiero Spinelli 4 - 1400 NIVELLES
Tel.: 067 84 01 54
DirBrabantWallon@onssrszlss.fgov.be

Henegouwen

Rue Verte 13 - 1er étage - 
7000 MONS
Tel.: 065 22 11 66
DirHainaut@onssrszlss.fgov.be

Henegouwen (bijkantoor)

Rue de la Cimenterie 38 - 
6010 CHARLEROI
Tel.: 065 22 11 66
DirHainaut@onssrszlss.fgov.be

Luik

Place Verte 13 (2e étage) - 4000 LIÉGE
Tel.: 04 230 17 30
DirLiege@onssrszlss.fgov.be

Luik (bijkantoor)

Vervierserstrasse 36/1 - 4700 EUPEN
Tel.: 087 55 27 27
DirLiege@onssrszlss.fgov.be

Namen en Luxemburg

Route de Louvain-la-Neuve 4 bus 11 - 
5001 NAMUR
Tel.: 081 250 260
DirNamurLuxembourg@onssrszlss.fgov.be

Namen en Luxemburg (bijkantoor)

Rue Docteur Lomry 13 - 6800 LIBRAMONT
Tel.: 081 250 260
DirNamurLuxembourg@onssrszlss.fgov.be

Kantoor voor zeelieden

Frankrijklei 81-83 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 02/509.59.59
contact@rsz.fgov.be

2.3.  Andere

De kinderbijslagkas is de instelling waar-
bij de werkgever is aangesloten voor de 
administratie en de uitbetaling van de  
kinderbijslag aan werknemers. De naam 
en het adres van de kinderbijslagkas 
dienen vermeld te worden in het arbeids-
reglement. Ook de naam en het adres 
van de vakantiekas voor arbeiders moe-
ten in het arbeidsreglement vermeld 
worden.
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3. Nuttige 
adressen voor 
OR-afgevaardigden

3.1.  Toezicht op de 
Sociale Wetten Cel 
‘Bedrijfsorganisatie’

Een inspectiedienst, met name de Cel 
Bedrijfsorganisatie bij de Algemene Di-
rectie Toezicht op de Sociale Wetten 
- Federale Overheidsdienst Werkgelegen-
heid, Arbeid en Sociaal Overleg, houdt 
toezicht op de reglementering inzake de 
bedrijfsorganisatie, d.w.z.:
• de bevoegdheden en de werking van 

de ondernemingsraad;
• de economische en financiële infor-

matie die moet worden bezorgd aan 
de ondernemingsraad;

• de sociale informatie en de sociale 
balans;

• de tussenkomst van de bedrijfsreviso-
ren.

Adres:
Ernest Blerotstraat 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 233 41 11
tsw@werk.belgie.be
Voor meer informatie: 
www.werk.belgie.be

4. Nuttige 
adressen voor de 
afgevaardigden in het 
Comité PB

4.1.  Externe diensten 
voor preventie en 
bescherming op het 
werk

Werkgevers moeten zich bij een externe 
dienst voor preventie en bescherming op 
het werk aansluiten. Aansluiten is niet 
verplicht wanneer ze een preventieadvi-
seur/arbeidsarts in dienst hebben die 
belast is met het toezicht op de gezond-
heid en wanneer de afdeling gezond-
heidstoezicht van de interne dienst is 
erkend. Slechts enkele tientallen grote 
bedrijven beschikken over een eigen 
dienst gezondheidstoezicht.

De meeste werkgevers zijn aangesloten bij 
een externe dienst voor preventie en 
bescherming op het werk. Neem bij pro-
blemen of klachten m.b.t. de werking van 
de externe dienst contact op met de ACV-
vertegenwoordiger in de adviescommissie 
van de betrokken dienst. De naam en het 
adres van de ACV-vertegenwoordigers 
vind je in de lijst hierna. Je kan de ACV-
vertegenwoordigers per e-mail bereiken 
als volgt: voornaam.naam@acv-csc.be

ATTENTIA

Keizer Karellaan 584, bus 1 - 1082 BRUSSEL
Tel.: 02 263 08 70

ACV-vertegenwoordiger
Caroline Hielegems (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 29

CESI

Konrad Adenauerlaan 8 - 1200 BRUSSEL
Tel.: 02 771 00 25

ACV-vertegenwoordigers
Laurent Lorthioir (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 246 36 24

Caroline Hielegems (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 29

CLB EDPB

Industrieterrein Kolmen 1085 - 3570 ALKEN
Tel.: 011 59 83 50

ACV-vertegenwoordiger
Ingrid Maurissen (ACV Puls)
Mgr. Broekxplein 6 - 3500 HASSELT
Tel.: 011 29 09 68

Caroline Hielegems (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 29

COHEZIO

Bisschofsheimlaan 1-8 - 1000 BRUSSEL
Tel. 02 533 74 11

ACV-vertegenwoordiger
Caroline Hielegems (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 29

Laurent Lorthioir (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 246 36 24

IDEWE

Interleuvenlaan 58 - 3001 LEUVEN
Tel.: 016 39 05 00

ACV-vertegenwoordigers
Caroline Hielegems (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 29

Stijn Gryp (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 34 13

LIANTIS

Willebroekkaai 37 - 1000 BRUSSEL
Tel.: 050 47 47 47

ACV-vertegenwoordiger
Caroline Hielegems (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 29

MEDIWET

Opvoedingstraat 143 - 9000 GENT
Tel.: 09 221 06 07

ACV-vertegenwoordigers
Leen Robijt (ACV Oost-Vlaanderen)
Poel 9 - 9000 GENT
Tel.: 09 265 43 95

Fathia (38) :  “Als ik iets beloof, hou ik mijn woord.”
Vier jaar geleden stond Fathia voor het eerst op de lijst. Haar collega’s verkozen haar tot hun 
afgevaardigde en ze volgde via het ACV allerlei opleidingen. Met wat ze daar leert, kan ze haar collega’s 
helpen en verdedigen. Wil jij ook opkomen voor de sociale verkiezingen?

Ga dan naar www.wordacvkandidaat.be 
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4.2.  Toezicht op het 
Welzijn op het 
Werk (medische en 
technische inspectie)

Bij problemen met de werking van het 
Comité PB kunnen de leden van het Co-
mité PB zich wenden tot de Algemene 
Directie Toezicht op het Welzijn op het 
Werk van de Federale Overheidsdienst 
Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal 
Overleg. De diensten van de vroegere 
medische en de technische inspectie zijn 
in deze algemene directie opgenomen.

De algemene opdracht van de directie 
Toezicht op het Welzijn op het Werk is het 
welzijn op het werk van de werknemers 
op permanente wijze verbeteren en er-
voor te zorgen dat de uitvoering van de 
beleidslijnen inzake welzijn worden na-
geleefd, door een raadgevende, preven-
tieve en repressieve rol te vervullen.

Federale Overheidsdienst Werkgele-
genheid, Arbeid en Sociaal Overleg

Algemene Directie Toezicht op het Wel-
zijn op het Werk
Ernest Blerotstraat, 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 233 45 11
tww@werk.belgie.be

Directie van de chemische risico’s

Ernest Blerotstraat 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 233 45 12
crc@werk.belgie.be

ADRESSEN EN AMBTSGEBIEDEN 
VAN DE REGIONALE DIRECTIES 
TOEZICHT OP HET WELZIJN OP 
HET WERK

Antwerpen

Theater Building
Italiëlei 124 - bus 77 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 02 233 42 90
tww.antwerpen@werk.belgie.be
Ambtsgebied: Provincie Antwerpen

Brussel-Hoofdstad

Ernest Blerotstraat 1 - 1070 BRUSSEL
Tel.: 02 233 45 46
tww.brussel@werk.belgie.be / cbe.
bruxelles@emploi.belgique.be
Ambtsgebied: Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest

Limburg - Vlaams-Brabant

Koning Albertstraat 16B - 3290 DIEST
Tel: 02 233 41 90
tww.limburg.vlaamsbrabant@werk.
belgie.be
Ambtsgebied: provincies Limburg en 
Vlaams-Brabant

Oost-Vlaanderen

Ketelvest 26/202 - 9000 GENT
Tel. : 02 233 42 20
tww.oost-vlaanderen@werk.belgie.be
Ambtsgebied: provincie Oost-Vlaanderen

West-Vlaanderen

FAC Kamgebouw
Koning Albert I laan 1-5 bus 5 - 
8200 BRUGGE
Tel.: 02 233 42 40
tww.west-vlaanderen@werk.belgie.be
Ambtsgebied: provincie West-Vlaanderen

Henegouwen

Rue du Chapitre 1 - 7000 MONS
Tel. : 02 233 42 50
cbe.hainaut@emploi.belgique.be
Ambtsgebied: provincie Henegouwen

Luik

Boulevard de la Sauvenière 73 - 
4000 LIÈGE
Tel. : 02 233 42 70
cbe.liege@emploi.belgique.be
Ambtsgebied: provincie Luik

Namen - Luxemburg - Waals-Brabant

Chaussée de Liège 622 - 5100 NAMUR
Tel.: 02 233 43 30
cbe.namur@emploi.belgique.be
Ambtsgebied: provincies Namen, Luxem-
burg en Waals-Brabant

Albert Van Lierop (ACV-CSC Transcom)
Entrepotplaats 12 - 2000 ANTWERPEN
Tel.: 02 549 11 25

Justine De Kerf (ACV Oost-Vlaanderen)
Poel 9 - 9000 GENT
Tel.: 09 265 42 77

MENSURA

Gaucheretstraat 88/90 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 549 70 85

ACV-vertegenwoordiger
Caroline Hielegems (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 29

Laurent Lorthioir (ACV Nationaal) 
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 246 36 24

PREMED

Tiensevest 61/2 - 3010 LEUVEN
Tel.: 016 30 81 11

ACV-vertegenwoordigers
Yvette Notredame (ACV-Brussel Halle 
Vilvoorde)
Pletinckxstraat 19 - 1000 BRUSSEL
Tel.: 02 557 80 00

SECUREX

Tervurenlaan 43 - 1040 BRUSSEL
Tel.: 09 282 15 70

ACV-vertegenwoordiger
Caroline Hielegems (ACV Nationaal)
Haachtsesteenweg 579 - 1030 BRUSSEL
Tel.: 02 244 36 29
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4.3.  Milieu-inspecties

VLAAMS GEWEST

De omgevingsinspectie ziet toe op de 
naleving van de wetgeving op milieube-
scherming in de onderneming. Bovendien 
staat ze in voor het jaarverslag, de ver-
plichtingen inzake metingen en registra-
tie, het toezicht op de milieuvergunnin-
gen.

Departement Omgeving - Afdeling 
Handhaving
Sanctionering en advisering

Koning Albert II-laan 20 bus 8 - 
1000 BRUSSEL
Tel.: 02 553 75 11
sanctionering.omgeving@vlaanderen.be

Omgevingsinspectie Antwerpen

Anna Bijnsgebouw
Lange Kievitstraat 111 – 113 bus 62 - 
2018 ANTWERPEN
Tel.: 03 224 64 25
omgevingsinspectie.ant@vlaanderen.be

Omgevingsinspectie Limburg

Hendrik van Veldekegebouw
Koningin Astridlaan 50 bus 5 - 
3500 HASSELT
Tel.: 011 74 26 00
omgevingsinspectie.lim@vlaanderen.be

Omgevingsinspectie Oost-Vlaanderen

Virginie Lovelinggebouw
Koningin Maria Hendrikaplein 70 bus 71 - 
9000 GENT
Tel.: 09 276 22 00
omgevingsinspectie.ovl@vlaanderen.be

Omgevingsinspectie Vlaams-Brabant

Dirk Boutsgebouw
Diestsepoort 6 bus 71 - 3000 LEUVEN
Tel.: 016 66 60 70
omgevingsinspectie.vbr@vlaanderen.be

Omgevingsinspectie West-Vlaanderen

Jacob Van Maerlantgebouw
Koning Albert I-laan 1/2 bus 73 - 
8200 BRUGGE
België
Tel.: 050 24 79 60
omgevingsinspectie.wvl@vlaanderen.be

Toezicht zware risicobedrijven

Graaf de Ferrarisgebouw
Koning Albert II-laan 20 bus 8 -
1000 BRUSSEL
Tel.: 02 553 03 54
omgevingsinspectie.TZR@vlaanderen.be

BRUSSELS GEWEST

De inspectiediensten van het Brussels 
Instituut voor Milieubeheer (BIM) waken 
over de naleving van de exploitatievoor-
waarden die in de milieuvergunningen en 
in de milieuwetgeving in het algemeen 
zijn vastgelegd. Repressieve acties vin-
den meestal plaats na klachten die wor-
den neergelegd door particulieren of 
verenigingen, op vraag van de politie, de 
politieke overheid, de gemeenten, …

Leefmilieu Brussel

Thurn & Taxis-site
Havenlaan 86C / 3000 - 1000 BRUSSEL
Tel.: 02 775 75 75
Fax: 02 775 76 21
info@ibgebim.be
https://leefmilieu.brussels/

WAALS GEWEST

Het is de taak van het Département de la 
Police et des Contrôles (DPC) milieumis-
drijven op te sporen, vast te stellen en 
een halt toe te roepen. Vier subregionale 
directies zijn belast met het behandelen 
van klachten, het uitwerken van het jaar-
verslag en het opsporen en vaststellen 
van overtredingen. De dienst S.O.S. 
Pollutions verricht noodinterventies 
(24 uur/24 en 7 dagen/7)  bij vervuiling 
die een ernstige bedreiging vormt voor 
het milieu.
Tel. (Franstaligen): 1718
Tel. (Duitstaligen): 1719
http://environnement.wallonie.be/

Département de la Police et des Con-
trôles (DPC) - Direction des Contrôles

Avenue Prince de Liège 7 - 5100 NAMUR 
(Jambes)
Tel.: 081 33 58 95

Direction de Charleroi

Rue de l’Écluse 22 - 6000 CHARLEROI
Tel. : 071 65 47 00

Direction de Liège

Rue Montagne Ste-Walburge 2 - 
4000 LIÈGE
Tel.: 04 224 54 11

Direction de Mons

Boulevard Winston Churchill 28 - 
7000 MONS
Tel.: 065 40 00 79

Direction de Namur - Luxembourg

Avenue Reine Astrid 39 - 5000 NAMUR
Tel.: 081 71 53 30

4.4.  Andere

• De naam en het adres van de ‘arbeids-
ongevallenverzekeraar’ moeten wor-
den vermeld in het arbeidsreglement. 
Elke werkgever moet een ‘arbeidson-
gevallenverzekering’ aangaan.

• De veiligheidswetgeving bepaalt dat 
de technische conformiteit met de 
veiligheidsvereisten periodiek dient 
nagegaan (liften, kranen, heftuigen, 
enz.). Werkgevers die met dit soort 
technisch materiaal werken, moeten 
zich wenden tot een externe dienst 
belast met de technische controle op 
de werkplek (EDTC). De leden van het 
Comité PB kunnen alle rapporten in-
kijken die de externe dienst na con-
troles opstelt. De rapporten geven de 
naam en het adres van de betrokken 
dienst. Werkgevers reageren niet altijd 
wanneer de controleorganismen op-
merkingen formuleren. Van de comité-
leden wordt dan ook verwacht dat ze 
de rapporten inhoudelijk natrekken 
en nagaan of er gevolg is aan gegeven.


