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08 mei ’25 

Evaluatie van afspraken over digitale communicatie op school  

Door het gebruik van digitale communicatiemiddelen vervaagt de grens tussen werk en privé. 

Digitale connectie biedt kansen, maar kan ook de werkdruk verhogen. Daarom werd in het kader 

van cao XII een centraal afsprakenkader uitgewerkt. Met dat afsprakenkader als basis, werkten 

scholen schooleigen afspraken uit. Sinds 1 september 2023 voegt iedere school deze afspraken 

toe aan het arbeids- en schoolreglement. Bijna twee jaar later is het tijd voor een grondige 

evaluatie. Als directeur speel jij daarin een cruciale rol. 

Doel van de evaluatie 

Digitale communicatie moet het werk vergemakkelijken, niet verzwaren. Door regelmatig te 

evalueren, zorg je ervoor dat de afspraken afgestemd blijven op de realiteit en bijdragen aan het 

psychosociaal welzijn van alle personeelsleden. 

Waarom evalueren? 

Digitale gewoontes en verwachtingen evolueren voortdurend. Wat in september 2023 werkbaar 

leek, kan vandaag opnieuw voor druk zorgen.  

Door structureel te evalueren: 

• blijft de werkdruk beheersbaar, 

• verhoog je de betrokkenheid van je team, 

• en houd je het afsprakenkader actueel en gedragen. 

Stappenplan voor evaluatie 

Stap 1: Breng de huidige situatie in kaart 

Bereid de evaluatie voor door het bestaande afsprakenkader kritisch te analyseren: 

• Zijn volgende thema’s correct opgenomen en nog actueel? 

o Beheersbaarheid van de berichtenstroom 

o Tijdstippen voor verzenden, lezen en beantwoorden van berichten 

o Gebruik van sociale media in professionele context 

o Communicatie en bereikbaarheid bij ziekte, deeltijds werken, overmacht en vakantie 

• Analyseer samen met je team: 

o Op welke manieren communiceren we momenteel? 

o Welke kanalen worden gebruikt (e-mail, platforms, WhatsApp, sociale media ...)? 

o Wat ervaren personeelsleden als storend of belastend? 

o Worden de gemaakte afspraken effectief nageleefd? 

o Zijn alle communicatiemiddelen correct opgenomen? 

o Werken de afgesproken tijdskaders in de praktijk? 

o Waar is aanpassing of verduidelijking nodig? 

Stap 2: Bespreek de evaluatie in het onderhandelingscomité  

• Leg de resultaten van de analyse voor aan het lokaal onderhandelingscomité. 

• Evalueer samen of het huidige afsprakenkader (van september 2023) nog voldoet. 
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• Zijn er enkel beperkte aanpassingen nodig? Dan kunnen deze onmiddellijk via protocol 

goedgekeurd worden. 

• Vereisen de bevindingen een diepgaandere herwerking? Plan dan extra 

onderhandelingsmomenten in om tot gedragen afspraken te komen. 

Stap 3: Integreer gemaakte afspraken in arbeidsreglement en/of schoolreglement  

• Zorg ervoor dat het schoolbestuur de aangepaste afspraken correct integreert in het 

arbeidsreglement en/of schoolreglement. 

• Let erop dat er geen tegenstrijdigheden ontstaan tussen beide reglementen. 

Belangrijke aandachtspunten 

Digitale communicatie-afspraken zijn een middel, geen doel op zich. Door regelmatig te 

evalueren en indien nodig bij te sturen: 

• bewaak je het evenwicht tussen bereikbaarheid en welzijn, 

• verhoog je de werktevredenheid, 

• en versterk je een gezonde schoolcultuur. 


