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Zijn de afspraken rond digitale communicatie op jouw school nog
actueel?

Dankzij de vele digitale communicatiemiddelen zijn we altijd en overal bereikbaar. Digitale connectie
kan energie geven, maar ook energie vragen. Duidelijke afspraken zijn daarom essentieel. De
gemaakte afspraken regelmatig evalueren en bijsturen, is minstens even belangrijk.

Naar aanleiding van cao Xll stelden de sociale partners een centraal afsprakenkader op. Met dat
afsprakenkader als basis, werkten scholen schooleigen afspraken uit. Sinds 1 september 2023 moet
iedere school de gemaakte afspraken toevoegen aan het arbeids- én schoolreglement. Om ervoor te
zorgen dat de gemaakte afspraken actueel blijven, is regelmatige evaluatie belangrijk. Alleen zo kan
je blijvend toezien op het welzijn van personeelsleden. Een up-to-date afsprakenkader draagt bij aan
een gezonde, duurzame digitale schoolcultuur.

Wat is het doel?

Digitale communicatie moet een hulpmiddel zijn, geen extra belasting. Door gemaakte afspraken
periodiek te evalueren, zorg je ervoor dat digitale connectie ondersteunend blijft en zet je het
psychosociaal welzijn van iedereen centraal.

Waarom evalueren?

Digitale gewoontes evolueren snel. Wat vandaag werkt, kan morgen een bron van stress vormen.
Dankzij evaluatie blijven afspraken afgestemd op de noden van de school. Evalueren verhoogt de
betrokkenheid en het draagvlak: personeelsleden voelen zich gehoord en gewaardeerd.

Aan de slag
Stap 1 - Breng de huidige situatie in kaart
Dit zijn de vragen die je daarbij kan stellen.

e Staan deze thema’s al in het bestaande afsprakenkader?
o Beheersbaar houden van de berichtenstroom
Timing van versturen van berichten
Timing van lezen en beantwoorden van berichten
Gebruik van sociale media binnen een professionele context
Communicatie en bereikbaarheid bij ziekte, deeltijds werken, overmacht en noodsituaties en
tijdens vakantieperiodes
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e Bekijk de bestaande afspraken kritisch, samen met je collega’s.
o Op welke manier communiceren we vandaag?
o Welke middelen gebruiken we (e-mail, digitale platformen, sociale media zoals WhatsApp,
Facebook, Instagram...)?
Wat vinden collega’s storend of belastend in de huidige communicatie?
Waren de gemaakte afspraken realistisch? Houden wij er ons aan?
Zijn alle communicatiemiddelen opgenomen?
Werken de afgesproken tijdskaders?
Wil je dingen wijzigen? Zoek argumenten om te overtuigen.
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Stap 2 - Bespreek in het onderhandelingscomité

o Bespreek grondig op basis van je voorbereiding en evalueer.



o Werkt het afgesproken deconnectiekader van september 20237
e Zijn er wijzigingen nodig?
o Zijn de nodige wijzigingen eerder beperkt? Noteer ze dan onmiddellijk en laat ze goedkeuren
via protocol.
o Is er meer werk aan de winkel? Voorzie voldoende tijd of zelfs een bijkomend
onderhandelingsmoment vooraleer ze in een protocol te gieten.

Stap 3 - Integreer gemaakte afspraken in arbeidsreglement en/of schoolreglement

e Controleer of het schoolbestuur de definitieve wijzigingen correct verwoordt in het arbeids- en/of
schoolreglement.

o Stem grondig af om tegenstrijdigheden tussen het arbeids- en schoolreglement te voorkomen.

Digitale communicatie-afspraken zijn geen doel op zich, maar een middel om welzijn en efficiéntie te
verbeteren. Door regelmatig stil te staan bij de werking en impact ervan, houden we de afspraken
relevant, werkbaar en gedragen.

Heb je ondersteuning nodig? Neem contact op met je inspraakbegeleider.



https://www.hetacv.be/docs/default-source/acv-csc-docsitemap/6000-centrales/6770-christelijk-onderwijzersverbond-cov/6795-dienstbetoon/overzicht-inspraakbegeleiders_22.pdf?sfvrsn=733330a5_5

