
“België was het laatste land ter wereld 
waar inactiviteit een levenskeuze was 
op kosten van de belastingbetaler”, zo 
kondigde premier Bart De Wever met 
misplaatste fierheid het schrappen aan 
van de werkloosheidsuitkering na twee 
jaar. Wie werkloos is, is een profiteur. 
Zover zijn we al gekomen. Ook bij de 
OCMW’s voelen ze de bui al hangen.WERKDRUK WERKDRUK 

BIJ OCMW’SBIJ OCMW’S
Zowel de federale als de Vlaamse regering wil fors besparen. 
Om dat op te vangen, zoeken ze de oplossing bij de steden en 
gemeenten. In het Vlaams regeerakkoord is dit vooral op het vlak 
van arbeidsbemiddeling, het federaal akkoord gaat nog verder en 
zet de lokale besturen voor voldongen feiten door het afschaffen 
van de werkloosheidsuitkering na twee jaar.

Cijfers tonen aan dat minstens een derde van deze langdurig 
werklozen noodgedwongen zal aankloppen bij het OCMW voor 
een leefloon. Het OCMW-personeel dat al heel wat crisissen heeft 
moeten opvangen, krijgt zo een volgende vloedgolf over zich 
heen. Niet alleen de maatschappelijk werkers bezwijken onder 
de werkdruk, ook voor de administratieve personeelsleden en ont-
haalmedewerkers wordt de situatie onhoudbaar. Besturen krijgen 
hun vacatures niet meer ingevuld en medewerkers stromen uit 
naar andere sectoren. Bovendien wordt de federale financiering 
van het leefloon gekoppeld aan resultaatsdoelstellingen. Com-
pensatie is enkel mogelijk als maatschappelijke integratie voor de 
begunstigde wordt aangetoond en deze ook door inspanningen 
van het OCMW aan het werk gaat. 

Het risico is dat de besturen de bijkomende financiering zelf 
moeten dragen. ACV Openbare Diensten wil dat de besturen 
volledig gecompenseerd worden voor het aanwerven van het 
noodzakelijke personeel. Ze moeten ook ruim voldoende tijd 
krijgen om dat personeel op te leiden. We kregen ondertussen  
al veel reacties van bezorgde OCMW-medewerkers.  
We moedigen ook andere personeelsleden van OCMW’s aan  
om hun bezorgdheden aan ons over te maken via ons meldpunt 
op hetacv.be/acv-openbare-diensten/ocmw-in-nood. Met de 
reacties stappen we naar de bevoegde politici.

Regeringen schuiven steeds meer 
werk af naar lokale besturen

“WIJ HOREN VEEL PLANNEN 
OM EXTRA REGELS OP TE 
LEGGEN EN EXTRA DRUK TE 
LEGGEN OP DE ACTIVERING 
VAN ONZE CLIËNTEN. MAAR 
NERGENS LEZEN WIJ 
PLANNEN OM DE NODEN 
VAN DEZE MENSEN TE 
VERHELPEN.”

“DE OCMW’S HEBBEN DE VOORBIJE JAREN 
DE OPEENVOLGENDE CRISISSEN ZO 
GOED MOGELIJK AANGEPAKT, MAAR DE 
AANGEKONDIGDE MAATREGELEN ZOUDEN  
DE DRUPPEL TE VEEL KUNNEN ZIJN.”

“VERSCHUIVING VAN VDAB NAAR OCMW 
ZORGT VOOR EEN ANDERE OPVOLGING 

WAARBIJ VEEL INFORMATIE VERLOREN GAAT 
EN DUBBEL WERK GEBEURT. TRAJECTEN 

WORDEN VAN O GESTART.”

“BELEDIGINGEN, BEDREIGINGEN, SOMS FYSIEKE AANVALLEN – HET 
IS ALLEMAAL DEEL GEWORDEN VAN ONZE WERKDAG. HET RESPECT 

VOOR ONS BEROEP NEEMT AF, NET ZOALS WE DAT ZIEN BIJ MEDISCHE 
HULPVERLENERS, BRANDWEERLIEDEN EN POLITIE. WE ZIJN NIET 

LANGER DE HULPVERLENERS DIE MENSEN ONDERSTEUNEN, MAAR DE 
GEZICHTEN VAN EEN SYSTEEM DAT TEKORTSCHIET.”

N T  |  E D I T I E  № 7 1  |  2 0 2 5

TEKST
Willem-Jan van Ekert

FOTO
Josefien Tondeleir

16 17



Lindsay Boucquez werkt al 22 jaar als maatschappelijk werker  
voor het OCMW in Oostende, waarvan het laatste anderhalf jaar 
als teamleider Maatschappelijk Werk. Ook zij heeft - net als haar 
collega’s - te maken met een veel te hoge werkdruk.

“Die was al groot en wordt door de nieuwe 
maatregelen alleen maar groter. Tewerk-
stelling en uitbetaling van het leefloon 
worden doorgeschoven naar het OCMW. 
En de mensen die niet bij ons komen 
aankloppen, verdwijnen van de radar zonder 
verdere ondersteuning.”

OVER HOEVEEL EXTRA MENSEN  
SPREKEN WE?
“Voor Oostende zou het over ruim 500 
mensen gaan. De regering schat dat een 
derde van hen geen werk zal vinden en 
bij het OCMW aanklopt. Uit internati-
onaal onderzoek blijkt dat wanneer een 
uitkering stopt, een deel van de werklozen 
doorstroomt naar werk, maar vaak naar 
slechtbetaalde jobs en van lage kwaliteit. 
Zodat een groot deel ervan opnieuw terecht 
zal komen in de werkloosheid. De maatregel 
is dus eerder een draaideuroperatie.”

WORDEN ER MAATREGELEN GENOMEN OM 
DE DRUK OP TE VANGEN?
“We hebben in Oostende een stadsbestuur 
dat de werkdruk bij het OCMW erkent en 
meedenkt om die op te vangen. Vakbonden 
en stadsbestuur zijn overeengekomen om een 
gemiddeld aantal dossiers per maatschap-
pelijk werker vast te leggen. Maar door het 
stijgend aantal aanvragen en het tekort aan 
maatschappelijk werkers, werken velen alweer 
boven dat gemiddelde. Er zijn in Oostende 
15 openstaande plaatsen. Helaas is het aantal 
sollicitanten erg laag de laatste maanden.” 

IS DE JOB NIET AANTREKKELIJK GENOEG?
“Maatschappelijk werker is ondertussen een 
knelpuntberoep. Afgestudeerden kunnen 
op veel plaatsen terecht zoals bij CAW’s, 
ziekenhuizen, mutualiteiten, gevangenissen 
…  Veel studenten studeren ook verder na 
hun bachelor en zijn dus niet onmiddellijk 
beschikbaar. Bovendien is een OCMW voor 
hen niet de meest aantrekkelijke werkgever. 
Terwijl het juist een heel boeiende en 
veelzijdige job is, waar je veel kunt betekenen 
voor onze cliënten.” 

LIGT ER EEN ACTIEPLAN KLAAR?
“ACV Openbare Diensten heeft ervoor 
gekozen om een alternatieve actie te voeren. 
We leggen het werk niet neer, maar we ver-
zamelen verhalen bij OCMW-medewerkers. 
Dat zijn vaak schrijnende verhalen waaruit 
blijkt dat maatschappelijk werkers hun 
cliënten niet of onvoldoende kunnen helpen 
door de hoge werkdruk die er nu al is.”

"IK WEET SOMS NIET EENS MEER DE 
NAMEN VAN DE KINDEREN VAN DE 
MENSEN DIE IK BEGELEID."
DAT IS GEEN ONVERSCHILLIGHEID.  
DAT IS OVERBELASTING.”

“WAT WE STEEDS VAKER ZEGGEN TEGEN CLIËNTEN IS: ‘ 
IK HEB GEEN TIJD OM MEE OP ZOEK TE GAAN’ OF  
‘WE HEBBEN GEEN OPLOSSING.’ EN DAT DOET PIJN.  
WANT DIT IS NIET WAAROM IK OOIT BEGONNEN 
 BEN MET MAATSCHAPPELIJK WERK.”

“WIE MAAKT ER NIET MEE DAT JE 
’S OCHTENDS EEN STAPEL WERK 
UIT JE KAST NEEMT EN DAT ’S 
AVONDS DIE STAPEL ALLEEN 
MAAR IS AANGEGROEID.”
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