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Handleiding werknemersportaal 15.12.2020

HANDLEIDING WERKNEMERSPORTAAL

1 Werknemersportaal
Wat kan u als werknemer doen via het werknemersportaal?

Uw gegevens raadplegen

Een overzicht van uw premies raadplegen
Een fiscale fiche opvragen

Uw rekeningnummer wijzigen

Surf naar https://portaal.fondshoreca.be/ en klik op ‘Werknemers’.
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Welkom- Bienvenue

Sociale secretariaten

Werknemers Werkgevers 3
Dienstverleners

Secrétariats sociaux
Prestataires de services

Waarborg en Sociaal Fonds Horeca | Fonds Social et de Garantie Horeca
Anspachlaan 111 b4 Brussel | Boulevard Anspach 111 b4 Bruxelles | 0251361 21 |

Portaalsite Horecafonds
Site Portail Fonds Horeca

Vakbonden



https://portaal.fondshoreca.be/
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Vervolgens komt u op dit scherm:

Portaal / Werknemers

Eindejaarspremie

Meer informatie vindt u in onze administratieve onderrichtingen op onze website.
N L e L N Y e I O L

g > =

Mijn gegevens Mijn premies Mijn documenten Rekeningnummer
wijzigen
Vrij te raadplegen, geen
Toegang via BE-ID - aanmelden via site van de overheid

aanmelding nodig

Voor de eerste 3 opties moet u zich aanmelden via de site van de overheid. Aanvragen om uw
rekeningnummer te wijzigen zijn mogelijk zonder aan te melden.

2 Aanmelden

Als u op één van de eerste 3 opties hebt geklikt, krijgt u volgend scherm te zien:

Login met BE-ID

Aanmelden starten

U wordt doorverbonden met de website van de overheid om de

procedure voor het aanmelden te starten.

Om aan te melden klikt u op ‘aanmelden starten’. Vervolgens wordt u doorgestuurd naar de website
van de overheid en kan u de gewenste optie kiezen:

[ csam Aanmelden bij de online overheid

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nodig?

Digitale sleutel(s) met elD of digitale identiteit

e (2]
5 AANMELDEN AANMELDEN
T met elD kaartlezer via itsme

Je itsme-account aanmaken

Digitale sleutel(s) met beveiligi de en gebruik + h d
(2] (2]
AANMELDEN AANMELDEN
met beveiligingscode via e-mail met beveiligingscode via mobiele app
e

AANMELDEN

met beveiligingscode via token
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3 Mogelijkheden portaalsite

3.1 Uw gegevens raadplegen
Klik op ‘Mijn gegevens’.

Eindejaarspremie

Meer informatie vindt u in onze administratieve onderrichtingen op onze website.

Mijn gegevens Mijn premies Mijn documenten Rekeningnummer

A wijzigen
A

Zodra u ingelogd bent, ziet u volgend scherm:

Mijn gegevens Mijn premies Mijn documenten Rekeningnummer wijzigen

Persoonsgegevens

Deze gegevens kan u niet wijzigen.

Rijksregisternummer [ 12345678911 |

Naam |Test |

Voornaam | Persoon l

Adres-gegevens

Uw officieel adres dat wordt gebruikt voor de briefwisseling.

Straat + nummer + bus | Straat | [1 | [1a |

Postcode + plaats + land |1000 ] IBrusseI | |BE |

Klik hier om meer informatie te verkrijgen, hoe u uw officieel adres kan wijzigen.

Rekeningnummer

Het rekeningnummer waarop de premie wordt gestort.

IBAN-nummer [BE00 0000 0000 0000 |

Klik hier om een aanvraag in te dienen tot wijzigiging van uw bestaand bankrekeningnummer.

Opgelet: U kan de gegevens op deze pagina niet wijzigen. Het adres dat wordt weergegeven is uw
officiéle adres gelinkt aan uw rijksregisternummer. Klik op de opgegeven link voor meer informatie
over de manier waarop u uw officiéle adres kan wijzigen. Voor het wijzigen van uw
bankrekeningnummer wordt u doorgelinkt naar de juiste module op het portaal (zie verder punt 3.4.).
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3.2 Een overzicht van uw premies weergeven

Nadat u ingelogd bent, klikt u op ‘mijn premies’:

Eindejaarspremie

Meer informatie vindt u in onze administratieve onderrichtingen op onze website.

5 2 =
Mijn gegevens Mijn premies Mijn documenten Rekeningnummer

P wijzigen
—J

Vervolgens krijgt u een lijst van uw premies die bij het Fonds bekend zijn, per refertejaar en per
werkgever.

Mijn gegevens Mijn documenten Rekeningnummer wijzigen

Overzicht van uw premies

Filter
Refertejaar RSZ-nr Bedrijfsnaam Code beroep Datum uitbetaald Bruto bedrag Netto bedrag Status
2019 D G 495(1) 09-12-2019 €1220.26 € 848.62 Betaalde premie
2019 O D 015(1) 13-01-2020 £€121.03 €83.16 Betaalde premie
€1310.86 £€900.66 Betaalde premie
2018 G G 495(1)  10-12-2018 €1189.04 €826.9 Betaalde premie
2018 e 015(1) 09-01-2019 €116.76 €80.22 Betaalde premie
€1272.27 €874.14 Betaalde premie
2017 oG 495 (1) 07-12-2017 €1143.09 €794.95 Betaalde premie
2017 e G 015(1)  11-01-2018 €121.04 €83.16 Betaalde premie
€1248.81 € 858.02 Betaalde premie
2016 A 495 (1) 09-12-2016 €1130.13 €785.94 Betaalde premie
2016 D 015(1) 11-01-2017 €117.92 €81.02 Betaalde premie
€1227.76 €843.56 Betaalde premie

Via de filterfunctie rechtsboven kan u de premies opzoeken per werkgever, per refertejaar, ...
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3.3 Eenfiscale fiche opvragen

Zodra u ingelogd bent, klikt u op ‘mijn documenten’:

Eindejaarspremie

Meer informatie vindt u in onze administratieve onderrichtingen op onze website.

% * =
Mijn gegevens Mijn premies Mijn documenten Rekeningnummer

4 wijzigen
|

Selecteer vervolgens het jaartal en de taal van uw document, en klik op ‘Aanmaken’

Mijn gegevens  Mijn premies Rekeningnummer wijzigen

Fiscale fiche aanmaken

Aanslagjaar:| 2019 v Taal:| Nederlands v
2019 -
2018
2017

2016 Waarborg en Sociaal Fonds Horeca | Fonds Sodial et de Garantie Horeca
FR PAREN Lspachlaan 111 b4 Brussel | Boulevard Anspach 111 b4 Bruxelles | 02513 61 21 | ® F.A.Q.

= 2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2001 ~
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3.4 Uw rekeningnummer wijzigen

Klik in het overzicht op ‘rekeningnummer wijzigen’:

Eindejaarspremie

Meer informatie vindt u in onze administratieve onderrichtingen op onze website.

B 2 =
Mijn gegevens Mijn premies Mijn documenten Rekeningnummer
wijzigen

I_I

Voor deze module hoeft u niet in te loggen. Kies vervolgens de bank waarbij u uw rekeningnummer
hebt geopend:

Mijn gegevens Mijn premies Mijn documenten Rekeningnummer wijzigen

Geen rekeningnummer = geen premie

Het Horecafonds betaalt uw premie uitsluitend via storting op uw bankrekeningnummer.
Deel uw zichtrekeningnummer mee.

U moet rekeninghouder of mederekeninghouder zijn van de ingebrachte zichtrekening. Een volmacht volstaat niet.
Wij sturen uw rekeningnummer ter validatie naar de bank. Zodra uw bank ons de bevestiging terugstuurt, wordt uw rekeningnummer
definitief in ons bestand genoteerd.

Let wel, deze procedure kan tot ongeveer 3 weken duren.

Selecteer uw bank [ Selecteer uw bank v]
Selecteer uw bank
KBC
CBC
Belfius

ING
FR BNP Paribas Fortis s Horeca | Fonds Social et de Garantie Horeca

1spach 111 b4 Bruxelles | 0251361 21 |

Banque CPH
- VDK Spaarbank

BPost

AXA

BeoBank

Crelan

Andere

en klik op de knop ‘Bevestig mijn bank’.



Handleiding werknemersportaal 15.12.2020

Vervolgens komt u op een nieuw scherm:

Uw rekeningnummer laten valideren door uw bank

Geef hier het rekeningnummer door waarvan u (mede)rekeninghouder bent:

IBAN* | @
Naam |
Voornaam |
Rijksregisternummer* | i ]

Email*

Telefoonnummer

Anti-robot*
Typ de antispam-code over

lk ben akkoord met de algemene voorwaarden O

De velden met een * zijn verplicht.

Rekeningnummer bevestigen

Vul de gevraagde velden in (verplichte velden zijn aangeduid met een *), bevestig dat u akkoord bent
met de algemene voorwaarden en klik op ‘rekeningnummer bevestigen’.

U zal vervolgens een mail krijgen ter bevestiging van de ontvangst van uw aanvraag. Zodra de bank het
rekeningnummer heeft gevalideerd, krijgt u ook hier een bevestiging van per mail.

Als uw bank niet opgenomen staat in de lijst van deelnemende banken, kiest u in het overzicht voor
‘Andere’:

Mijn gegevens Mijn premies Mijn documenten Rekeningnummer wijzigen

Geen rekeningnummer = geen premie

Het Horecafonds betaalt uw premie uitsluitend via storting op uw bankrekeningnummer.
Deel uw zichtrekeningnummer mee.

U moet rekeninghouder of mederekeninghouder zijn van de ingebrachte zichtrekening. Een volmacht volstaat niet.
Wij sturen uw rekeningnummer ter validatie naar de bank. Zodra uw bank ons de bevestiging terugstuurt, wordt uw rekeningnummer
definitief in ons bestand genoteerd.

Let wel, deze procedure kan tot ongeveer 3 weken duren.

Selecteer uw bank [Andere v]

Bevestig mijn bank
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Op het volgende scherm zal u uw rijksregisternummer moeten invullen :

Portaal / Werknemers / Rekeningnummer wijzigen

Uw bank doet (nog) niet mee aan ons online systeem.

Bijgevolg dient u hieronder uw gegevens in te vullen zodat wij het document kunnen opsturen naar uw officiéle woonplaats.
Verdere uitleg vindt u hier.

Rijksregisternummer | | i ]

Controleer

Vervolgens zal u een papieren document ontvangen per post, dat u dient in te vullen en te laten
afstempelen door uw bank. Vervolgens moet u ons het originele formulier terugbezorgen.



