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DIENSTENCHEQUESECTOR: POSITIEVE RESULTATEN 2023 WORDEN 
BEVESTIGD IN 2024 
Voor de Belgische dienstenchequesector was 2024 alweer een uitmuntend jaar: de globale winstmarge voor de sector 
in 2024 is meer dan 3%. En dit ondanks de vele noodkreten van werkgevers uit de sector. Nadat vorig jaar, zowel uit de 
analyse van de vakbonden als uit de analyse van de Vlaamse financiële inspectie, was gebleken dat de dienstencheque-
ondernemingen sterke winstcijfers hadden gerealiseerd in 2023, konden de werkgevers dit niet meer ontkennen. 
Sectorfederatie Federgon sprak wel van een uitzonderlijke situatie, veroorzaakt door eenmalige inkomsten in 2023 (de 
zogenaamde Brouns-middelen in Vlaanderen (50 miljoen EUR extra voor de sector) en een tijdelijke RSZ-korting 
gekoppeld aan de energiecrisis in de eerste helft van 2023. Federgon beweerde dat de sector structureel in financiële 
problemen was en dat dit zou blijken uit de resultaten van de volgende jaren. Niets lijkt nu minder waar te zijn: de 
resultaten van 2024 bevestigen de resultaten van 2023, ditmaal zonder dat er sprake is van eenmalige inkomsten. Wat 
we bij onze analyse dit jaar wel vaststellen, is een grote spagaat tussen enerzijds de commerciële DC-ondernemingen 
(die hun winsten verder uitbouwen) en de DC-ondernemingen met een sociale finaliteit (die structureel verlieslatend 
zijn).  

Op langere termijn bevestigt onze analyse dat de sector een moeilijke periode kende rond 2020-2022 (coronajaren, 
energiecrisis met hoge inflatie) met lage winstgevendheid maar herstelde vanaf 2023 met sterke omzetgroei en mooie 
winstmarges. 

In deze nota geven we eerst een globaal overzicht van de financiële resultaten van de dienstencheque-ondernemingen 
in de periode 2018 - 2024. In een tweede deel focussen we op de verschillen tussen de commerciële ondernemingen en 
de ondernemingen met sociale finaliteit. We gaan op zoek naar een verklaring voor de spectaculaire verschillen tussen 
beide types ondernemingen. En doen een aantal voorstellen om hieraan te remediëren.  

We durven ook al een kleine vooruitblik te werpen naar 2025 en dat ziet er (op financieel vlak) positief uit: in de 3 
Gewesten is de inruilwaarde van de dienstencheques nu gekoppeld aan de prestatiedatum en niet langer aan de 
aankoopdatum van de cheques. Problemen zoals in 2023, waar de hoge inflatie zorgde voor een tragere stijging van de 
inkomsten in vergelijking met de stijging van de lonen, worden op die manier vermeden. In 2025 werd een 
loonsverhoging doorgevoerd maar die wordt voor meer dan 100% gecompenseerd door een verhoging van de 
inruilwaarde (1€ extra per DC) en een structurele daling van de patronale RSZ-bijdragen (via de versterking van de 
structurele RSZ-vermindering, wat op jaarbasis neerkomt op een daling van de loonkost met ongeveer 1.400€ per VTE). 
Aangezien de loonkosten meer dan 90% van de kosten bedragen in de sector, is een verdere stijging van de winstmarges 
in 2025 waarschijnlijk. 
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a) De financiële resultaten van de dienstenchequesector in 2024 

Deze analyse werd gemaakt op basis van de jaarrekeningen 2024 die werden neergelegd bij de Nationale Bank van België 
(tot op 15/10/2025) door de ondernemingen die ressorteren onder het PC 322.01.  Het paritair comité 322.01 is het 
bevoegde PC voor de erkende ondernemingen die buurtwerken of -diensten leveren. De jaarrekeningen van bepaalde 
ondernemingen die slechts in beperkte mate dienstencheque-activiteiten voorzien – en dus in hoofdzaak andere 
activiteiten hebben – werden geweerd uit deze analyse. We beperkten ons dus tot die ondernemingen die effectief en 
hoofdzakelijk dienstencheque-activiteiten uitoefenen.  

Bij onze analyse hebben we steeds de 7 voorbije jaren bekeken, van 2018 tot en met 2024. 

Kerncijfers 
 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Omzet 1 415 678 835 1 462 340 485 1 300 309 675 1 547 716 088 1 755 877 182 2 111 556 362 2 251 708 047 

Bedrijfswinst 56 141 283 64 477 891 43 665 460 38 389 881 19 652 982 80 466 391 71 644 792 

Winst na belastingen 44 590 050 40 641 504 34 556 197 19 910 094 3 651 649 56 579 583 53 057 397 

Dividenden aan 
aandeelhouders 

32 257 340 10 319 492 14 058 070 23 773 992 21 304 058 37 927 884 38 196 626 

% bedrijven met winst 72% 73% 71% 61% 55% 64% 67% 

% werknemers in een 
bedrijf met winst 

81% 86% 85% 74% 65% 88% 84% 

Som van de winsten van 
bedrijven met een winst 

50 391 431 51 541 016 46 107 568 43 552 116 30 083 627 69 315 223 62 887 716 

Som van verliezen  van 
bedrijven met een verlies 

-5 801 381 -10 899 512 -11 551 371 -23 642 022 -26 431 978 -12 735 640 -9 830 319 

De belangrijkste indicator van de gezondheid van een onderneming is de “bedrijfswinst” of de operationele winst (= 
opbrengsten – kosten). Deze is het hoogst in 2023; In 2024 ligt die ongeveer 10% lager dan in 2023 maar nog steeds veel 
hoger dan in de voorgaande jaren: ruim 10% hoger dan in 2019, bijna dubbel zo hoog als in 2021 en bijna vier maal hoger 
dan in 2022.  

In de “winst na belastingen” zijn ook de financiële opbrengsten en kosten en de belastingen meegerekend. Ook hier zijn 
de resultaten in 2023 en 2024 veel hoger dan in de voorgaande jaren. In vergelijking met 2022 is er zelfs sprake van een 
stijging met meer dan 1400% !  

Als we kijken naar de winst na belastingen dan maakten in 2024 alle winstgevende bedrijven samen bijna 63 miljoen 
euro winst. Dat is meer dan een verdubbeling in vergelijking met 2022. Alle verlieslatende bedrijven maakten samen iets 
minder dan 10 miljoen euro verlies; in 2022 lagen de gecumuleerde verliezen bijna drie keer zo hoog. 67% van de 
ondernemingen maakt winst maar deze ondernemingen stellen wel 84% van de werknemers tewerk. De 33% 
ondernemingen die verlies maken zijn dus vooral kleinere ondernemingen; het zijn ook vooral vzw’s en non-profit-
ondernemingen. In vergelijking met 2022 neemt het aantal verlieslatende bedrijven af en ze maken fors minder verlies. 
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Zelfs al zijn er nog steeds ondernemingen die verlies maken, we zien bij deze ondernemingen toch ook een positieve 
evolutie. Bovendien is er geen enkele sector die alleen maar uit winstgevende bedrijven bestaat.  

Als we naar de uitgekeerde dividenden kijken, dan zijn die nooit zo hoog geweest als in 2024. Bijna een verdubbeling in 
vergelijking met 2022.  

Winstcijfers 
 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Bedrijfswinst 56 141 283 64 477 891 43 665 460 38 389 881 19 652 982 80 466 391 71 644 792 

Winst na belastingen 44 590 050 40 641 504 34 556 197 19 910 094 3 651 649 56 579 583 53 057 397 

 

 

De grafiek maakt de evolutie van de winsten duidelijk. Een terugval in 2020, 2021 en 2022. Een sterke stijging in 2023 en 
stabilisatie in 2024.  

Rendabiliteit 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

15,4% 12,7% 10,1% 5,9% 1,1% 16,3% 14,3% 

Rentabiliteitsratio’s geven aan of een onderneming voldoende ‘rendabel’ is - en er op het vermogen dus voldoende 
winst wordt gemaakt. Rentabiliteit geeft de verhouding weer van de gemaakte winst ten opzichte van het eigen 
vermogen. Een rendabiliteit tussen 5 en 10% wordt beschouwd als een goede rendabiliteit. Boven de 10% spreken we 
van een uitstekende rendabiliteit. Met een globale rendabiliteit van 16% in 2023 en 14% in 2024 scoort de sector dus 
meer dan uitstekend. Ook in 2018 en 2019 lag de rendabiliteit zeer hoog. Dit is het cijfer dat de aandeelhouders echt 
interesseert: brengt hun investering geld op? Dat doet het zeker in de dienstenchequesector! 
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Winst vs verlies 

 

winst na belastingen 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Som van de winsten van 
bedrijven met een winst 

50 391 431 51 541 016 46 107 568 43 552 116 30 083 627 69 315 223 62 887 716 

Som van verliezen  van 
bedrijven met een verlies 

-5 801 381 -10 899 512 -11 551 371 -23 642 022 -26 431 978 -12 735 640 -9 830 319 
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In bovenstaande grafieken zien we dat de globale winst (na belastingen) van de winstgevende bedrijven een veelvoud 
is van de globale verliezen van de verlieslatende bedrijven. Enkel in 2022 (en in minder mate in 2021) was het globale 
verlies aanzienlijk t.o.v. de globale winst. Als we naar de winst kijken in 2024 dan zien we dat de absolute waarde  van 
de globale winsten meer dan zes maal groter is dan de absolute waarde van de globale verliezen. Spreken van een 
“sector aan de rand van de afgrond”, zoals sommige werkgeversorganisaties nog steeds doen, is dus grotesk.  

Dividenden aan aandeelhouders 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

32 257 340 10 319 492 14 058 070 23 773 992 21 304 058 37 927 884 38 196 626 

 

De uitgekeerde dividenden lagen nooit hoger dan in 2024.  

 

dividenden / winst na belasting 

   

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

72% 25% 41% 119% 583% 67% 72% 

De verhouding uitgekeerde dividenden t.o.v. de winst na belasting geeft hallucinante cijfers. Voor het jaar 2024 gaat 
72% van de winst naar de aandeelhouders onder de vorm van dividenden. In het moeilijke jaar 2022 liggen de 
uitgekeerde dividenden (21,3 miljoen) zelfs vele malen hoger dan de winst na belasting (3,6 miljoen). Dus op een moeilijk 
moment wordt er net extra geld onttrokken aan de sector! Ook in 2021 werd er meer uitbetaald aan de aandeelhouders 
dan er winst werd gemaakt. De winst na belastingen bedraagt samengeteld voor de periode 2021 – 2024: 133.198.723€. 
Daarvan werd maar liefst 92% (of 122.202.560€) uitgekeerd aan de aandeelhouders.  
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Waar werken de werknemers? 
 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

% bedrijven met een 
winst 

72% 73% 71% 61% 55% 64% 67% 

% werknemers in een 
bedrijf met winst 

81% 86% 85% 74% 65% 88% 84% 
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Het percentage werknemers in een winstgevend bedrijf ligt ruim hoger dan het percentage winstgevende 
bedrijven. Dit geeft aan dat de verlieslatende bedrijven (33% in 2024) de eerder kleinere bedrijven zijn. Met 
uitzondering van de jaren 2021 en 2022 werken 8 à 9 op de 10 werknemers in een winstgevend bedrijf.  

 Quid analyse Federgon 

Naar aanleiding van de analyse van de Vlaamse Financiële Inspectie (“Auditverslag VTS2501” van 14 maart 2025) – waaruit 
bleek dat de sector voldoende rendabel is -  schreef Federgon het volgende: 

“In het auditverslag worden er financieel-economische stellingen ingenomen en conclusies getrokken die niet altijd 
aansluiten bij de harde realiteit waarin de dienstenchequesector verkeert.” “Nochtans zijn de zaken zonneklaar: zonder 
de uitzonderlijke en éénmalige steunmaatregelen in 2023 zou de winst van de bedrijven in “Tabel 13” geen 33 miljoen 
euro, maar 9,3 miljoen euro bedragen. In een rapport dat een gedegen status van de financiële gezondheid van 
ondernemingen wil voorzien, past het in elk geval niet om te concluderen dat de gemiddelde rendabiliteit en de 
gemiddelde winstmarge in 2023 “fors steeg”, zonder dat daarbij duidelijk en volledig abstractie wordt gemaakt van de 
uitzonderlijke en éénmalige steunmaatregelen van 52,5 miljoen in 2023.” “Zoals de “Tabel 13” aangeeft was er over 2022 
een winstmarge van 0,82%. In 2023 ging het om een winstmarge van 3,61 %, maar wanneer men correct abstractie maakt 
van de uitzonderlijke en éénmalige steunmaatregelen over 2023 gaat het om 0,91 %. “De uitzonderlijke en éénmalige 
steunmaatregelen kwamen tot stand in oktober 2023. Over 2024 kwamen er geen dergelijke maatregelen.” 

In 2024 bedraagt de winstmarge volgens onze analyse meer dan 3%. Ver boven de zogenaamde “gecorrigeerde 
winstmarge van 0,91% in 2023” volgens Federgon. Benieuwd hoe Federgon naar de cijfers van 2024 zal kijken want “over 
2024 kwamen er geen dergelijke maatregelen.” 
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b) Spagaat tussen commerciële ondernemingen en ondernemingen met sociale 
finaliteit 

In een tweede fase van onze analyse hebben we de ondernemingen onderverdeeld in 4 catégorieën volgens hun 
statuut: 

- De Naamloze Vennootschap (NV) 
- De Besloten Vennootschap (BV) of de vroegere BVBA’s 
- De Vereniging Zonder Winstoogmerk (VZW) 
- De Coöperatieve Vennootschap (CV) 

De twee eerste types zijn in regel commerciële ondernemingen, de twee andere hebben eerder een sociale finaliteit. 
We zien grote verschillen in winst- en verliescijfers tussen deze groepen ondernemingen: 

Winst na belastingen 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

NV 30 974 671 24 354 685 17 004 706 17 707 213 8 872 624 34 628 654 37 315 793 

BV (BVBA) 9 363 644 9 969 292 15 686 473 5 959 848 3 402 117 19 831 372 16 263 504 

VZW 1 487 009 2 190 427 1 571 809 -1 663 900 -5 112 727 1 737 236 -496 926 

CV 1 502 371 2 232 691 2 068 145 -2 081 408 -3 836 778 512 952 -227 064 

TOTAAL 43 327 695 38 747 095 36 331 133 19 921 753 3 325 236 56 710 214 52 855 307 

De aandachtige lezer zal opmerken dat de totale bedragen in bovenstaande tabel licht verschillen van de eerder in 
deze nota vermelde bedragen. Dit komt omdat sommige bedrijven nog een andere vennootschapsvorm hebben dan 
de vier voornoemde. Maar die verschillen zijn zeer klein en niet relevant voor het vervolg van onze analyse. 

We zien dat onafhankelijk van de vennootschapsvorm alle ondernemingstypes globaal winsten vertonen in de jaren 
2018, 2019, 2020 en 2023. Maar dat de VZW’s en CV’s globaal verlieslatend zijn in 2021, 2022 en ook in 2024. Bij de 
commerciële bedrijven liggen de winsten in 2023 en 2024 fors hoger dan in de periode 2018-2020. De VZW’s halen in 
2023 wel opnieuw het niveau van 2018-2020 maar kunnen dit niet bevestigen in 2024. De CV’s halen in 2023 al niet het 
niveau van voor 2021 en zakken in 2024 nog verder weg. 

  

-10 000 000

0

10 000 000

20 000 000

30 000 000

40 000 000

50 000 000

60 000 000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Winst na belastingen

NV BV (BVBA) VZW CV TOTAAL



- 9 - 

Ter info vermelden we hier ook de tewerkstellingscijfers per type van onderneming. Dit betreft dus alle 
ondernemingen binnen PC 322.01 die voor 15/10/2025 een jaarrekening voor 2024 hebben neergelegd bij de NBB. 

Werknemers in VTE 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

NV 26 076 28 705 26 631 28 336 29 981 34 699 36 314 

BV (BVBA) 25 497 26 116 26 978 27 174 29 580 30 226 28 665 

VZW 5 457 5 559 5 571 6 468 6 395 6 223 6 254 

CV 4 856 4 901 4 828 4 852 4 860 4 888 4 754 

TOTAAL 61 886 65 281 64 008 66 830 70 816 76 036 75 987 
 

Globaal gezien zien we in deze tabel een toename van de tewerkstelling. Dit stemt niet overeen met de globale 
evolutie in de sector. In de sector zien we een toenemende tewerkstelling tot in 2019. In de coronajaren 2020-2021 
volgt er een lichte daling. Er is een herstel vanaf 2022 maar het niveau van 2019 wordt nooit helemaal hersteld. In 
bovenstaande tabel zien we wel een groei; dit heeft ermee te maken dat vele kleine ondernemingen, die geen 
jaarrekening hoefden neer te leggen (bvb. DC-afdelingen binnen OCMW’s), werden overgenomen door grotere 
ondernemingen. We zien de laatste twee jaren een sterke stijging van de tewerkstelling in de NV’s en ook in de BV’s is 
de tewerkstelling toegenomen. Ook in de VZW’s neemt de tewerkstelling toe. In de CV’s is er een stabilisatie. Maar 
zoals gezegd, is er vooral een verlies van tewerkstelling in de kleine ondernemingen zonder neerlegging van een 
jaarrekening.  

% ondernemingen met winst 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

NV 87,9% 88,2% 82,4% 90,9% 73,5% 79,4% 78,8% 

BV (BVBA) 74,4% 74,0% 74,1% 64,0% 61,7% 70,7% 72,7% 

VZW 56,3% 59,3% 57,1% 41,0% 26,7% 38,8% 47,3% 

CV 65,3% 67,3% 70,0% 62,0% 49,0% 59,2% 58,3% 
 

% werknemers in een 
onderneming met winst 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

NV 99,5% 99,6% 96,5% 99,9% 91,1% 98,6% 94,6% 

BV (BVBA) 76,1% 81,7% 83,6% 66,9% 55,2% 85,7% 82,9% 

VZW 46,9% 74,2% 72,1% 25,5% 19,1% 66,1% 73,3% 

CV 42,2% 43,3% 48,9% 42,0% 33,6% 66,4% 34,7% 
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In de NV’s ligt het percentage werknemers in een winstgevend bedrijf zeer hoog. Steevast boven de 90%. In 
verschillende jaren wordt de 100% zelfs benaderd. Toch zien we de drie laatste jaren dat meer dan 20% van de NV’s 
verlies maakt. Gelet op het beperkt aantal werknemers die in deze ondernemingen werkt, zijn het dus uitsluitend 
(zeer) kleine NV’s die verlies maken. De BV’s halen steeds lagere percentages dan de NV’s en zijn in regel ook kleinere 
ondernemingen. De laatste vier jaar is meer dan de helft van de VZW’s verlieslatend; ook hier zien we dat de kleinere 
VZW’s het nog moeilijker hebben dan de grote VZW’s. De CV’s tonen een positiever beeld dan de VZW’s op het vlak van 
het percentage winstgevende bedrijven maar scoren in 2024 wel zeer laag wat het aantal werknemers in een 
winstgevend bedrijf betreft. 

Belangrijkste vaststelling blijft wel de grote kloof tussen enerzijds NV’s en BV’s en anderzijds VZW’s en CV’s. 

 

Verklarende factoren 

We zijn op zoek gegaan naar een aantal opmerkelijke verschillen tussen de commerciële ondernemingen en de 
ondernemingen met sociale finaliteit in de sociale balansen van de ondernemingen. Twee elementen vallen daarbij 
op: het aantal uren opleiding en de verhouding arbeiders vs. bedienden.  
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Vorming 

uren vorming per werknemer 
(VTE) 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

NV 5,5 5,1 4,5 4,0 4,8 5,3 5,3 

BV (BVBA) 3,1 4,1 2,4 2,9 4,6 4,6 2,5 

VZW 7,4 7,2 5,6 2,1 7,0 7,1 8,7 

CV 8,1 8,7 3,3 5,9 5,8 7,9 10,0 

Gemiddeld 6,0 6,3 3,9 3,7 5,5 6,2 6,6 
 

Een eerste opmerkelijke tendens is natuurlijk het zeer laag aantal uren vorming per VTE dat gerapporteerd wordt in de 
sociale balans van de ondernemingen. In de coronajaren 2020 en 2021 werd beduidend minder vorming gegeven 
omwille van de lock-downs en de veiligheidsmaatregelen; bovenstaande cijfers bevestigen dit. Als we abstractie 
maken van deze jaren, zien we dat de commerciële ondernemingen steevast minder opleiding geven. Opleiding heeft 
een kost, wat wellicht leidt tot lagere winstcijfers voor de ondernemingen die meer opleiding organiseren. Het grote 
verschil in 2024 stemt overeen met de verschillen inzake de winstcijfers in 2024. 

 

 

Verhouding arbeiders / bedienden 

Een nog groter verband zien we tussen enerzijds de winst- (of verlies)cijfers en de verhouding arbeiders / bedienden. 
Het aantal arbeiders binnen een DC-onderneming betreft hoofdzakelijk de huishoudhulpen. Het aantal bedienden 
geeft een indicatie van het aantal personeelsleden dat wordt ingezet voor de omkadering en de begeleiding van de 
huishoudhulpen (daarnaast zijn er ook bedienden die worden ingezet voor de algemene administratie, 
directiepersoneel, boekhouding, ICT, enz.).  
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aantal arbeiders per 
bediende 

NV 34,7 

BV (BVBA) 34,3 

VZW 23,4 

CV 15,1 
 

In de commerciële ondernemingen zien we een groter aantal arbeiders t.o.v. het aantal bedienden. Of m.a.w. een lager 
aantal bedienden per arbeider. Dit is een indicatie dat de ‘omkadering’ er gevoelig lager ligt. In de commerciële 
bedrijven is er 1 bediende per 34,5 arbeiders. Bij de VZW’s is dit 1 bediende per 23 arbeiders en bij de CV’s zelfs 1 
bediende per 15 arbeiders. Dit bevestigt de vaststellingen op het terrein dat de ondernemingen met sociale finaliteit 
meer investeren in omkaderingspersoneel.  

 

 

Dit effect tussen (indicatie van) omkadering en winst of verlies vinden we trouwens ook terug binnen elk van de 4 
types ondernemingen.  
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VZW winstgevend 26,5  
verlieslatend 17,5 

CV winstgevend 15,5  
verlieslatend 14,7 

 

 

De boodschap lijkt wel te zijn: investeer minder in omkadering om winstgevend te kunnen zijn. Maar dit betekent ook 
dat winst ten koste van de omkadering gaat en dus ten koste van de kwaliteit van de tewerkstelling. Minder 
omkadering betekent ook minder investeren in vorming, in ondersteuning op het terrein, in preventie en welzijn, in 
huisbezoeken en bemiddeling tussen huishoudhulpen en klanten, enz.  

Conclusies en aanbevelingen 

De ondernemingen met sociale finaliteit investeren wel in deze omkadering en in vorming maar globaal gezien zijn ze 
(hierdoor) verlieslatend. De commerciële ondernemingen gebruiken op hun beurt de overheidssubsidies om 
dividenden aan aandeelhouders te kunnen uitkeren; in 2024 ging 72% van de winst rechtstreeks naar de 
aandeelhouders, voor de voorbije 4 jaar was dit zelfs 92%.  

Dit stelt de sector voor fundamentele keuzes. Met winst maken is op zich niets verkeerd. Maar als deze winst ten koste 
gaat van de arbeidsomstandigheden en de gezondheid van de huishoudhulpen, dan trekken we wel aan de alarmbel. 
Ondanks drie vernietigende rapporten van de Inspectie Welzijn op het Werk en dramatische cijfers inzake 
arbeidsongeschiktheid (1 op 5 huishoudhulpen is arbeidsongeschikt volgens onderzoek van Securex) weigeren de 
dienstencheque-ondernemingen om voldoende te investeren in preventie en welzijn; en dit omdat er hiervoor 
onvoldoende middelen zouden zijn in een structureel verlieslatende sector? Quod non …  

Minder dan één op de drie (30,2%) werknemers in de dienstenchequebedrijven heeft werkbaar werk. Dat is aanzienlijk 
minder dan het gemiddelde van de Vlaamse arbeidsmarkt (51,8%). Voor leermogelijkheden doen 
dienstenchequebedrijven het opvallend slecht. Het aandeel werknemers met onvoldoende leermogelijkheden (51,7%) 
ligt vele malen hoger dan het gemiddelde in Vlaanderen (13,6%). Dit blijkt uit het rapport “Werkbaar werk in de 
dienstenchequebedrijven”, een studie van de Stichting Innovatie en Arbeid van de SERV. De beperkte inspanningen 
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https://www.serv.be/sites/default/files/documenten/SERV_20250512_WBM2023_WNS_dienstencheque_StIA_RAP.pdf
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inzake opleiding blijken ook uit de sectorale studie uitgevoerd in opdracht van VORM DC (“Opleiding in de 
dienstenchequesector: een analyse van behoeften, hindernissen en incentives voor werknemers en ondernemingen”, 
IDEA CONSULT, 22 mei 2023). 

Werkbaarheid, welzijn, vorming, gezondheid … factoren die essentieel zijn in een sector die werd gecreëerd om 
werknemers met een afstand tot de arbeidsmarkt te integreren op die arbeidsmarkt. Overheidssubsidies moeten in 
de eerste plaats gebruikt worden om die doelstelling te realiseren, niet om aandeelhouders te vergoeden. 

Wij vragen bijgevolg een hervorming van de subsidiestromen. Nu is het enige criterium het aantal ingediende 
dienstencheques; er is een vast bedrag aan subsidie per dienstencheque. Zonder enige controle op de besteding van 
die middelen. Wij stellen voor dat (minstens een deel van) de subsidies worden geoormerkt en deze moeten ingezet 
worden voor omkadering en investeringen in welzijn, opleiding en werkbaarheid. Enkel op die manier zullen de 
ondernemingen met sociale finaliteit correct vergoed worden voor de inspanningen die ze leveren. En hopelijk zal dit 
de commerciële ondernemingen aanzetten om op dezelfde manier te investeren in hun werknemers. Zonder 
dergelijke bijsturing dreigen alle ‘sociale’ dienstencheque-ondernemingen te verdwijnen en zal de dienstencheque-
markt gedomineerd worden door een klein aantal grote ondernemingen die weinig aandacht hebben voor welzijn en 
werkbaarheid. De 4 grootste DC-ondernemingen hebben nu al een marktaandeel van 40%.  
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