
PERSDOSSIER 

18 september 2025 

Werken tot de leeftijd van 67 jaar in de sectoren 
schoonmaak en dienstencheques. Haalbaar of niet? 

Inleiding 
De regering Michel-I besliste in 2015 al de om wettelijke pensioenleeftijd tot 67 jaar te 
verhogen. 

Nu wil de Arizona-regering een pensionmalus invoeren. De pensioenmalus is een 
sanctie voor wie vóór de wettelijke pensionleeftijd met pensioen gaat. Afhankelijk van 
de leeftijd loopt het verlies op tot 5% per jaar vervroegd pensioen. Een verlies van 25% 
van de pensioenrechten is dus mogelijk. 

Het zou mogelijk zijn om aan de pensioenmalus te ontsnappen door minstens 35 jaar 
effectief gewerkt te hebben met minstens 7020 effectief gewerkte dagen in totaal. 

Volgens het Planbureau riskeren 49% van de vrouwen een pensioenmalus. De 
gemiddelde pensioen zullen dalen in vergelijking met de laatste lonen. Uiteraard zal dit 
de armoede bij de gepensioneerden doen toenemen. 

De regering zegt dat mensen hun gewoonten moeten aanpassen, dus effectief langer 
moeten werken, zodat de pensioenmalus niet van toepassing zou zijn. De vraag is of dit 
kan. Is het haalbaar dat mensen met een zwaar beroep zoals in de schoonmaak of 
dienstencheques langer werken. 

Met een bevraging bij onze leden in deze sector proberen we hierop een antwoord te 
vinden. 



Bevraging 
Voor deze bevraging werd een formulier verstuurd naar de ACV-leden in de sector 
schoonmaak en de sector dienstencheques vanaf de leeftijd van 45 jaar.  

De werkzaamheden in deze twee sectoren zijn gelijklopend. Uit vorige bevragingen is al 
gebleken dat het gaat om zeer zwaar werk. Zo bleek dat 3 op 4 schoonmakers last 
hebben van gezondheidsklachten als gevolg van het werk (ACV-bevraging naar 
aanleiding van Dag van de Schoonmaak in 2018). 

Het formulier werd op 14 augustus 2025 verstuurd. We ontvingen 1480 antwoorden, wat 
wijst op een grote interesse bij onze achterban over dit thema. 

 

Profiel van de bevraagde personen 
De leeftijd van de bevraagde personen varieert van 45 tot 67 jaar. De meerderheid van 
de respondenten is tussen 50 en 60 jaar oud. 
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De overgrote meerderheid (92%) van de bevraagde personen is vrouw. 

 

 

Ongeveer 3 op 4 werkt in de sector dienstencheques. Bijna 1 op 4 werkt in de sector 
schoonmaak.  

 

Deze cijfers weerspiegelt de verhouding in tewerkstelling tussen de sectoren 
schoonmaak en dienstencheques. In de sector dienstencheques gaat het om ongeveer 
140.000 werknemers, in de sector schoonmaak over een kleine 50.000 werknemers. 
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Het overgrote gedeelte van de werknemers werkt deeltijds: 

 

Het deeltijds werk is vaak niet vrijwillig. Veel vrouwen werken deeltijds niet omdat ze dat 
willen, maar omdat er geen voltijdse jobs beschikbaar zijn in de sector. Ook het zware 
werkt maakt voltijds werk moeilijk vol te houden, wetende dat vrouwen meestal ook het 
grootste deel van de zorgtaken in een gezin opnemen (zie bv. Raad voor Gelijke kansen 
voor Vrouwen en Mannen, Enquête sur le caractère (in)volontaire du temps partiel 
féminin). 

 

De helft van de werknemers in de sector dienstencheques en schoonmaak werken met 
kleine contracten van minder dan 25 uur: 
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Het spreekt voor zich dat deze kleine deeltijdse contracten leiden tot armoede en 
precariteit. Door deze kleine contracten is een leefbaar inkomen voor vele 
werkneemsters in deze sectoren een utopie. Lage wettelijke pensioenen zijn het gevolg. 
Volgens het Planbureau zijn de pensioenen van vrouwen gemiddeld 25% kleiner dan die 
van mannen. 

Antwoorden op de vragen 
Op welke leeftijd zou je op pensioen willen gaan als je vrije keuze zou hebben? 

 

98% van de bevraagden wil vóór de wettelijke pensioenleeftijd kunnen stoppen. 

73% van de bevraagden wil vóór de leeftijd van 63 jaar kunnen stoppen. 

De pensioenmalus kan dus potentieel bijna alle schoonmakers en dienstencheque-
werknemers treffen. 

 

Hoeveel gewerkte jaren heb je al in heel je carrière tot nu toe (langdurige periodes 
van werkloosheid en ziekte niet meegeteld)? 

De antwoorden op deze vraag hebben we per leeftijdsgroep geanalyseerd: 

- Werknemers ouder dan 60 jaar 
- Werknemers tussen 55 en 59 jaar 
- Werknemers tussen 50 en 54 jaar 
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54% van de bevraagde werknemers ouder dan 60 jaar geeft aan dat ze een loopbaan 
korter dan 35 jaar hebben. Zij zouden niet kunnen ontsnappen aan de pensioenmalus. 
Wellicht ligt dit percentage nog hoger omdat enkel jaren met minstens 156 effectief 
gewerkte dagen meetellen; door de ‘kleine’ deeltijdse contracten zullen heel wat 
werknemers die 156 dagen niet halen. 

 

 

Bij een leeftijd tussen 55 en 59 jaar geeft 56% van de respondenten aan dat ze een 
loopbaan korter dan 35 jaar hebben. 19% van de werknemers geeft aan om tussen 31 
en 35 jaar gewerkt te hebben. Zij zouden eventueel nog aan een voldoende loopbaan 
kunnen geraken om aan de pensioenmalus te ontsnappen. 

 

 

 

4%

17%

13%

11%

9%

21%

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

minder dan 10j

tussen 10j en 20j

tussen21j en 25j

tussen 26j en 30j

tussen 31j en 35j

tussen 36j en 40j

meer dan 40j

Aantal gewerkte jaren (werknemers 60+)

2%

13%

11%

11%

19%

32%

11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

minder dan 10j

tussen 10j en 20j

tussen21j en 25j

tussen 26j en 30j

tussen 31j en 35j

tussen 36j en 40j

meer dan 40j

Aantal gewerkte jaren (werknemers 55-59)



 

Bij een leeftijd tussen 50 en 54 jaar geeft 94% van de respondenten aan dat ze een 
loopbaan korter dan 35 jaar hebben. 49% van de werknemers geeft aan om tussen 26 
en 35 jaar gewerkt te hebben. Zij zouden eventueel nog aan een voldoende loopbaan 
kunnen geraken om aan de pensioenmalus te ontsnappen. 

 

 

Op welke leeftijd denk je dat je op (vervroegd) pensioen zal kunnen gaan (rekening 
houdende met de nieuwe maatregelen van de Arizona-regering)? 

29% van de respondenten denkt dat het mogelijk is om vóór de leeftijd van 62 jaar met 
pensioen te gaan. 24% van de bevraagde werknemers geeft de wettelijke 
pensioenleeftijd aan. 46% geeft een leeftijd tussen 62 en 66 jaar aan. 
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Een vervroeg pensioen vanaf 62 is mogelijk mits voldoende loopbaanjaren. Momenteel 
kan iemand op 62 jaar een vervroegd pensioen starten mits een loopbaan van 42 jaar 
met minstens 104 gewerkte of gelijkgestelde dagen (de regering wil dit optrekken naar 
156 dagen per jaar). 

 

Is werken tot 67 jaar haalbaar in je job? 

 

Een totaal van 97% van de bevraagde werknemers geeft aan dat  het onhaalbaar is om 
tot 67 jaar te werken. Bijna niemand acht het mogelijk om tot de pensioenleeftijd door 
te werken in deze sectoren. 

 
Waarom is werken tot 67 jaar niet haalbaar voor jou? 

De helft van de bevraagde dienstencheque- en schoonmaakwerknemers geeft aan dat 
het onmogelijk is om tot de pensioengerechtigde leeftijd te werken omwille van de 
zware, fysieke werkomstandigheden. 13% geeft zware mentale omstandigheden aan, 
zoals stress en werkdruk. 

Bijna 1 op 3 heeft nu al gezondheidsproblemen. 
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Deze cijfers tonen aan dat langer werken niet zomaar een keuze van de werknemer is. 
Stellen dat mensen “hun gewoontes kunnen aanpassen” staat dus ver af van de 
realiteit. 

Deze cijfers bevestigen eerdere studies. 

Zo toonde een studie van ACV Voeding en Diensten uit 2018 aan dat 74% van de 
werknemers in de schoonmaaksector gezondheidsklachten had als gevolg van het 
werk. Het ging vooral om fysieke klachten zoals rug- of nekpijn (79,9%), pijn aan de 
gewrichten (68,3%), maar ook psychische klachten zoals stress (41,1%) en 
vermoeidheid of slapeloosheid (37,6%). 

Volgens een studie van IDEA Consult uit 2018 heeft 68% van de werknemers in de 
dienstenchequesector last van rugpijn, 67% klaagt over artritis en spierpijn, 62% over 
pijn in de nek of schouders en 50% over pijn aan de polsen en ellebogen. 

Volgens een onderzoek van de ULB lopen dienstenchequewerkneemsters 35 keer meer 
risico op musculoskeletale aandoeningen dan werknemers in andere sectoren. 

In 2024 toonde het sociaal secretariaat Securex aan de het ziektepercentage in de 
sector van de dienstencheques (PC 322.01) meer dan 20% had bereikt, terwijl het totale 
ziektepercentage over alle sectoren heen 8,2% bedroeg.  

 
Als werken tot 67 jaar niet haalbaar is in jouw job, zijn er dan alternatieven mogelijk 
waardoor je wel tot 67 jaar zou kunnen werken? 

De grote meerderheid geeft aan dat er geen alternatieven zijn om te werken tot 67 jaar. 
Het eerste alternatief dat de bevraagde werknemers aangeven is om minder uren te 
gaan werken aan het einde van de loopbaan. 
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De Arizona-regering wil ook de toegang tot landingsbanen verscherpen met een 
loopbaanvoorwaarde van 35 jaar. Hierdoor wordt het eerste alternatief voor de 
schoonmakers of dienstencheques-werknemers die toch voldoende uren per week 
werken (minstens 3/4e van een voltijdse betrekking) voor velen ontoegankelijk. 

Als werken tot 67 jaar niet haalbaar is voor jou in jouw job, tot welke leeftijd denk je 
het wel vol te kunnen houden? 

Er zijn maar 27% van de respondenten die een leeftijd tussen 63 en 66 jaar aangeven. 
44% van de bevraagde werknemers denkt maar tot 60 jaar te kunnen werken. 
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Dit cijfer geeft aan dat het grootste deel van de getroffenen van de pensioenmalus 
genoodzaakt zou zijn om een pensioenmalus van 5 jaar te dragen. Afhankelijk van de 
leeftijd kan dit dus oplopen tot een verlies van 25% op het doorgaans al zeer lage 
pensioen. 

Als je niet op vervroegd pensioen zou kunnen gaan (wegens onvoldoende gewerkte 
jaren) maar vanaf een bepaalde leeftijd niet meer in staat zou zijn om te blijven 
werken, welke alternatieven zie je dan voor jezelf? 

Meer dan de helft van de bevraagde werknemers ziet zich ten laste van de 
ziekteverzekering terechtkomen als een vervroegd pensioen onmogelijk is. De tweede 
groep van 20% stelt haar hoop op de werkloosheidsverzekering, 14% ziet zich 
genoodzaakt om zich naar het OCMW te wenden. 
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Deze cijfers geven aan dat langer werken in fysiek zware beroepen zoals de 
schoonmaak of dienstencheques onhaalbaar is en enkel zal leiden tot een verschuiving, 
hoofdzakelijk naar de ziekteverzekering, en een verarming voor de oudere werknemers. 

Hoe beoordeel jij de maatregelen van de regering om alle werknemers langer te 
laten werken? 

88% van de werknemers vind dit beleid onaanvaardbaar. 

 

Men houdt geen rekening met werknemers in zware beroepen. Betaalbare pensioenen 
is een kwestie van prioriteiten. 
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Besluit 
De bevraging bij 1.480 werknemers uit de sectoren schoonmaak (PC 121) en 
dienstencheques (PC 322.01) toont duidelijk aan dat werken tot 67 jaar in deze sectoren 
onhaalbaar is voor de overgrote meerderheid van de werknemers. 

97% van de respondenten acht werken tot 67 jaar niet haalbaar, vooral door zware 
fysieke belasting, gezondheidsproblemen en mentale druk. 

98% wil vóór de wettelijke pensioenleeftijd stoppen, en 73% zelfs vóór 63 jaar. 

Meer dan de helft van de werknemers ouder dan 60 jaar heeft minder dan 35 
loopbaanjaren, en zou dus niet ontsnappen aan de pensioenmalus. 

De pensioenmalus kan oplopen tot 25% verlies op een pensioen dat sowieso al laag is 
door deeltijds werk en kleine contracten. 

Alternatieven zoals landingsbanen worden door nieuwe voorwaarden ontoegankelijk 
voor velen. 

Bij onmogelijkheid om te blijven werken, ziet meer dan de helft zich genoodzaakt om 
terug te vallen op de ziekteverzekering, gevolgd door werkloosheid en het OCMW. 

De maatregelen van de regering om iedereen langer te laten werken houden geen 
rekening met de realiteit van zware beroepen. Ze dreigen niet alleen de pensioenkloof 
tussen mannen en vrouwen te vergroten, maar ook de armoede onder oudere 
werknemers te vergroten. De pensioenmalus zal zich in deze sectoren massaal laten 
voelen. Deze maatregel is volledig blind voor het zware werk en de realiteit van de 
betrokken werknemers. 

Voor ACV Voeding en Diensten blijft een kortere loopbaan de eerste oplossing om het 
werk werkbaarder te maken. We blijven opkomen voor een recht op landingsbanen met 
uitkering vanaf 50 jaar, swt vanaf 60 jaar en een wettelijk pensioen vanaf 65 jaar. 
Daarnaast kunnen een lagere werkdruk, meer verlofdagen en minder zwaar werk de 
werkbaarheid verbeteren. Als men wil dat mensen langer werken, zal men dit eerst en 
vooral mogelijk moeten maken. Denken dat het een keuze is en dat mensen zomaar 
“hun gedrag” kunnen veranderen is een utopie.  
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