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De Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) 
creëert een nieuw rapportagekader voor bedrijven. Wat 
jarenlang als “vrijblijvende duurzaamheidscommunicatie” 
werd gepresenteerd, groeit nu uit tot een bindend kader met 
verstrekkende gevolgen voor ondernemingen én werknemers. 
CSRD raakt aan (duurzaamheids)strategie, investeringen, 
arbeidsorganisatie, ketenverantwoordelijkheid en sociaal 
overleg. In de wetgeving vinden we ook enkele interessante 
kapstokken die militantenkernen kunnen aangrijpen om extra 
betrokken te worden in de totstandkoming en bespreking van 
dit rapport. 

In deze brochure buigen we ons over de ‘wat’, ‘wie’, ‘hoe’ en 
‘waarom’ vragen omtrent de duurzaamheidsrapportage in 
jouw bedrijf. Daarnaast trachten we je enkele handige tips 
en praktische vragenlijsten mee te geven die je ongetwijfeld 
zullen bijstaan bij de presentatie van het rapport en het kiezen 
van syndicale prioriteiten.



 

Historisch gezien moeten beursgenoteerde bedrijven 
veel financiële informatie publiceren, maar lange tijd 
was er geen verplichting om sociale en milieugegevens 
te publiceren. 

De Non-financial Reporting Directive (NFRD) uit 2014 was 
een eerste poging in die richting, maar bedrijven konden 
zelf kiezen welke informatie ze deelden. Dit resulteerde 
vaak in een oppervlakkige communicatieoefening zonder 
de mogelijkheid om bedrijven werkelijk met elkaar te 
vergelijken. 

De CSRD-regelgeving zal hier verandering in brengen 
en werkgevers in verregaande mate verplichten tot 
transparantie.

Een woordje geschiedenis
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Algemeen 

In december 2019 lanceerde de Europese Commissie de 
‘Green Deal’: een pakket aan beleidsinitiatieven die de 
EU zullen verduurzamen, met als ultieme doelstelling om 
klimaatneutraliteit te bereiken tegen 2050. Om deze ambitie 
kracht bij te zetten, is er heel wat nieuwe regelgeving 
ontstaan, waaronder de ‘CSRD’-richtlijn. Hierbij worden 
Europese bedrijven verplicht een rapport te publiceren 
met informatie omtrent duurzaamheid, gestructureerd 
rond bepaalde ESG-thema’s (milieu & klimaat, sociale 
aangelegenheden en goed bestuur) volgens specifieke 
normen.

In deze brochure zullen we verder ingaan op enkele 
belangrijke elementen omtrent dit duurzaamheidsrapport, 
maar hier vind je alvast de basics:
•	 Bedrijven kunnen niet meer kiezen waarover ze wel 

of niet rapporteren. Dit voorkomt dat ze enkel een 
positief verhaal over hun werking weergeven. Men 
moet rapporteren over 12 specifieke standaarden, de 
zogenaamde ‘ESRS’ (European Sustainability Reporting 
Standards). Deze worden hierna verder besproken.

•	 Hoewel deze standaarden vast liggen, moet niet elk 
bedrijf rapporteren over elk van deze normen. De 
richtlijn stelt dat er enkel moet bericht worden als 
een thema ‘materieel’ is voor een de werking van 
een onderneming. Materieel wordt beschouwd als 
informatie waarvan het weglaten of onjuist weergeven 
de beslissingen van financiële verslaggebruikers (zoals 
investeerders en overheden) kan beïnvloeden, of het 
gedrag van andere belanghebbenden (zoals klanten, 
werknemers en gemeenschappen) kan veranderen.  
Over welke standaarden een bedrijf moet rapporteren, 
hangt af van hun ‘dubbele materialiteitsanalyse’.  
Deze wordt hierna verder besproken.

•	 Net als bij financiële data, worden in deze rapportage 
ook de milieu- en sociale zaken jaarlijks geaudit.

 

1.	 Corporate sustainability: Wat?
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Welke bedrijven vallen onder deze regelgeving? 

De betrokken bedrijven zijn de grote bedrijven die 
gevestigd zijn in een van de lidstaten van de Europese Unie, 
meer dan 1.000 werknemers tewerkstellen en een  
netto-omzet van meer dan 450 miljoen euro realiseren.

Ook ondernemingen uit landen van buiten de Europese 
Unie vallen onder de regeling, op voorwaarde dat de 
moederonderneming gedurende twee opeenvolgende jaren 
een netto-omzet van meer dan 450 miljoen euro behaalt 
en dat de dochteronderneming of vestiging in de Europese 
Unie een omzet van meer dan 200 miljoen euro heeft.

Middelgrote beursgenoteerde ondernemingen en kleine 
ondernemingen vallen niet onder de regeling.         

Bedrijven die niet aan deze criteria voldoen vallen dus niet 
onder de CSRD-regelgeving. De Commissie zal voor deze 
bedrijven vrijwillige normen uitwerken. Toch is het ook 
voor die organisaties interessant om rekening te houden 
met deze duurzaamheidsrapportages. Denk daarbij aan 
argumenten als:

1. Concurrentievoordeel: Transparantie over
duurzaamheidsprestaties kan een concurrentievoordeel
opleveren. Consumenten en investeerders hechten
steeds meer waarde aan duurzaamheid, en bedrijven die
hierop inspelen kunnen hun reputatie en marktpositie
verbeteren.

2. Risicobeheer: Door duurzaamheidsrisico’s in kaart
te brengen en te beheren, kunnen bedrijven beter
voorbereid zijn op uitdagingen zoals klimaatverandering,
grondstoffenschaarste en strengere milieuwetgeving.

3. Efficiëntie en kostenbesparing:
Duurzaamheidsinitiatieven kunnen leiden tot
efficiënter gebruik van middelen en kostenbesparingen,
bijvoorbeeld door energiebesparing en afvalreductie.

4. Aantrekken van talent: Werknemers, vooral jongere
generaties, geven steeds vaker de voorkeur aan
bedrijven die zich inzetten voor duurzaamheid. Dit kan
helpen bij het aantrekken en behouden van talent.

5. Behoud van klanten: Door rekening te houden met de
CSRD, kunnen bedrijven klanten behouden die wel onder
deze richtlijn vallen. Grote bedrijven zullen namelijk
CSRD-indicatoren vragen van hun leveranciers, ook al
zijn deze leveranciers niet direct onderworpen aan de
CSRD. Dit wordt een commerciële verplichting.
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Dubbele materialiteitsanalyse

Een bedrijf doet een dubbele materialiteitsanalyse om te 
onderzoeken of het al dan niet informatie over een sociaal 
of milieuthema moet publiceren. 

Zo’n analyse is een benadering die bedrijven helpt om 
zowel de financiële als de niet-financiële impact van hun 
activiteiten te begrijpen. Het bestaat uit twee dimensies, die 
de FOD Economie als volgt definieert:
1.	 de duurzaamheidsinformatie die nodig is om inzicht 

te krijgen in de effecten van de vennootschap op 
duurzaamheidskwesties (de sociale, milieu- of 
governancefactoren (ESG));

2.	 informatie die nodig is om te begrijpen hoe 
duurzaamheidskwesties van invloed zijn op de 
ontwikkeling, de prestaties en de positie van de 
vennootschap.

Kort gezegd moeten bedrijven zowel de 
duurzaamheidsuitdagingen die hun activiteiten en financiële 
prestaties kunnen beïnvloeden (bijv. schaarste van 
hulpbronnen, risico’s verbonden aan de transitie...) als de 
(negatieve en positieve) effecten van hun activiteiten op hun 
economische, sociale en ecologische omgeving presenteren.

Deze dubbele benadering helpt bedrijven om breder en 
dieper te kijken naar risico’s en kansen die ze tegenkomen, 
niet alleen vanuit financieel oogpunt, maar ook vanuit 
duurzaamheids- en maatschappelijke perspectieven. Als 
blijkt dat de onderneming een “materieel” (belangrijk) 
effect heeft op de onderzochte thema’s, moet het bedrijf 
informatie over die onderwerpen publiceren.

Een uitzondering op deze regel, is het Safe Harbour-
principe. Een vennootschap kan in uitzonderlijke gevallen 
duurzaamheidsinformatie weglaten. Het bestuursorgaan 
kan besluiten om informatie over toekomstige 
ontwikkelingen of lopende onderhandelingen niet in het 
jaarverslag op te nemen, als het van mening is dat het 
rapporteren van deze informatie ernstige schade zou 
kunnen toebrengen aan de commerciële positie van de 
vennootschap. Dit mag echter alleen als het weglaten 
van deze informatie geen vertekend beeld geeft van de 
ontwikkeling, resultaten en positie van de vennootschap, 
en de effecten van haar activiteiten

Benieuwd hoe jullie als werknemersvertegenwoordigers 
kunnen wegen op deze analyse? Bekijk dan het kader op 
pagina 13.
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Financiële materialiteit Impactmaterialiteit  
op mens en milieu

Hetgeen nodig is voor een goed begrip van de 
ontwikkeling, de prestaties en de positie van de 

onderneming...

impact van milieu en maatschappij  
op de onderneming

impact onderneming op het milieu en 
maatschappij

ONDERNEMING ONDERNEMINGOMGEVING OMGEVING

...en de impact van zijn activiteiten
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Wanneer de materialiteitsanalyse heeft aangetoond dat 
het bedrijf informatie moet publiceren, moet het zich nu 
aan heel precieze normen houden. Deze normen worden 
ESRS genoemd: European Sustainability Reporting 
Standards. 

Er zijn al 12 standaarden, die betrekking hebben op 
het milieu, sociale en maatschappelijke normen en op 
bedrijfsvoering. 

Er zullen geen sectorspecifieke ESRS-normen komen, 
maar de Commissie kan in de toekomst wel (niet-
bindende) sectorspecifieke richtsnoeren uitwerken.

ESRS-normen
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ONDERNEMING

M
ILIEU EN MAATSCHAP

PI
JDubbele 

materialiteit

impact naar buiten toe

impact naar binnen toe



 

Het verschil tussen CSRD en CS3D

De ‘Corporate Sustainability Due Diligence Directive’ of CS3D (een richtlijn inzake de zorgplicht van bedrijven op het 
gebied van duurzaamheid) gaat verder dan de rapportage uit de CSRD. De betrokken bedrijven zullen verplicht zijn om 
mensenrechten en milieurechten te respecteren, en schendingen te voorkomen en tegen te gaan doorheen hun hele 
waardeketen. Daarnaast worden deze organisaties aansprakelijk gesteld in geval van inbreuk op deze rechten. Van deze 
bedrijven wordt dus verwacht dat zij maatregelen nemen om niet alleen de impact van hun eigen activiteiten te beheersen, 
maar ook deze van hun dochterondernemingen en onderaannemers op mensenrechten en milieukwesties.

CS3D
Zorgplicht die verder gaat 
dan rapportage en gericht 
is op het opsporen van de 
risico’s die zich voordoen in de 
waardeketen

CSRD
Duurzaamheidsrapport via 
dubbele materialiteits-analyse, 
doorheen de hele waardeketen

•	 Green Deal EU
•	 Richtlijnen van de VN over 

bedrijven en mensenrechten 
(UNGP’s)

•	 Richtlijnen van OESO voor 
mulinationals
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2.	 Wat is de rol van de werknemersvertegenwoordigers? 

Vooraf

De raadpleging van vakbondsvertegenwoordigers vooraf 
is niet uitdrukkelijk verplicht volgens de wetgeving, al zien 
vakbonden dit anders. Als stakeholders dienen werknemers 
wel te worden bevraagd bij de materialiteitsbeoordeling, 
maar de wijze waarop dit dient te gebeuren is onzeker. 
Maar een correcte bevraging van werknemers (bijvoorbeeld 
via het sociaal overleg) lijkt volgens ons een essentiële 
stap, niet alleen om een effectieve en relevante aanpak 
te ontwikkelen, maar ook om ervoor te zorgen dat 
de vakbonden gedurende het hele proces zo veel 
mogelijk betrokken zijn. Dit zou helpen om eventuele 
meningsverschillen voor te zijn en een vollediger beeld 
te krijgen van de duurzaamheidsstrategie van het 
bedrijf, aangezien de werknemers hierbij het meest 
betrokken zijn en het best in staat zijn om antwoorden en 
coherente oplossingen te bieden. Wij pleiten dus voor de 
betrokkenheid van vakbondsvertegenwoordigers vóór de 
publicatie van duurzaamheidsrapporten. 

Bespreking in de ondernemingsraad

De duurzaamheidsinformatie, alsook de informatie over de 
manier hoe de duurzaamheidsinformatie werd verkregen en 
geverifieerd, wordt door de onderneming verstrekt aan en 
besproken binnen de ondernemingsraad.

Als er geen ondernemingsraad is, wordt het besproken in 
het comité voor preventie en bescherming op het werk. 
Is er geen dergelijk comité, dan bespreekt de werkgever 
het met de vakbondsafvaardiging in de loop van de drie 
maanden die volgen op de datum van afsluiting van het 
boekjaar. 

De bespreking vindt plaats vóór de algemene vergadering 
waarop de aandeelhouders zich uitspreken over de 
goedkeuring van de jaarrekening. Het verslag van die 
bespreking wordt aan de aandeelhouders meegedeeld ter 
gelegenheid van de voornoemde algemene vergadering.

Het rapport wordt ook gepresenteerd aan de Europese 
ondernemingsraden. Het duurzaamheidsrapport moet 
op elk niveau gedeeld worden met het personeel, met 
verschillende aandachtspunten afhankelijk van het niveau 
waarop het wordt gepresenteerd. 
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Dat moet mogelijk zijn, gezien het duurzaamheidsrapport 
van een multinational wordt samengesteld uit het geheel 
van de verzamelde data op lokaal niveau. Bovendien 
moeten de Belgische vertegenwoordigers worden 
geïnformeerd over de discussies die op Europees niveau 
worden gevoerd, en deze discussies moeten vooraf op 
lokaal niveau worden voorbereid. 

11

De garantie van de gerapporteerde informatie zal in 
eerste instantie alleen door bedrijfsrevisoren worden 
verzorgd. Het is mogelijk dat in de toekomst andere 
dienstverleners ook deze rol kunnen vervullen, maar dat is 
op dit moment nog niet zeker, aangezien de wetgever een 
overgangsperiode van drie jaar heeft voorzien voordat hij 
besluit om dit al dan niet breder te trekken.



3.	 Waarom is dit belangrijk voor werknemersvertegenwoordigers?

Deze gestandaardiseerde rapportage en extern 
gecontroleerde informatie is een grote kans voor 
werknemersvertegenwoordigers. 

Zo betreft een van de twaalf thema’s waarover men 
potentieel moet rapporteren, het “eigen personeel” (S1). 
Het bedrijf moet dan meer adequate data bezorgen over 
heel wat sociale aangelegenheden. Denk daarbij aan de 
hoeveelheid uitzendkrachten die een organisatie in dienst 
heeft, het aantal trainingen dat aangeboden wordt, of het 
aantal zieken/afwezigen. Deze data zouden op hun beurt 
makkelijker kunnen worden vergeleken met deze van de 
concurrentie. Ook over werknemers doorheen de keten 
kunnen er cijfers gepubliceerd worden (S2). Vaak is het 
in deze materie moeilijker om kwantitatieve gegevens te 
vinden, maar ook kwalitatieve gegevens kunnen helpen om 
de grootste mensenrechtenschendingen op te sporen en te 
voorkomen (denk hierbij aan zaken als kinderarbeid).

Daarnaast hebben ecologische en klimaataangelegenheden 
tegenwoordig dermate grote invloed op de werking van 
een bedrijf (het binnenhalen en houden van klanten, 
het ontvangen van subsidies en leningen, en aantrekken 
van aandeelhouders/investeerders (met name met het 
oog op nieuwe investeringsvoorschriften)), dat ook deze 
gegevens bijzonder interessant (en soms verplicht) zijn. 
Doelstellingen op vlak van circulaire economie, kunnen 
een bedrijf over het aanbieden van nieuwe diensten en/of 
producten doen nadenken, en deze kunnen op hun beurt 
impact hebben op tewerkstelling en arbeidsvoorwaarden. 

Bovenstaande is slechts een greep uit de schat aan 
informatie die militanten kunnen vinden in dit rapport. 
Natuurlijk moet er enkel gerapporteerd worden over 
thema’s wanneer deze ook als ‘materieel’ worden 
beschouwd in de dubbele materialiteitsanalyse.
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Werknemers worden door de CSRD-richtlijn genoemd als ‘stakeholders’, en dus als 
belanghebbenden in deze rapportage. Dat is belangrijk nieuws, want dat wil zeggen dat 
werknemers op verschillende (sleutel)momenten bevraagd en geïnformeerd moeten worden.

Tip: werknemers als stakeholders

TIJDENS DE MATERIALITEITSANALYSE:  
om te bepalen of een thema materieel 
is of niet, moet men verschillende 
belangengroepen bevragen. Ook werknemers 
behoren tot die groep. Tracht ervoor te 
zorgen dat deze vraag gesteld wordt in de 
officiële overlegorganen, en probeer er 
mede voor te zorgen dat de thema’s die 
voor jullie als werknemers belangrijk zijn 
ook als ‘materieel’ worden bestempeld. 
Welke thema’s dit zijn, zal van bedrijf tot 
bedrijf afhangen. Maken jullie zich zorgen 
over interimarbeid op de site? Probeer dan 
te argumenteren dat thema S1 zeker impact 
heeft op jullie bedrijf. Rijgt het bedrijf de 
burenklachten omtrent geurhinder bijeen en 
vrezen jullie voor jullie hervergunning? Maak 
dan de case dat ook dit thema essentieel is 
voor jullie onderneming.

TIJDENS DE VOORSTELLING VAN HET RAPPORT:
Ook tijdens de voorstelling van het rapport 
op de (Europese) ondernemingsraad, is 
er een belangrijke taak weggelegd voor 
werknemersvertegenwoordigers. Door de juiste 
vragen te stellen, toon je dat deze materie leeft 
onder de werknemers, en kan je eventueel 
nieuwe syndicale prioriteiten ontdekken. 

Door hier jaarlijks op te hameren, kan je ook 
bepaalde trends opmerken.

13



We spraken met Johan Desmadryl (lid van de OR en EOR), 
Valerie Detavernier (lid van CPBW en OR) en Hans Legein 
(vertegenwoordiger in OR, EOR, CPBW én syndicale delega-
tie) – werknemersvertegenwoordigers bij Recticel, produ-
cent van schuimoplossingen. Samen reflecteren ze op de 
rol van werknemers in duurzaam ondernemen, de betekenis 
van transparantie en de uitdaging om theorie naar praktijk 
te vertalen.

Hoe werd tot nu toe gecommuniceerd over duurzaamheid?
Valerie: “Er is zeker aandacht voor communicatie, zo was er 
reeds sprake van een duurzaamheidsrapport nog vooral-
eer Recticel onder de CSRD-regelgeving viel. Bij de start 
van elk mandaat krijgen nieuwe vertegenwoordigers een 
uitgebreide infomap, waarin ook het duurzaamheidsverslag 
van het vorige jaar zit. Tijdens de eerste ondernemingsraad 
wordt dit bovendien in verkorte versie toegelicht. Zo weten 
we waar het bedrijf naartoe wil – denk bijvoorbeeld aan de 
doelstelling ‘zero waste’ tegen 2030.”

Wat leerden jullie uit het duurzaamheidsrapport van 2023?
Hans: “Dat rapport werd besproken op de Europese On-
dernemingsraad. Dat was nog wat aftasten: wat moeten we 
vragen, wat mogen we verwachten?”

Johan: “Voor de werkgever was het een mooie presentatie, 
vol foto’s en interviews. Voor ons voelde het wat als een 
ver-van-ons-bedshow. Het was een lijvig document, maar 
het was moeilijk om eruit te halen wat écht prioritair was.”

Wat verwachten jullie van het nieuwe CSRD-rapport?
Hans: “Het rapport had eigenlijk al in maart besproken 
moeten worden, maar dat is uitgesteld tot september. We 
nodigen dit jaar iemand van de vakbond uit om ons hierin 
te begeleiden. We willen zeker zijn dat alles op een correcte 
manier wordt weergegeven en uitgelegd. Daarnaast kan die 
persoon ook linken leggen naar andere bedrijven in onze 
sector.”
Johan: “Onze taak is om kritisch mee te kijken. Niet alleen 
naar wat op papier staat, maar ook: wat merken we daarvan 
in de praktijk? Het is nieuw, maar wel belangrijk om te 
volgen.”
Valerie: “We zouden graag ook toelichting krijgen op lokaal 
niveau, specifiek voor onze eigen vestiging. Heel wat gege-
vens uit het rapport werden op plant-niveau verzameld, dus 
misschien kunnen we dat wel verkrijgen.”

Interview: Recticel
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Aan de slag: voorbeeldvragen1

Hieronder volgen enkele vragen die interessant zijn 
om te behandelen tijdens het sociaal overleg over het 
duurzaamheidsrapport.
Het gaat om voorbeelden die louter ter indicatie worden 
gegeven; binnen uw onderneming moet specifiek worden 
bekeken welke vragen het meest relevant zijn om te 
bespreken, afhankelijk van de situatie en de realiteit op het 
terrein.

1.	 Omtrent methodologie en kwaliteit van de 
	 gerapporteerde info

a.	 Hoe werden deze data verzameld?
b.	 Hoe werd de materialiteitsanalyse uitgevoerd (en 

werden vakbondsvertegenwoordigers geconsulteerd)?
c.	 Welke sociale thema’s werden als immaterieel 

beoordeeld?
d.	 Welke indicatoren werden gebruikt? Soms worden 

koepeltermen gebruikt die een verkeerd beeld kunnen 
schetsen. Denk daarbij aan één globale CAO die doet 
uitschijnen dat er sociaal overleg is in elk van de landen 
waar het bedrijf werkzaam is.

Tip: Vraag kwalitatieve informatie naast kwantitatieve 
gegevens. Het is bijvoorbeeld goed om te weten hoe-
veel ondernemingsraden er in Europa zijn, of hoeveel 
EOR-vergaderingen er in een jaar hebben plaatsgevon-
den, maar het is nog beter om te weten welke onderwer-
pen worden besproken in de EOR/ OR.

1.	 Vragen op basis van voorbeeldlijst Industriall

2.	 Gegevens over sociale materie betreffende 
werknemers (S1-6)

■	 Welk land heeft de meeste uitzendkrachten in dienst? 
Zijn er objectieve redenen voor deze situatie? Let op: we 
hebben het hier alleen over interne werkkrachten met 
een tijdelijk contract. Over interimmers wordt onder de 
CSRD-regelgeving gerapporteerd onder het item “niet-
werknemers”.

■	 Wat is het aantal voltijdse werknemers? Deeltijdse 
werknemers?

■	 Welk land heeft de meeste deeltijdse werkers in dienst? 
Zijn er objectieve redenen voor deze situatie?

■	 Hoeveel vaste werknemers zijn er aangenomen? In 
welke landen zijn er moeilijkheden bij het werven van 
gekwalificeerd personeel?

■	 Hoe schat je het verloop in? Welke problemen kan dit 
aan het licht brengen? Lage lonen? Verslechterende 
arbeidsomstandigheden?

3.	 Gegevens over sociale materie betreffende  
niet-werknemers (S1-7)

Slechts een beperkte hoeveelheid informatie is verplicht 
binnen deze standaard. Vraag om meer informatie – zeker 
van de kwalitatieve soort.  
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■	 Heeft het bedrijf veel niet-werknemers (denk vb. 
interimmers, onderaannemers, etc.) in dienst? Om welke 
reden? In welk domein: productie, R&D, ondersteuning? 
Neemt het gebruik van niet-werknemers toe?

■	 Gaat het alleen om uitzendkrachten of stelt het bedrijf 
ook “zelfstandigen” te werk? Zo ja, in welk domein?

■	 Wat is het aantal arbeidsongevallen (in vergelijking met 
het aantal bij het vast personeel)?

4.	 Gegevens over sociale materie betreffende sociaal 
overleg (S1-8)

Let op met de informatie die je onder deze noemer 
terugvindt. Een wereldwijde cao kan het percentage 
werknemers dat door sociaal overleg wordt gedekt doen 
stijgen tot 100%.
■	 Welk percentage van de werknemers wordt gecoverd 

door cao’s op sectoraal en nationaal niveau?
■	 In welke landen zijn er geen cao’s over lonen en 

arbeidsomstandigheden?
■	 In welke landen zijn er nationale en sectorale cao’s, 

waar de onderneming zich niet bij aansluit?
■	 Over welke onderwerpen zou de onderneming een cao 

moeten onderhandelen?

5.	 Gegevens over sociale materie betreffende diversiteit 
(leeftijd+gender) (S1-9)

■	 Zijn er data over het aantal halftijdse werknemers, 
opgedeeld per gender?

■	 Wat betreft het item “aantal vrouwen in top management”: 
hoe wordt dit niveau (top management) gedefinieerd? 

■	 Wat is het percentage vrouwen in technische en 
ingenieursfuncties? Zijn er goede praktijken om te delen?

■	 In welke landen bedraagt het percentage mensen ouder 
dan 50 jaar meer dan 40%? In welke vestigingen bedraagt 
het percentage mensen ouder dan 50 jaar meer dan 40%?

■	 In welke landen bedraagt het percentage mensen jonger 
dan 30 jaar minder dan 20%? Om welke vestigingen gaat 
het? 

6.	 Gegevens over sociale materie betreffende waardig 
loon (S1-10)

■	 Hoe wordt het begrip “waardig loon” geïnterpreteerd? Met 
verwijzing naar welke standaard?

■	 Als niet alle werknemers in het bedrijf een adequaat loon 
krijgen, hoeveel zal het kosten om de lonen in elk van 
deze landen tot een adequaat niveau te verhogen? Wat 
zijn de doelstellingen van het bedrijf op dit gebied?

■	 Krijgen alle niet-werknemers (vooral uitzendkrachten) 
een adequaat loon? Zo niet, in welke landen? Hoeveel 
werknemers krijgen in deze landen geen adequaat loon?

■	 Hoeveel zal het kosten om elke niet-werknemer een 
adequaat loon te betalen?
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7.	 Gegevens over sociale materie betreffende sociale 
bescherming (S1-11)

Let op dat de belangrijkste verplichte indicatoren hier 
misleidend kunnen zijn. Wanneer het bedrijf mensen met 
sociale bescherming telt, wordt één persoon als gedekt 
beschouwd als slechts één gebied (pensioen, ziekte, 
ouderschapsverlof, werkloosheid, letsel, verworven 
invaliditeit) is gedekt.

■	 Hoeveel werknemers zijn niet gedekt voor élk van 
deze velden (wereldwijd én per afzonderlijk land): 
Ziekte? Pensioen? Werkloosheid? Ouderschapsverlof? 
Werkgerelateerd letsel? Verworven invaliditeit? 

■	 Zijn er collectieve arbeidsovereenkomsten op 
bedrijfsniveau die een ziektekostenverzekering creëren 
in geval van arbeidsgerelateerd letsel of ziekte?  
(anders dan een erkende beroepsziekte)

■	 Hoeveel “niet-werknemers” zijn niet gedekt voor ziekte 
(wereldwijd en in elk land afzonderlijk)? Voor pensioen? 
Voor werkloosheid?

8.	 Gegevens over sociale materie betreffende personen 
met beperkingen (S1-12)

■	 Wat zijn de doelstellingen van het bedrijf op dit gebied? 
■	 Is het percentage mensen met een beperking dat in 

dienst is heel verschillend per land? Waarom? Is er een 
transversale groep in het bedrijf om goede praktijken 
op dit gebied te delen? 

■	 Welke maatregelen worden genomen om een persoon 
die gehandicapt wordt in staat te stellen zijn/haar 
baan te behouden? Welke extra maatregelen bestaan 
er wanneer een persoon gehandicapt wordt na een 
werkgerelateerd letsel? 

■	 Wat is het aantal personen met een handicap onder de 
niet-werknemers?

9.	 Gegevens over sociale materie betreffende training/
skill development (S1-13)

■	 Hoeveel werknemers hebben deelgenomen aan 
geen enkele trainingssessie? (Per gender en 
werknemerscategorie). 

■	 Hoeveel werknemers hebben niet deelgenomen aan 
een trainingssessie in een ander veld dan gezondheid 
en veiligheid? (Per geslacht en werknemerscategorie). 

■	 Wat is het gemiddelde aantal trainingsuren per 
werknemer, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen 
werknemerscategorieën?

10.	Gegevens over sociale materie betreffende 
gezondheid/veiligheid op het werk (S1-14)

■	 Met betrekking tot sterfgevallen en ernstige 
arbeidsongevallen, voeg een beschrijving toe van elk 
incident en de oorzaak. 

■	 Met betrekking tot arbeidsongevallen en incidenten, wat 
zijn de 5 gevaarlijkste banen in het bedrijf? 
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■	 Wat zijn de belangrijkste doelstellingen en gebieden 
van de preventieplannen voor volgend jaar? 

■	 Wat is het arbeidsgerelateerde letselpercentage, 
uitgesplitst naar werknemerscategorie en onderscheid 
makend tussen werknemers en niet-werknemers? 

■	 Wat is het ziekteverzuimpercentage?
■	 wat zijn de belangrijkste arbeidsgerelateerde oorzaken 

van uitval door ziekte?

11.	Gegevens over sociale materie betreffende balans 
werk-privé (S1- 15)

■	 Zijn er verschillen in rechten en praktijken 
tussen mannen en vrouwen met betrekking tot 
ouderschapsverlof (gegevens per land)? Wat kan 
het bedrijf doen om mannen aan te moedigen hun 
ouderschapsverlof op te nemen?

■	 In welke landen werkt men met flexibele uurroosters of 
glijdende uren? Is men in deze landen gedekt door een 
cao?

12.	Gegevens over sociale materie betreffende  
de ‘pay gap’ (S1- 16)

Onder loonkloof verstaat men zowel het verschil tussen 
lonen van man en vrouw, als de loonkloof tussen de best 
betaalde werknemers en het mediane loon.
 
■	 Wat is de loonkloof tussen mannen en vrouwen in 

basisloon voor elke werknemerscategorie? In variabele 
componenten? 

■	 Wat is de verhouding tussen het gemiddelde jaarlijkse 
loon van de 10% best betaalde werknemers en het 
mediane jaarlijkse loon van werknemers in het bedrijf?

13.	Gegevens over sociale materie betreffende inbreuken 
op mensenrechten (S1-17)

Let op dat dit punt betrekking heeft op het eigen 
personeelsbestand, en het impliceert werknemers 
EN niet-werknemers (zoals interimkrachten). 

■	 In welke landen zijn ernstige 
mensenrechtenschendingen geregistreerd? In welk 
gebied? Geef voor elk land en geval een beschrijving 
van deze ernstige incidenten. 

■	 Hoe werden incidenten gedetecteerd? Hoe verklaart het 
bedrijf dat het interne controleproces vooraf niet goed 
werkte? 

■	 Zijn er klachtenmechanismen op dit gebied in elk land?
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14.	Gegevens over sociale materie betreffende 
werknemers in de toeleveringsketen (S2)

■	 Wat zijn de belangrijkste risico’s en gevolgen in termen 
van ernstige schendingen van fundamentele rechten 
voor de werknemers in de waardeketen van het bedrijf? 

■	 Wat zijn de belangrijkste risico’s en gevolgen in termen 
van arbeidsmisbruik of gedwongen arbeid voor de 
werknemers in de waardeketen van het bedrijf? In 
welke landen? 

■	 Wat zijn de landen (waar het bedrijf leveranciers 
heeft - ongeacht hun niveau - of medecontractanten) 
waar het risico op een negatieve impact op 
fundamentele (arbeids)rechten en kinderarbeid het 
grootst is? Hoe gaat het bedrijf specifiek om met deze 
hoogrisicolanden? Wat is de blootstelling van het 
bedrijf aan dergelijke landen? 

■	 Hoe handelt het bedrijf om informatie over ernstige 
schendingen van fundamentele rechten in de 
waardeketen te verkrijgen en te controleren (buiten de 
tier 1 leveranciers)?

DATA OMTRENT MILIEU/KLIMAAT

1.	 Heeft het bedrijf plannen op vlak van klimaat- en 
duurzaamheidsinvesteringen, en wat is de sociale 
impact ervan? (E1)

■	 Wat zullen de gevolgen zijn van deze duurzaamheids- 
en/of klimaatplannen voor de werkgelegenheid en 
werkomstandigheden tegen 2030? En tegen 2035? 2040? 
Zowel vanuit kwantitatief als kwalitatief perspectief. 

■	 Gaat dit transitieplan gepaard met investeringsplannen? 
Op welke manier wil men hierover (en over de impact 
ervan) communiceren naar het werknemersbestand toe?

■	 Op welke manier zullen de aanpassingen binnen 
het bedrijf aangekondigd, onderhandeld en 
gecommuniceerd worden binnen het bedrijf? 

■	 Wat zijn de bijbehorende opleidingsplannen?

2.	 Sociale impact van verontreiniging

■	 Wat is de geschiedenis van verontreiniging van het 
bedrijf? Werd dit altijd goed opgevolgd? Weten 
werknemers wat te doen en wie te contacteren bij 
spills?

■	 Zijn er soms klachten van buurtbewoners omtrent bv. 
geur? Hoe wordt hiermee omgegaan? 

■	 Moet men rekening houden met specifieke vereisten 
omtrent lucht- en waterverontreiniging in de 
omgevingsvergunning?
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3.	 Sociale impact van water en mariene hulpbronnen  
(E3)

■	 Heeft het bedrijf een noodplan in geval van grote 
droogte? Hoe ziet dit eruit voor werknemers?

4.	 Sociale impact van biodiversiteit en ecosystemen 
	 (E4)

■	 Ligt het bedrijf in de omgeving van beschermde 
gebieden? Brengen deze hervergunning in het gedrang? 

5.	 Sociale impact van ontwikkeling in circulaire 
economie (E5)

■	 Welke materialen gebruikt het bedrijf in de 
belangrijkste industriële processen? Hoe zal het bedrijf 
in de toekomst omgaan met hergebruik voor elk 
materiaal? Recycling? Hergebruik van afval? 

■	 Wat zijn de beoogde kansen en doelstellingen van de 
circulaire economie strategie van het bedrijf in termen 
van nieuwe producten? Marktaandelen? 

■	 Wat zal de impact van de circulaire economie strategie 
zijn op industriële processen? Waar? Met welke horizon? 

■	 Wat zijn de bijbehorende opleidingsplannen?

Timing van de verplichtingen
 
De grootste ondernemingen vormden de ‘eerste 
golf’ van bedrijven die deze rapportering moesten 
opnemen. De eerste rapporten werden in 2025 
opgesteld over boekjaar 2024 en datzelfde jaar 
voorgesteld aan de vakbondsvertegenwoordigers.

Daarna moeten de andere betrokken Europese 
ondernemingen hun rapporten publiceren in 
2028, over boekjaar 2027. Voor de overige niet-EU-
ondernemingen die onder de richtlijn vallen, gebeurt 
dit in 2029, over boekjaar 2028. 

Ondersteuning door het ACV

Dit zijn nieuwe vaardigheden voor werknemers
vertegenwoordigers in de bedrijven. Indien nodig, 
aarzel dan zeker niet om contact op te nemen met je 
secretaris.
Ben je er niet zeker van dat jouw onderneming onder 
de verplichting valt om een duurzaamheidsrapport op 
te stellen? Vraag dan bevestiging aan je secretaris.



Overzicht van de ESRS: 

E: Environment (milieu) S: Social (mensgericht) G: Gouvernance (goed beleid)
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overkoepelende standaarden

Thematische standaarden

ESRS 1
algemene vereisten

ESRS E1
klimaatverandering

ESRS S1
Eigen personeel

ESRS E3
Water en mariene 

hulpbronnen

ESRS G1
bedrijfsvoering

ESRS S3
getroffen 

gemeenschappen

ESRS E2
vervuiling

ESRS S2
werkers doorheen  
de waardeketen

ESRS E4
Biodiversiteit en 

ecosystemen

ESRS S4
consumenten en 
eindgebruikers

ESRS E5
grondstoffengebruik 

en circulaire economie

ESRS 2
algemene toelichtingen

goed beleid

mensgericht

Milieu

1.	 (European Sustainability Reporting Standards - of: Europese duurzaamheidsrapportagestandaarden)



duurzaamheidsthema’s behandeld in thematische ESRS

thematisch sub-thematisch sub-sub-thematisch

ESRS 1 beschrijft de algemene principes en vereisten voor duurzaamheidsrapportage en omvat o.a.:
■	 Indeling en categorieën van de ESRS-standaarden
■	 Kwalitatieve kenmerken van de informatie
■	 Wijze van beoordeling bij de dubbele materialiteitsanalyse
■	 Procedures voor zorgvuldigheid en rapportage over de waardeketen

ESRS 2 Richt zich op de vereisten voor algemene openbaarmakingen en omvat o.a.:
■	 De rollen en verantwoordelijkheden van bestuursorganen met betrekking tot duurzaamheid
■	 De integratie van duurzaamheid in de bedrijfsstrategie en het businessmodel
■	 Algemene richtlijnen voor het opstellen van duurzaamheidsverklaringen

ESRS E1 klimaatverandering •	klimaatadaptatie
•	klimaatmitigatie
•	energie

 
 
 

ESRS E2 verontreiniging •	 luchtverontreiniging
•	waterverontreiniging
•	bodemverontreiniging 
•	verontreiniging 

levende organismen en 
voedselbronnen

•	zorgwekkende stoffen
•	zeer zorgwekkende stoffen
•	microplastics
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duurzaamheidsthema’s behandeld in thematische ESRS

thematisch sub-thematisch sub-sub-thematisch

ESRS E3 water en mariene 
hulpbronnen

•	water
•	mariene hulpbronnen
 

•	waterverbruik
•	wateronttrekking
•	waterlozing
•	waterlozing in oceanen
•	ontginning en gebruikte mariene hulpbronnen

ESRS E4 biodiversiteit en 
ecosystemen

directe drukfactoren 
biodiversiteitsverlies
 

•	klimaatverandering
•	verandering in gebruik land, zoet water en zee
•	direct exploitatie
•	 invasieve exoten
•	verontreiniging
•	overige

impact op toestand soorten
 
 

voorbeelden:
•	populatiegrootte soort
•	mondiaal risico uitsterven soort

impact op omvang 
en toestand ecosystemen
 
 

voorbeelden:
•	 landdegradatie
•	verwoestijning
•	bodemafdekking

impact op en 
afhankelijkheden
van ecosysteemdiensten
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duurzaamheidsthema’s behandeld in thematische ESRS

thematisch sub-thematisch sub-sub-thematisch

ESRS E5 circulaire economie materiaalinstromen 
incl. materiaalgebruik

 

materiaaluitstromen m.b.t. 
producten en diensten

 

afval(stoffen)  

ESRS S1 eigen personeel arbeidsvoorwaarden
 
 
 
 
 
 
 

•	Baanzekerheid
•	Werktijden 
•	Leefbaar loon
•	Sociale dialoog
•	Vrijheid van vereniging, bestaan van ondernemingsraden, 

informatie-, consultatie- en participatierechten van  
werknemers 

•	Collectieve onderhandelingen, incl. cao-dekkingsgraad 
werknemers

•	Werk-privébalans
•	Veiligheid en gezondheid

gelijke behandeling en 
gelijke kansen voor 
iedereen

•	Gendergelijkheid en gelijke beloning bij gelijkwaardig werk 
•	Opleiding en ontwikkeling vaardigheden
•	Werkgelegenheid voor en inclusie van mensen met een 

beperking
•	Maatregelen tegen geweld en intimidatie op de werkvloer
•	Diversiteit

andere arbeidsrechten
 
 
 

•	kinderarbeid
•	gedwongen arbeid
•	adequate huisvesting
•	privacy
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duurzaamheidsthema’s behandeld in thematische ESRS

thematisch sub-thematisch sub-sub-thematisch

ESRS S2 werknemers in de 
waardeketen

arbeidsvoorwaarden
 
 
 
 
 
 
 

•	Baanzekerheid
•	Werktijden 
•	Leefbaar loon
•	Sociale dialoog
•	Vrijheid van vereniging, het bestaan van  

ondernemingsraden 
•	Collectieve onderhandelingen
•	Werk-privébalans
•	Veiligheid en gezondheid

gelijke behandeling en 
gelijke kansen voor 
iedereen
 

•	Gendergelijkheid en gelijke beloning bij gelijkwaardig werk 
•	Opleiding en ontwikkeling vaardigheden
•	Werkgelegenheid voor en inclusie van mensen met een 

beperking
•	Maatregelen tegen geweld en intimidatie op de werkvloer
•	Diversiteit

andere arbeidsrechten
 

•	kinderarbeid
•	gedwongen arbeid
•	adequate huisvesting
•	schoon water en sanitair
•	privacy
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duurzaamheidsthema’s behandeld in thematische ESRS

thematisch sub-thematisch sub-sub-thematisch

ESRS S3 getroffen  
gemeenschappen

economische, sociale 
en culturele rechten van 
gemeenschappen

•	adequate huisvesting
•	voldoende te eten
•	schoon water en sanitair
•	 impact op gronden
•	 impact op veiligheid

burger- en politieke rechten 
van gemeenschappen
 

•	vrijheid van meningsuiting
•	vrijheid van vergadering
•	 impact op verdedigers mensenrechten

rechten inheemse volken
 
 

•	vrijwillige, voorafgaande en geïnformeerde instemming
•	zelfbeschikking
•	culturele rechten

ESRS S4 consumenten en 
eindgebruikers

impact op informatie voor 
consumenten en/of 
eindgebruikers

•	privacy
•	vrijheid van meningsuiting
•	toegang tot (kwalitatieve) informatie

persoonlijke veiligheid  
consumenten en/of  
eindgebruikers

•	Veiligheid en gezondheid
•	veiligheid van een persoon
•	bescherming kinderen

sociale inclusie  
consumenten en/of  
eindgebruikers 

•	non-discriminatie
•	toegang tot producten en diensten
•	maatschappelijk verantwoorde marketingpraktijken
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duurzaamheidsthema’s behandeld in thematische ESRS

thematisch sub-thematisch sub-sub-thematisch

ESRS G1 zakelijk gedrag bedrijfscultuur
bescherming klokkenluiders
dierenwelzijn
verhouding met de politiek 
en lobbyactiviteiten

 
 
 
 

beheer relaties met 
leveranciers incl. 
betalingspraktijken
corruptie en omkoping

•	preventie en opsporing inclusief opleiding
•	 incidenten
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