La protection au travail (fr)
Beschermd op het werk (nl)

A.B. Ulkeleri calisanlari igin hizmet veren ACV-CSC tanitim kilavuzu
Guide d’accueil de TACV-CSC pour les travailleurs turcs des pays de 'U.E
ACV-CSC-onthaalgids voor Turkse werknemers uit de E.U.-landen
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Belcika'da mi galisiyorsunuz? Is mi ariyorsunuz? Maasinizda
yanliglik mi var? Calistiginiz sektérde verilen kararlarla ilgili soru-
lariniz mi1 var? Sosyal glvenlikle ilgili sorulariniz mi var? Ya da bir
calisan olarak haklarinizi bilmiyor musunuz? isvereninizle aranizda
bir anlagsmazlik mi var? Gegici olarak mi yoksa tamamen mi issiz
kaldiniz? is ve sosyal giivenlik mevzuatini anlamakta zorluk mu
cekiyorsunuz?

Kendi haklarinizi 6grenin! Suphelerinizi uzmanlarin bilgisiyle gide-

rin. Sorularinizi ACV-CSC’ye sorabilirsiniz.

A.B. Ulkeleri ¢alisanlari i¢in hizmet veren ACV-CSC tanitim kilavuzu
Guide d’accueil de 'ACV-CSC pour les travailleurs turcs des pays de I'U.E
ACV-CSC-onthaalgids voor Turkse werknemers uit de E.U.-landen
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BIREYSEL
HIZMET

Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat

Hangi tip soru ve problemlerinize yardimci olabiliriz?
Avec quelles questions et problémes pouvez vous nous contacter?
Met welke vragen en problemen kan jij bij ons terecht?

Avrupa mevzuati
La législation européenne - Europese welgeving

Avrupa yasa ve yururlultkleri kapsamindaki sosyal haklarinizin
ne oldugu hakkinda fikir edinin. Bu haklar, baska Avrupa Ulkele-
rindeki ¢cocuklarinizi da ilgilendiriyorsa ¢gocuk yardim parasi ya da
emeklilik yasasi olabilir, Avrupa Birligi icinde hastalik sigortasina
hakkinizin olup olmadigi izerine de olabilir.

Ulkeden (ilkeye (geldiginiz (ilkenizden Belgika’ya ya da Belgika'dan
geldiginiz tlkenize) sosyal haklarinizin devri konusunda bilgi veriyoruz.
ister burada ister baska bir tilkede yasayin, Belgika’da para konu-
sunda bilgi ve yardim almak igin bizi arayabilirsiniz. Ailenizin diger
Uyeleri baska bir Avrupa Ulkesinde yasadigi icin kisisel avantajlar-
dan yararlanip yararlanamayacaginizi bizden ogrenebilirsiniz.

Calisma siiresi
Durée du travail - Arbeidsduur

Sektériinlizde kag saat mesai yapiimaktadir (haftalik olarak)?
Fazla mesai ne demektir?

Odenen saatler nasil hesaplanir?

Yaptiginiz fazla mesaiyi tatil gunlerinize eklemeniz mimkin
mudar?

Peki resmi tatil sirasinda bir giin ¢alistiginizda, o giind tatil glinle-
rinize eklemeniz mimkan midur?

is s6zlesmeleri
Contrats de travail - Arbeidscontracten

ACV-CSC col

genis yelpazede sdzlesme, tlzik ve icerige acgiklik
getirir. ;



Maas

Salaire - Loon
Her sektdrde asgari Ucret farklidir.
Maasinizin dogru 6édenmesi sadece sizin igin degil ACV-CSC
icin de ¢cok dnemlidir.
Bu konulara da aciklik getirir: Sosyal glivenlik vergisi, gelir
vergisi, duslk Ucretlilerden daha dlsuk vergi talep edilmesi vb.
konularina da agiklik getirir.

Y1l sonu primleri
Primes de fin d'année - Eindejaarspremies
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Daha yeni isten ¢ikarildiniz. Ne yapmal? ACV, elinize ne kadar
para gegecegi konusunda varsayimsal olasi tim hesaplamalari

yaplyor.

Hastalik ve kaza
Maladie et accident - Ziekte en ongeval

Hastaysaniz ya da kaza gecirdiyseniz, aramadiginiz tek sey
baska problemlerdir.

ACV-CSC, sizin beyanlar, issizlik sigortasi, hastalik sirasinda
isten cikarilma, saglik sigortasinin kapsami ile ilgili sorulariniza
da yanit vermeye hazirdr.

is Kazalan ve Mesleki Hastaliklar

Accidents du travail et maladies professionnelles
Arbeidsongevallen en beroepsziekten

Mesleki Hastaliklar Fonu hakkindaki tim formaliteleri yerine
getirmenizde yardimci oluyoruz.

Arastirmalar yaparak; sigorta veya fonla gorlserek, is yerinde
gecirdiginiz bir kazanin veya mesleginiz nedeniyle olusan bir
hastaliginizin taninmasi igin elimizden geleni yapiyoruz.
Maluliyetinizin ylizdesi de bu arastirma ve gorisme basamakla-
rindan gegmektedir...

ACV-CSC, gerektigi takdirde sizin i¢in is mahkemesinde dava da
acabilir (bk. Ucretsiz yasal destek)



BIREYSEL
HIZMET

Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat

Tatil

Vacances - vakantie

Ne zaman ve kag giin tatile hakkiniz oldugunu biliyor musunuz?
Ya tatil parasi? Bu nasil 6deniyor biliyor musunuz?

Zaman kredisi ve galisma siirelerinin ayarlanmasi

Credit-temps et diminution de carriere
tiidkrediet en loopbaanvermindering

ACV-CSC’nin ugraslar sayesinde is hayati ile aile hayatini daha iyi
kombine edebilirsiniz:

Zaman kredisi,

Calisma surelerinin ayarlanmasi,

Annelik babalik izni

Gegici izin,

Flaman primleri vb.

Haklariniz nelerdir ve bu haklarin gelir bazinda sizin igin 6nemi

nedir?

Talep basvurusunu hazirlamada da yardimci oluruz.
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issizlik

Chdémage - Werkloosheid
ACV-CSC’nin gorevi, issizlik dosyanizin en iyi sekilde elden
gegmesini saglamaktir.
ACV-CSC, gerekli evraklarin toplanmasinda danismanlik verir
ve kilavuzluk eder.
Ve size her ay 6deme yapar.

isten ¢ikariima ve iflas
Licenciement et faillite - Ontslag en failliet

isten gikariimanin normal prosediirlere gére yapilip yapilma-
digini, deneme siresinin ve verilen ddenegin yasal normlara
uyup uymadigini arastiririz.

isvereniniz iflas ettigi takdirde, hakkiniz olani alabilmeniz igin
ACV-CSC gereken belgelerin hazirlanmasi ve sonuglanmasi
icin elinden geleni yapar.

Gerekirse, ACV-CSC is mahkemesinde sizin icin dava agar
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BIREYSEL
HIZMET

Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat

Gegici is haklariniz
Travail intérimaire - Interimwerk
Gegici bir calisan olarak haklariniz nelerdir? (Dustndiginizden
daha fazla olabilir)?
Sozlesmenizin suresi ne kadar?
Gegici olarak galisan bir gorevli olarak, isinizde ne kadar bir
sureyle gorevlendirildiniz?
Yillik izin alabiliyor musunuz ya da biraz mola verebiliyor musu-
nuz?
Hastalandiginizda veya is kazasi gegcirdiginizde sizin icin nasil
bir sonug doguyor?
Aldiginiz maas nedir?
Tasinma Ucretleriniz 6deniyor mu?
Yol sonu bonusu ve bir sendikal prim alabiliyor musunuz?
Gegici olarak galisanlara Sosyal Fon‘dan herhangi bir 6denek
yapiliyor mu?
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Emeklilik

Pension - Pensioen
Emekli olmayi dustintyorsaniz, gidilecek en dogru yer ACV-CSC'dir.
ACV-CSC, sektoriintizdeki ve girisiminizdeki olanaklarin ne
olduguna bakar.
Ve ayni zamanda ACV-CSC tam 6demenizi almak igin yapaca-
giniz bagvuruda ve 6demenin yapilmasi icin de elinden geleni
yapar.

Grev odenegi

Indemnité de gréve - Stakerssteun

Birileri bizi dinlemek istemiyorsa, biz de bagka yollara bagvururuz.
Gorusmeler konusmalar da artik sonug¢ vermiyorsa, greve gidilir.
Greve giden ACV-CSC uyeleri, ACV-CSC’den grev tazminati alir.
ACV-CSC sosyal hizmet merkezinde, kimlik yerine grev kartinizi
gosterebilirsiniz.
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Autres domaines dans lesquels nous pouvons vous aider:
Verder helpen wij u met:

Cocuk parasi ve dogum parasi

Allocations familiales et allocations de naissance

Kinderbijslag en kraamgeld
Cocuk parasini almak igin gereken idari isleri yerine getirmenizde yardim-
ci oluyoruz.
Size gereken her tirli bilgiyi veriyoruz, gerektiginde de yetkili makam-
lar biz ariyoruz.
Cocuk paranizin hangi kosullarda arttirilacagini da arastiriyoruz.

Ogrenim Burslari

Bourses d'etudes - Studiebeurzen

Egitim gérmek 6nemlidir ama egitim para ister.
ACV-CSC, okul déneminin ilk aylarinda, kimi zaman ACW-MOC ile
beraber egitim bursu vermekte ve egitime finansal yardimda bulun-
maktadir.
Ozel toplanti giinlerinde veya ACV-CSC Sosyal Saglik Hizmetlerinin
merkez binasinda, egitim bursuna hakkinizin olup olmadigini ve boyle
bir imkaniniz varsa bu bursun veya finansal yardimin ne miktarda
oldugunu da 6grenmeye caligiriz.

Ucretsiz yasal destek

Assistance juridique gratuite - Gratis juridische bijstand

Belli prosediirlerin isleme koyulmasi gerekiyorsa, ACV’nin galisma hakki
hizmetinden yararlanabilirsiniz. Calisma hakki hizmeti birimi Ucretsiz
yasal destek verir ve is mahkemelerinde sizi temsil eder (Buna hak
kazanabilmek icin, 6 ay boyunca kesintisiz ACV-CSC Uyesi olmaniz
gerekmektedir.).
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BIZ
KIMIZ?

Qui sommes-nous?

Wie zijn wij?

Flaman bdlgesinin Het Algemeen Christelijk Vakverbond (ACV)i ile Valonya
bdlgesindeki la Confédération des Syndicats Chrétiens (CSC)'de 125 yili agkin
slredir hizmet vermektedir. Bu ig sendikasi 1,7 milyon Uyesi ile gugli bir is
sendikas! olarak, Belgika'daki (i¢ is sendikasinin en biyigidir. isverenler ve
devletlerin saygisini kazanmisg, prestijli sosyal bir ortaktir. Ayni zamanda hizmet
verme konusunda da gugli bir organizasyondur. ACV bu sayginligini,150'den
fazla hizmet merkezi (387 iletisim noktasi) ve 3100 personeliyle kazanmaktadir.
ACV-CSC, binlerce firmadaki gonullilerden aldi§i destekle, isgilerin (konumu
ne olursa olsun), caliganlarin ve ¢alismayanlarin gerek firmalarda, gerek hizmet
birimlerinde, gerek kuruluglarda, gerekse tim toplumda barinabilmeleri igin elin-
den gelen gayreti gostermektedir.

ACV-CSC, Uyelerini hem bireysel hem de grup olarak ig, gelir, sosyal korunma
ve yasam kalitesi ydninden korur.

ACV-CSC, cesitli mesleklere gore alt birimlere ayriimistir. ACV-CSC vyapi,
endustri ve enerji, ACV-CSC METEA (metal ve tekstil), ACV-CSC Transcom
(ulasim ve iletisim), ACV-CSC gida ve hizmet sektori, ACV-CSC kamu hizmet-
leri, LBC-NVK (Flaman bdélgesinde gerek 6zel sektor gerekse kar amaci guit-
meyen kuruluslarin ¢alisani ve kadrolu elemanlari), CNE (Valonya bolgesinde
gerek 6zel sektdr gerekse kar amaci gutmeyen kuruluglarin ¢alisani ve kadrolu
elemanlari), COC-COV (Flaman bdlgesinde egitim) ve CSC-Enseignement
(Valonya bolgesinde egitim).




Poussez la porte de TACV-CSC...

Waar kan je voor al die diensten terecht?

AALST-OUDENAARDE
Hopmarkt 45, 9300-Aalst

053 77 92 92
www.acv-aalst-oudenaarde.be

ANTWERPEN

Nationalestraat 111, 2000-Antwerpen
078 15 20 58

www.acv-antwerpen.be

BRUGGE-OOSTENDE-WESTHOEK
Oude Burg 17, 8000 Brugge
050 44 41 11

Kan. Dr.L. Colensstraat 7, 8400 Oostende
059 55 25 11

St. Jacobsstraat 34, 8900 leper
059 3426 11
www.acv-brugge-oostende-westhoek.be

BRUSSEL-HALLE-VILVOORDE
Pletinckxstraat 19, 1000 Brussel
02 557 88 88
www.acv-brussel.be
www.csc-bruxelles.be (fr)

GENT-EEKLO

Poel 7, 9000-Gent

09 265 44 50
www.acv-gent-eeklo.be

KEMPEN

Korte Begijnenstraat 20, 2300-Turnhout
078 1516 16

www.acvkempen.be

LIMBURG

Mgr. Broekxplein 6, 3500-Hasselt
0113060 00
www.acv-limburg.be

LEUVEN

Martelarenlaan 8, 3010-Kessel-Lo
078 15 15 99

www.acv-leuven.be

MECHELEN-RUPEL

Onder den Toren b, 2800-Mechelen
015 45 46 47
www.acv-mechelen-rupel.be

MIDDEN-WEST-VLAANDEREN

Henri Horriestraat 31, 8800-Roeselare
051 26 55 55
www.acv-midden-west-vlaanderen.be

WAAS EN DENDER

H. Heymanplein 7, 9100 St.-Niklaas
03 765 20 00
www.acv-waasendender.be

ZUID-WEST-VLAANDEREN
President Kennedypark 16D
8500-Kortrijk

056 2355 11
www.acv-zuid-west-vlaanderen.be
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Rue des Canonniers 14, 1400 Nivelles

067 88 46 11
www.csc-bw.be

Rue Pruniau 5, 6000 Charleroi
0712309 11
www.csc-charleroi.be

Boulevard Saucy 10, 4020 Liege
04 340 70 00
www.csc-lg-h-w.csc-en-ligne.be

Rue Claude de Bettignies 10-12
7000 Mons

06537 25 11
www.csc-mons-lalouviere.be

Hollanda/Pays-Bas/Nederland

Avenue des Etats-Unis 10/1
7500 Tournai

069 88 07 07
WWW.cscservice.be

Chaussée de Louvain 510, 5004 Bouge

081 25 40 40
WWW.CSC-namur.be

Rue Pietro Ferrero 1, 6700 Arlon
063 24 20 20
www.csc-luxembourg.be

Pont Léopold 4-6, 4800 Verviers
087 85 99 99 (francophone)

087 85 99 98 (germanophone)
www.csc-verviers.be (fr)
www.csc-ostbelgien.be (germ.)

Mgr. Broeckxplein 6 in 3500 Hasselt (011/306000)

Almanya/Allemagne/Duitsland

Postbus 33 in 4720 Kelmis/La Calamine (087/859949)

Fransa/France/Frankrijk

St. Jacobsstraat 34 in 8900 leper (059/342639)
en Rue St-Pierre 52 in 7700 Moeskroen/Mouscron (056/330303)

Luxembourg/Luxemburg

Rue Pietro Ferrero 1 in 6700 Arlon (063/242040)

Yeni Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler/Nouveaux Etats membres de I’'Union

européenne/
Nieuwe Europese Lidstaten

Nationalestraat 111 in 2000 Antwerpen (03/2227150)



Comment s affilier a lTACV-CSC?
Hoe kan je ACV-CSC-lid worden?

Flaman bdlgesi icin www.acv-online.be veya Valonya bolgesi icin www.csc-en-
ligne.be adreslerine girerek online olarak kaydinizi yaptirabilirsiniz.

Ayni zamanda kayit olmak igin asagidaki basvuru formunu doldurup bélgeniz-
deki bir ACV-CSC temsilciligine de teslim edebilirsiniz (Bu temsilciliklerin adres-
leri brosurin 9. ve 10. sayfasindadir). 13
Yakininizdaki ACV-CSC hizmet binalarinda da tyelidinizi yaptirmaniz mimkiin-
dir. Bu binalarin adreslerini, asagidaki internet sayfalarindan dgrenebilirsiniz:
http://adressen.acv-online.be (Hollandaca) veya http://adresses.csc-en-ligne.
be (Fransizca) adreslerindeki kutucuga posta kodunuzu girin.Yerel bir CSC
Sekreterliginin adresi ve agilis saatlerini bu adreslerden 6grenebilirsiniz.
Gelirken kimlik belgenizi de beraberinizde getirin. Henliz Belgika’dan bir kimlik
belgesi almadiysaniz, geldiginiz Ulkeniz tarafindan ¢ikarilan kimlik belgenizide
getirmeniz mumkindur. Calistiginiz sektdre bagli olarak Uyelik aidatinin bir kis-
mini sendikal prim olarak geri almaniz mimkindur (Bunun tutari da ¢alistiginiz
sektdre baghdir.). Universite dgrencileri ve okuldan terk égrencilere, 6grenimle-
rinden sonraki bekleme surecinde Uyelikleri Ucretsiz olarak yapilmaktadir.

Cinsiyeti: o IhEArkek

Geslacht an - Homme
See o Kadin
Vrouw - Femme
Medeni hali:
i Burgerlijke .
Adi: staat - o Evli
Voornaam - Prénom: Etat civil Behuwd - Marié(e]
o  Bekar
Soyadi: Niet-gehuwd - Célibataire
Familienaam - Nom de famille: o Bosanmi
. o Gescheiden - Divorcé(e)
Dogum tarihi (GG/AA/YYYY): Uvrudu:
Geboortedatum - Date de naissance: Nationaliteit - Nationalité:
Adres - Sokak:
Adres - Adresse; Straat - Rue:
Numara: Posta kutusu: Posta kodu:
Nummer - Numéro: Bus - Boite: Postcode - Code postal:
ikamet ettigi il : E-posta adresi:
Woonplaats - Commune: Emailadres - Adresse e-mail:
Telefon numarasi: Nufus kimlik numarasi:
Telefoonnummer - Numéro de téléphone: Rijksregisternummer - Numéro de registre national:
is durumu: o Calismiyor/ ACV-CSC, sendikal organizasyonunun bir iiyesi olarak kaydinizi yapmak, sizi temsil
Statuut Niet-werkend - Non-actief  gqepilmek, size hizmet ve bilgi verebilmek amaciyla tim kisisel verilerinizi kaydet-
Statut o Caligiyor mektedir. 8 Aralik 1992 tarihli kisise! bilgilerin islenmesi baglamindaki kisisel bilgilerin
D] = A korunmasi yasasi geregince ACV-CSC’nin kayda aldidi size ait tim verileri istedigi-
o Isveren

Werkgever - Employeur niz zaman kontrol etme ve bu veriler lizerinde degisiklik yapma hakkina sahipsiniz.



SAGLIK SIGORTASINA BAGLI OLMAK,
HER SEYDEN ONCE BIR GEREKLILIKTIR

S'affilier a une mutualité, une démarche indispensable
Aansluiten bij een ziekenfonds een must

Belcika’da sagdlik sigortasi ¢ok ileri bir seviyededir. Bunu yaptirmak
hatta zorunludur. Geliri olan herkezin ayliginin bir kismi otomatik
olarak saglik sigortasina gider.

Bu katki sayesinde herkesin aile doktorundan, dis doktoruna veya
uzman doktor muayenelerinin, ila¢ ve hastane Ucretlerinin 6den-
mesini isteme hakki vardir... Avantajlar bununla da bitmemektedir:
Hastalik veya kaza sonucu c¢alisamayacak kadar malul durumda
olanlara, hastalik sigortasi kapsaminda bir aylik da baglanmaktadir.
Sagdlik giderlerinizin size geri 6denmesi ve ayliklarinizin édenmesi,
saglik sigortasinin sorumluluguna girmektedir.

Bu yuzden saglik sigortasina bagli olmaniz zorunludur. Hem hizli
ve dogru bir 6deme yapan hem de istediginizde danigsma alabilece-
giniz bir saglik sigortasini segmeniz bu ylzden 6nemlidir. Flaman
bélgesindeki CM ile Valonya bélgesindeki MC tiim bu istenileni en
iyi sekilde yerine getirir.

~
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Doktor raporlarinizi yakinlarinizda bulunan birgok CM-MC posta
kutularindan birine atabilirsiniz. Calismaya basladiginizda, hasta
oldugunuzda, bir kaza gegirdiginizde, gebe kaldiginizda veya anne/
baba oluyorsaniz ne yapmaniz gerektigini biliyor musunuz? O
zaman ya yakinlarinizda bulunan CM-MC ofislerine giderek oradaki
musteri temsilcilerinden ya da (Flaman bolgesi sakinleri icin) www.
cm.be veya (Valonya bélgesi sakinleri igin) www.mc.be adreslerin-
den danigsmanlik alabilirsiniz.

Cekinmeden yakinlafinizdaki bir CM-MC ofisine gidin (genelde bu
ACV-CSC’nin burosuyla ayni yerde bulunmaktadir). Ya da daha
fazla bilgi icin www;€m.be (Flaman bdélgesi) of www.mc.be (Valonya
boélgesi) adresine gidi



D'autres questions sur votre loyer, votre facture d'électricité,
lécole ou la garde denfants? - Nog vragen? Over je huishuur,
elektriciteitsfactuur, school... of kinderopvang?

Yurttaghk burosunun yurttaglik danismani kira sézlesmeniz, ana okulu veya
cocugunuzu yollayacaginiz okul hakkinda sorularinizi memnuniyetle yanitlar ya
da elektrik sirketinizle yasadiginiz problemlere cevap veririz.

Belcika’da yeni oturum alan ya da uzun suredir Belcika’da yasayan herkez
Yurttashk burosundan yurttas olmanin yollarini 6grenebilir. Yurttaglik burosu,
size Belgika’da yasamanin puf noktalarini bir girpida 6gretir. Yurttas olma egiti-
mi mimkdn mertebe kisiye 6zel olarak hazirlanmigtir ve Ucretsizdir. Bu egitim,
Flamanca konugulan boélgede, yon verme, toplumu tanima kursu, Hollandaca dil
kurslari ve kariyer geligtirme igine alir.

YOn verme, yurttaslik programinin atar damaridir. Bu 6drenim sirasinda, yurt-
taslik danismaniniza istediginiz soruyu yoneltebilirsiniz. Yon verme konusunda
danigsmanlik, Flaman bélgesinde Hollanca, Lehge, ingilizce veya Rusga olarak
alinabilir.

“Toplumu tanima” kursunda, size Belgika'daki yagsam hakkinda daha fazla bilgi
verilir. Nereden nasil bilgi alacaginizi bu kursta 6grenirsiniz. Bu kursta, bilhassa
Belgikalilarin deger yargilari, normlari ve aligkanliklarina deginilir. Bu kurs da,
kimi zaman Lehge, Ingilizce, Rusga, Rumence, Fransizca veya Almanca dille-
rinde verilebilmektedir.

Hollandaca dil kurslari, yetigkinlere egitim veren okullarda (CVO) veriimektedir.
Yurttas olmak isteyenlere Flaman bolgesinde is veya egitim secimlerinde de
yardimci olunur. Burada yurttaslik birosu VDAB ile birlikte calismaktadir.

Flaman bolgesi yurttaglik birolarinin adreslerini www.inburgering.be sayfasin-
dan bulabilirsiniz.

Valonya’'da yabanci vatandaslarin kaynagmasini saglamak amaciyla yurttaglik
burolari vardir. Daha fazla bilgiyi www.wallonie.be sayfasindan alabilirsiniz.
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GU ENCE i (turks/turc)

La protection au t zail (fr)
Beschermd op het werk (nl)

ACV-CSC-onthaalgids voér werknemers uit de E.U.-landen
Guide d’accueil de 'ACV-CSC pour travailleurs des pays de 'U.E
A.B. llkeleri calisanlarinaigin hizmet veren ACV-CSC tanitim kilavuzu

Bu hos geldiniz brosurd, size ACV-CSC sendikasinin hizmeti konusunda
bilgi vermektedir.

ACV-CSC’nin agirlikh konulari is ve gelirdir.

ACV-CSC uyeligi size ¢gok sey kazandirabilir. Bu tanitim kilavuzu, ACV-
CSC’nin tim hizmetlerine genel bir bakis imkani sunar. Bu kilavuz, ana
dilinizde yazilmis olsa da ACV-CSC gdrevlilerinin dili Hollandaca veya
Fransizcadir. Yakinlarinizda Hollandaca veya Fransizcayi iyi konusan biri
varsa, ACV-CSC merkezine gelirken onu da getirin.

Flaman bolgesinin Het Algemeen Christelijk Vakverbond (ACV)u ile
Valonya bolgesindeki la Confédération des Syndicats Chrétiens (CSC)
de 125 yili askin slredir hizmet vermektedir. Bu is sendikasi 1,7 milyon
Uyesi bulan gliglu bir is sendikasi olarak, Belgika'daki ¢ is sendikasinin
en biiyiigldiir. isverenler ve devletlerin saygisini kazanmig, prestijli sosyal
bir ortaktir. Ayni zamanda hizmet verme konusunda da gui¢lii bir organi-
zasyondur. ACV bu sayginligini,150°’den fazla hizmet merkezi (387 iletisim
noktasi) ve 3100 personeline borgludur.

* X %
*
U acv *
acv-online.be csc-en-ligne.be *
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