ZASTITA NA
RA D U (serbe/servisch)

La protection au travail [fr]
Beschermd op het werk (nl)

Uputstvo za prijem u ACV-CSC za radnike iz zemalja Evropske unije

Guide d’accueil de 'ACV-CSC pour les travailleurs des pays de I'U.E
ACV-CSC-onthaalgids voor werknemers uit de E.U.-landen
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ZASTITA
NA RADU

Radite u Belgiji? Vis te onaj/ona koja trazi posao? Vasa plata nije
korektna? Postavljate sebi pitanja o sporazumima koji su zakljuéeni
u sektoru u kome radite? Postavljate sebi pitanja o socijalnom
osiguranju i vasSim pravima kao radnika? USli ste u sukob sa poslo-
davcem? Vodite se kao privremeno ili stalno nezaposleni? TeSko
vam je da se snadete u pravilnicima o radu i propisima o socijalnoj
zastiti?

Upoznajte se sa svojim pravimal Poverite svoje sumnje strucnjaci-

ma! Postavite pitanja sindikatu ACV-CSC!

Uputstvo za prijem u ACV-CSC za radnike iz zemalja EU
Guide d’accueil de 'ACV-CSC pour les travailleurs des pays de 'U.E
ACV-CSC-onthaalgids voor werknemers uit de E.U.-landen
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POJEDINACNE
USLUGE

Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat

Za koja pitanja i zbog kojih problema mozete da nam se obratite?
Avec quelles questions et problémes pouvez vous nous contacter?
Met welke vragen en problemen kan jij bij ons terecht?

Evropsko zakonodavstvo
La législation européenne - Europese wetgeving

Pruzamo informacije o vasim socijalnim pravima na bazi evrop-
skih propisa: deciji dodatak za decu koja borave u nekoj drugoj
zemlji EU, propisi u vezi sa penzijom, pravo na zdravstveno
osiguranje u Evropskoj uniji, itd.

Pruzamo vam informacije o prenosu vasih socijalnih prava iz
vaSe zemlje porekla u Belgiju ili iz Belgije u vaSu zemlju porekla.
takode mozete da nam se obratite da biste dobili informacije
i pomo¢ u vezi sa vaSim poreskim statusom u Belgiji: da li
ste rezident ili ne-rezident? Kada imate pravo na individualne
povlastice ako €lanovi vaseg domacinstva borave u nekoj dru-
goj zemlji EU?
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Duzina radnog vremena
Durée du travail - Arbeidsduur

Kolika je duzina radne nedelje u vaSem sektoru?

Koji sati se smatraju prekovremenim satima?

Kakva je nadoknada za te sate?

Da li mozete te sate da iskoristite kao dane godi$njeg odmora ?
Sta se deSava ako radite na dan zakonom odredenog prazni-
ka ?

Ugovori o radu
Contrats de travail - Arbeidscontracten

ACV-CSC moze da vam pojasni razliite tipove ugovora, statuta i
njihov sadrzaj.




Plata
Salaire - Loon

Svaki sektor ima svoje sopstvene minimalne plate po satu.
Primanje korektne plate je vazno za vas, ali isto tako i za nas,
ACV-CSC.

Treba uzeti u obzir i razli¢ite obustave (doprinos za socijalno osi-
guranje, porez po odbitku, smanjenje doprinosa za niske plate,

)

Premije na kraju godine
Primes de fin d'année - Eindejaarspremies

Upravo ste otpusteni. Sta da radite ? CSC obavlja sve obradune
umesto vas.
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Bolest i nesrecéni slucaj
Maladie et accident - Ziekte en ongeval

Ako ste bolesni ili ako ste doZiveli nesreéu na radu, svaka
pomo¢ je dobrodosla.

ACV-CSC je tu da odgovori na vasa pitanja o izjavama, garanto-
vanoj plati, otkazu za vreme bolesti, uslugama sistema uzajmne
pomodi,...

Nesrece na radu i profesionalne bolesti
Accidents du travail et maladies professionnelles
Arbeidsongevallen en beroepsziekten

Mi vam pomazemo da obavite sve formalnosti kod osigurava-
jucih drustava i kod Fonda za profesionalne bolesti.
Razmatramo problem i vodimo razgovore sa osiguravajuéim
drustvom ili Fondom za profesionalne bolesti u vezi sa prizna-
vanjem nesre¢e na radu ili profesionalne bolesti.

lli o procentu invaliditeta, ...

Ukoliko je potrebno ACV-CSC zapocinje postupak pred sudom
rada (vidi pod besplatna pravna pomoc)



POJEDINACNE
USLUGE

Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat

Godisnji odmor
Vacances - vakantie

Znate li kada imate pravo na godi$nji odmor i na koliko dana ?
Kako se obracunava regres za godisnji odmor ?

Plaéeno privremeno obustavljanje radnog odnosa
i skra¢enje radnog vremena

Crédit-temps et diminution de carriere
tidkrediet en loopbaanvermindering
Zahvaljujuci pritisku koji vr§i ACV-CSC, mogucnosti boljeg kombino-
vanja porodi¢nog i profesionalnog Zivota neprestano se prosiruju :
Pla¢eno privremeno obustavljanje radnog odnosa,
Skracenje radnog vremena,
porodiljsko odsustvo,
odsustvo zbog nege bolesnika,
premije u flamanskom regionu,...
na koje pravo mozete da pretendujete i kako to utice na vas
dohodak?
Naravno, pomoci ¢emo vam prilikom podnoSenja vaSeg zahte-
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Nezaposlenost
Chdémage - Werkloosheid

ACV-CSC preuzima na sebe kompletnu obradu vaseg predme-
ta sa zahtevom za naknadu za nezaposlenost

ACV-CSC vas savetuje i pomaze vam da prikupite traZzena
dokumenta

Svakog meseca mi vam isplaéujemo nov€anu pomoc.

Otkazivanje radnog odnosa i stecaj
Licenciement et faillite - Ontslag en failliet

Proveravamo da li je procedura otpustanja korektno sprovede-
na, da li otkazni rok i otpremnina odgovaraju zakonskim odred-
bama.

Ako je vas poslodavac pod ste¢ajem, ACV-CSC preuzima na
sebe da sacini i obradi sva potrebna dokumenta kako biste
primali ono na Sta imate pravo.

Ako je potrebno ACV-CSC pokreée postupak pred sudom rada.
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POJEDINACNE
USLUGE

Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat

Privremeni rad
Travail intérimaire - Interimwerk
Na Sta imate pravo kao radnik na privi.emenom radu (u svakom
slucaju imate pravo na viSe od onoga Sto veéina ljudi smatra)?
na koje vreme glasi vas$ ugovor?
koliki je period rada za radnika na privremenom radu?
imate li pravo na godisnji odmor ili na slobodne dane?
Sta se deSava ako se razbolite ili ako dozivite nesrecu na radu?
na koju platu imate pravo?
imate li pravo na troSkove prevoza?
imate li pravo na premiju na kraju godine i na sindikalne premi-
e?
imate li pravo na naknade iz Fonda socijalnog osiguranja za
radnike na privremenom radu?
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Penzija

Pension - Pensioen
ako Zelite da odete u penziju, savetujemo vam da dodete u
ACV-CSC
ACV-CSC ispituje moguénosti u vaSem sektoru i vaSem predu-
zecu.
ACV-CSC preuzma na sebe da podnese va$ zahtev i da vodi
va$ dosije sve dok ne budete isplaceni.

Nadoknada za Strajk

Indemnité de greve - Stakerssteun

Strajk je nase poslednje oruzje. Kada pregovori i dogovri vie ne
funkcioniSu, pribegavamo Strajku. Platéamo nadoknadu za Strajk
¢lanovima ACV-CSC koji su u Strajku. Mozete da se prijavite sa
vasom Strajkackom karticom u usluzni centar ACV-CSC.
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Autres domaines dans lesquels nous pouvons vous aider:
Verder helpen wij u met:

Decdiji dodatak i dodatak pri rodenju deteta

Allocations familiales et allocations de naissance

Kinderbijslag en kraamgeld
pomazemo vam kod administrativnih koraka koje preduzimate u pog-
ledu decijih dodataka.
dajemo vam sve potrebne informacije i ako je potrebno kontaktiramo
nadlezne sluzbe.
takode ispitujemo u kojim slu€ajevima imate pravo na uvecani deciji
dodatak.

Stipendije za Skolovanje

Bourses d'etudes - Studiebeurzen

Vazno je i¢i na Skolovanije, ali Skolovanije je skupo.
tokom prvih meseci Skolske godine, ACV-CSC i ACW-MOC organizu-
ju komisije za stipendiranje studija i sisteme finansiranja studija.
U usluznim centrima ACV-CSC ili za vreme specijalnih komisija, ispi-
tujemo da li imate pravo na stipendiju za studije ili da li mozZete da se
obratite nekom sistemu za finansiranje studija. Mi odredujemo iznos
koji ta stipendija ili finansiranje mogu dostiéi.

Besplatna pravna pomo¢

Assistance juridique gratuite - Gratis juridische bijstand

Kada je potrebno preduzeti specificne postupke, mozete se obratiti sluz-
bi za pravo na radu u okviru CSC. Te sluzbe vam dodeljuju besplatnu
pravnu pomoc¢ i predstavljaju vas pred sudom rada. (medutim, morate biti
uclanjeni u ACV-CSC najmanje 6 meseci bez prekida)
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KO
SMO Mi ?

Qui sommes-nous?

Wie zijn wij?

Het Algemeen Christelijk Vakverbond (ACV) u Flandriji i Confederation des
Syndicats Chretiens (CSC) u Valoniji postoje vise od 125 godina. ACV-CSC
je snazan sindikat koji obuhvata 1,7 miliona ¢lanova Sto ga €ini najznacajnijim
sindikatom od tri belgijska sindikata. ACV-CSC jeste drustveni partner koji uziva
veliko poStovanje i odgovarajuci prestiz. Priznati smo i od strane poslodavaca
i od strane vlade. ACV-CSC je takode organizacija za pruzanje usluga. Veoma
cenjene, ove usluge nasim ¢lanovima obavlja 3100 saradnika rasporedenih u
viSe od 150 usluznih centara (387 kontaktnih punktova).

ACV-CSC, uz pomoc¢ volontera u hiliadama preduzeca, brani prava svih radnika,
ma kakav bio njihov status, bili oni aktivni ili neaktivni, bilo da rade u preduzeci-
ma, sluzbama, institucijama, drustvenim zajednicama.

ACV-CSC Stiti svoje ¢lanove kao pojedince i kao grupu u slede¢im oblastima :
Rad, dohodak, socijalna zastita i kvalitet Zivota.

ACV-CSC ima viSe profesionalnih centrala : ACV-CSC Gradevinarstvo-Industrija
i energetika, ACV-CSC METEA (metal i tekstil), ACV-CSC Transcom (transport
i komunikacije), ACV-CSC Prehrambena industrija i usluge, ACV-CSC Javni
servis, LBC-NVK (zaposleni i kadrovi iz privatnog i netrziSnog sektora u Flandriji,
CNE (zaposleni i kadrovi iz privatnog i netrziSnog sektora u Valoniji, COC-COV
(obrazovanje u Flandriji i CSC Obrazovanje (obrazovanje u Valoniji).




Poussez la porte de TACV-CSC...

Waar kan je voor al die diensten terecht?

AALST-OUDENAARDE
Hopmarkt 45, 9300-Aalst

053 77 92 92
www.acv-aalst-oudenaarde.be

ANTWERPEN

Nationalestraat 111, 2000-Antwerpen
078 15 20 58

www.acv-antwerpen.be

BRUGGE-OOSTENDE-WESTHOEK
Oude Burg 17, 8000 Brugge
050 44 41 11

Kan. Dr.L. Colensstraat 7, 8400 Oostende
059 55 25 11

St. Jacobsstraat 34, 8900 leper
059 34 26 11
www.acv-brugge-oostende-westhoek.be

BRUSSEL-HALLE-VILVOORDE
Pletinckxstraat 19, 1000 Brussel
02 557 88 88
www.acv-brussel.be
www.csc-bruxelles.be (fr)

GENT-EEKLO

Poel 7, 9000-Gent

09 265 44 50
www.acv-gent-eeklo.be

KEMPEN

Korte Begijnenstraat 20, 2300-Turnhout
078 1516 16

www.acvkempen.be

LIMBURG

Mgr. Broekxplein 6, 3500-Hasselt
0113060 00
www.acv-limburg.be

LEUVEN

Martelarenlaan 8, 3010-Kessel-Lo
078 15 15 99

www.acv-leuven.be

MECHELEN-RUPEL

Onder den Toren b, 2800-Mechelen
015 45 46 47
www.acv-mechelen-rupel.be

MIDDEN-WEST-VLAANDEREN

Henri Horriestraat 31, 8800-Roeselare
051 26 55 55
www.acv-midden-west-vlaanderen.be

WAAS EN DENDER

H. Heymanplein 7, 9100 St.-Niklaas
03 765 20 00
www.acv-waasendender.be

ZUID-WEST-VLAANDEREN
President Kennedypark 16D
8500-Kortrijk

056 2355 11
www.acv-zuid-west-vlaanderen.be
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Rue des Canonniers 14, 1400 Nivelles Avenue des Etats-Unis 10/1

067 88 46 11 7500 Tournai

www.csc-bw.be 069 8807 07
Www.cscservice.be

Rue Pruniau 5, 6000 Charleroi
0712309 11 Chaussée de Louvain 510, 5004 Bouge
www.csc-charleroi.be 081 25 40 40

WWW.CSC-namur.be

Boulevard Saucy 10, 4020 Liege

04 340 70 00 Rue Pietro Ferrero 1, 6700 Arlon

www.csc-lg-h-w.csc-en-ligne.be 063 24 20 20
www.csc-luxembourg.be

Rue Claude de Bettignies 10-12

7000 Mons
065372511 Pont Léopold 4-6, 4800 Verviers
www.csc-mons-lalouviere.be 087 85 99 99 (francophone)

087 85 99 98 (germanophone)
www.csc-verviers.be (fr)
www.csc-ostbelgien.be (germ.)

Holandija/Pays-Bas/Nederland
Mgr. Broeckxplein 6 in 3500 Hasselt (011/306000)

Nemacka/Allemagne/Duitsland
Postbus 33 in 4720 Kelmis/La Calamine (087/859949)

Francuska/France/Frankrijk
St. Jacobsstraat 34 in 8900 leper (059/342639)
en Rue St-Pierre 52 in 7700 Moeskroen/Mouscron (056/330303)

Luxembourg/Luxemburg
Rue Pietro Ferrero 1 in 6700 Arlon (063/242040)

Nove zemlje ¢lanice Evropske unije/Nouveaux Etats membres de I’'Union
européenne/Nieuwe Europese Lidstaten
Nationalestraat 111 in 2000 Antwerpen (03/2227150)
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Comment s affilier a LTACV-CSC? P
Hoe kan je ACV-CSC-lid worden?

MozZete da se upiSete preko naSeg internet sajta www.acv-online.be
(Flandrija) i www.csc-en-ligne.be (Valonija).

Takode mozete da popunite kupon u daljem tekstu i da ga dostavite ACV-
CSC u va$oj oblasti (adrese navedene na stranama 9-10 iz ove broSure).
Mozete da odete u usluzni centar ACV-CSC u vasoj oblasti. Adrese usluznih 13
centara naci ¢ete na nasem internet sajtu: http://adressen.acv-online.be (NL)
ili http://adresses.csc-en-ligne.be (FR). Unesite svoj postanski kod i dobiéete
adrese i radno vreme lokalnog sekretarijata CSC.

Ne zaboravite da ponesete licnu kartu kad budete dolazili. Ako jo$ uvek
nemata belgijsku licnu kartu, mozZete poneti neki licni dokument iz vaSe
zemlje porekla. U zavisnosti od sektora u kome radite, jedan deo vase ¢lana-
rine ¢e vam biti umanjen u obliku sindikalne premije (iznos zavisi od sektora
u kome radite). Uclanjenje je besplatno za studente i mlade staziste nakon

studija.

Pol: o Muski

Geslacht Man - Homme

Sexe > :

o
%rgmvs—lﬁ!emme

Bracno stanje:

Burgerlijke . )
Ime: staat - o  Bracno stanje
Voornaam - Prénom: Etat civil Gehuwd - Marié(e)

o Neozenjen-Neudata
Prezime: Niet-gehuwd - Célibataire
Familienaam - Nom de famille: o Razveden-a
. Gescheiden - Divorcé(e)

Datum rodenja (DD/MM/GGGG): Nacionalnost:
Geboortedatum - Date de naissance:
Adresa - Ulica:
Adres - Adresse; Straat - Rue:
Broj: Postanski pregradak: Postanski broj:
Nummer - Numéro: Bus - Boite: Postcode - Code postal:
Opstina : E-mail adresa:
Woonplaats - Commune: Emailadres - Adresse e-mail:
Broj telefona: Broj iz nacionalnog registra:
Telefoonnummer - Numéro de téléphone: Rijksregisternummer - Numéro de registre national:
Status: ©o  Neaktivan ACV-CSC bude archivovat vase osobné (daje v stbore, aby sme vas mohli zaregis-
Statuut Niet-werkend - Non-actief  troyat ako &lena nasej organizacie, zastupovat vas, po kytovat vam sluzby a informa-
Statut ® Aktivan cie. Podla zdkona o ochrane stkromia pri spracovani osobnych Udajov z 8. 12.1982

Werkend - Actief

o  Poslodavac
Werkgever - Employeur

mate pravo na pristup k informaciam, ktoré Konfederacia krestanskych odborovych
zvazov CSC uchovava o vasej osobe, a na vykonanie opravy v tychto idajoch.



PRISTUPANJE ZDRAVSTVENOM
OSIGURANJU, NEOPHODAN KORAK

S'affilier a une mutualité, une démarche indispensable
Aansluiten bij een ziekenfonds een must

Belgija ima veoma razvijeno zdravstveno osiguranje. To zdravstve-
no osiguranje je obavezno: svako ko prima neki dohodak automat-
ski ustupa jedan deo svoje plate zdravstvenom osiguranju.
Zahvaljujuéi tom izdvajanju svako ima pravo na nadoknadu trosko-
va pregleda kod svog lekara, zubara ili specijaliste kao i na nak-
nadu troskova za lekove i bolni¢ko le€enje. | to nije sve: u slu€aju
nesposobnosti za rad do koje je doSlo nakon bolesti ili nesre¢nog
slu€aja, ovo zdravstveno osiguranje vam dodeljuje odredenu nak-
nadu Stete. Zdravstveno osiguranje preuzima na sebe nadoknadu
zdravstvenih troskova i isplatu odstete. Ovo je razlog zbog koga
treba obavezno da se ukljucite u sistem zdravstvenog osiguranja.
Veoma je vazno izabarati sistem zdravstvenog osiguranja koji
korektno i brzo vrsi ispalte. On takode treba da bude u stanju da
vam u slucaju potrebe izade u susret. MC u Valoniji i CM u Flandriji
savrSeno povezuju obe prednosti.
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U svakom trenutku mozete da podnesete potvrde lekara u neko od
brojnih sandugiéa za pisma koja MC/CM ima u vas$oj oblosti. Zelite
da saznate Sta treba da uradite kad poCnete da radite, kada se raz-
bolite, kada dozZivite nesre¢nu, kada ste trudni ili treba da postanete
roditelji. Nemojte oklevati da se obratite savetnicima u birou MC/
CM u vasoj oblasti ili posetite web stranicu www.cm.be (Flandrija)
ili www.mc.be (Valonija).

Nemojte oklevati da zakucate na vrata nekog od biroa MC/CM u
vasem kvartu (ti biroi Se Cesto nalaze u istoj zgradi kao i kancelarije
ACV-CSC) ili posetite web stranicu www.cm.be (Flandrija) ili www,
mc.be (Valonija) dafbiste dobili viSe informacija.




D'autres questions sur votre loyer, votre facture d'électricité,
lécole ou la garde denfants? - Nog vragen? Over je huishuur,
elektriciteitsfactuur, school... of kinderopvang?

Pratilac u Prijemnom birou za integraciju gradana je tu da odgovori na vasa
pitanja o stanarini, da vam pomogne da nadete vrti¢ ili Skolu za vasu decu i da
vam pomogne da reSite probleme sa isporuciocem elektricne energije, itd.

Novi pridoSlica ili svaka osoba koja u Belgiji Zivi ve¢ neko vreme, moze da
prode put integracije u drustvo kod Prijemnog biroa za integraciju gradana.
Prijemni biro vas prati kao osobu koja se integriSe u drustvo i pomaze vam da
nadete svoje mesto u Belgiji. U okviru moguénosti, sacinjava se plan puta za
pojedinacno uklju¢enje u drustvo. To je besplatno. U Flandriji, on obuhvata put
za uklju€enje u drustvo, kurs za snalazenje u drustvu, kurs holandskog jezika i
usmeravanja karijere.

Put za uklju€enje je vodeca nit u programu za integraciju u drustvo. Dok ta inte-
gracija traje, mozete da se obratite pratiocu. U Flandriji, put integracije se odvija
na holandskom jeziku ili na jeziku osobe kaja je predmet integracije (poljski,
engleski i ruski..)

Kurs za « snalazenje u drustvu » vas podu€ava o tome kako funkcionise
belgijsko drustvo. Ucite gde i kako da dodete do informacija. Posebna paznja
se obraca vrednostima, normama i navikama Belgijanaca. Ovaj kurs se pone-
kad organizuje na poljskom, engleskom, ruskom, rumunskom, francuskom ili
nemackom jeziku.

U Flandriji, kurseve holandskog jezika organizuju ustanove za drustvenu promo-
ciju (CVO). Osobe koje se uklju€uju takode su pracene u pronalazenju posla ili
za vreme obuke. Na tom nivou, Prijemni biro radi zajedno sa VDAB.

Mozete pronaci adrese flamandskih Prijemnih biroa na internet sajtu www.
inburgering.be.

Takode postoje i Prijemni biroi za integraciju pridoslica u Valoniji. Informacije na
stranici www.wallonie.be.
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ZAETITA NA—
RADU [servisch{serbe)

La protection au travail (fr)
Beschermd op het werk (nl)

ACV-CSC-onthaalgids voq‘r werknemers uit de E.U.-landen
Guide d’accueil de 'ACV-CSC pour les travailleurs des pays de 'U.E
Uputstvo ACV-CSC za radnike iz zemalja Evropske unije

Ova brosura ima za ciljida vam predstavi pregled usluga koje nudi ACV-
CSC svojim ¢lanovima.

Uclanjenje u ACV-CSC moze da vam bude od Koristi. /\Ovaj vodi¢ vam
predstavlja razli¢ite usluge ACV-CSC koje se nude njegovim ¢lanovima.
Sastavljen je na vasem jeziku. Pruzaoci usluga iz ACV-CSC ¢e vam izadi
u susret na holandskom ili francuskom jeziku. Ako poznajete nekog ko
dobro zna francuski ili holandski, zamolite ga da pode sa vama u usluzni
centar ACV-CSC.

Het Algemeen Christelijk Vakverbond (ACV) u Flandriji i Confederation
des Syndicats Chretiens (CSC) u Valoniji postoje viSe od 125 godina.
ACV-CSC je snazan sindikat koji obuhvata 1,7 miliona ¢lanova Sto ga Cini
najznacajnijim sindikatom od tri belgijska sindikata. ACV-CSC jeste drust-
veni partner koji uziva veliko postovanje i odgovarajuéi prestiz. Priznati
smo i od strane poslodavaca i od strane vlade. ACV-CSC je takode orga-
nizacija za pruzanje usluga. Veoma cenjene, ove usluge nasim ¢lanovima
vr§i 3100 saradnika rasporedenih u viSe od 150 usluznih centara (387
kontaktnih punktova).
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