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PROTECTIA
ANGAJATULUI

Lucrati in Belgia? Sunteti in cautarea unui loc de munca? Salariul
dumneavoastra nu este platit corect? Aveti intrebari legate de
acordurile incheiate in sectorul de activitate in care lucrati? Aveti
intrebari legate de asigurarea sociala si drepturile pe care le aveti
in calitate de angajat? Sunteti in conflict cu angajatorul dumnea-
voastra? Ati fost trimis in somaj temporar sau definitiv? Intampinati
dificultati in Tntelegerea legislatiei sociala si a muncii?

Faceti cunostinta cu drepturile dumneavoastra! Lasati-va indoielile

n grija expertilor! Adresati-va intrebarile catre ACV-CSC!

Ghid de primire al ACV-CSC pentru lucratorii din tarile U.E.
Guide d’accueil de 'ACV-CSC pour les travailleurs des pays de 'U.E
ACV-CSC-onthaalgids voor werknemers uit de E.U.-landen




SERVICII
INDIVIDUALIZATE

Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat

Pentru ce intrebari si probleme ne puteti contacta ?

Legislatia europeana
La législation européenne - Europese wetgeving

|~

Noi va informam pe baza legislatiei europene despre drepturile
dumneavoastra sociale: alocatii pentru copiii care au rezidenta in
alt stat membru din U.E., reglementari in materie de pensii, dreptul
la asigurare de sanatate in Uniunea Europeana, etc.

Noi va informam asupra transferului drepturilor sociale din tara
dumneavoastra de origine catre Belgia sau din Belgia in tara dum-
neavoastra de origine.

Puteti apela la noi si in cazul in care aveti nevoie de informatii si
sprijin in privinta statutului dumneavoastra fiscal din Belgia: sunteti
rezident sau nerezident, in ce conditii aveti dreptul la avantaje
daca membrii familiei dumneavoastra sunt rezidenti in alt stat
membru din U.E. ?

PROTECTIA MUNCII

Durata muncii

Durée du travail - Arbeidsduur

Care este durata saptamanala de munca in sectorul dumneavoas-
tra de activitate?

Care ore sunt considerate ore suplimentare?

Cum trebuie platite aceste ore suplimentare?

Puteti sa recuperati aceste ore suplimentare sub forma zilelor de
concediu?

Ce se intdmpla daca munciti intr-o zi de sarbatoare legala?

Contracte de munca
Contrats de travail - Arbeidscontracten

ACV-CSC va poate explica diversele tipuri de contracte, statute si
continutul lor.



Salariu
Salaire - Loon

Fiecare sector de activitate are stabilit propriile salarii orare minime.
Primirea unui salariu corect este importanta atat pentru dumnea-
voastra cat si pentru ACV-CSC.

Trebuie sa tineti cont si de diferitele retineri care se aplica (cotizatii
la sistemul de asigurari sociale, plata anticipata a impozitului, redu-
ceri de cotizatii pentru salariile mici,...)

o

Primele de la sfarsitul anului
Primes de fin d‘année - Eindejaarspremies

Tocmai ati fost concediat (&). Ce faceti? ACV-CSC face toate cal-
culele pentru dumneavoastra.

PROTECTIA MUNCII

imbolnaviri si accidente
Maladiie et accident - Ziekte en ongeval

Daca sunteti bolnav sau daca ati fost victima unui accident de
muncd, orice ajutor sau asistentad este binevenit(a).

ACV-CSC este prezent pentru a raspunde intrebarilor dumneavo-
astra legate de declaratii, salariul garantat, concedierea in timpul
concediului medical, interventiile fondului de asigurari de sanatate...

Accidente de munca si boli profesionale
Accidents du travail et maladies professionnelles
Arbeidsongevallen en beroepsziekten

Noi va ajutdm sé realizati toate formalitatile pentru companiile de
asigurari si Fondul Bolilor Profesionale

Noi analizam problema si discutam cu compania de asigurari sau
Fondul Bolilor Profesionale in legatura cu recunoasterea unui acci-
dent de munca sau a unei boli profesionale.

Precum si despre procentajul de invaliditate, ...

Daca este nevoie, ACV-CSC poate demara proceduri pe langa
tribunalul muncii (vezi infra, asistenta juridica gratuita).



SERVICII
INDIVIDUALIZATE

Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat

Concedii
Vacances - vakantie

Stiti cand si la cate zile de concediu aveti dreptul?
S$titi cum se calculeaza indemnizatia de concediu?

6

S Credit-timp si diminuarea activitatii profesionale
Z Credit-temps et diminution de carriere

%) tiidkrediet en loopbaanvermindering

< Datorita presiunii exercitate de ACV-CSC aveti acum posibilitati tot mai
5‘ mari sa combinati viata personala cu cea profesionala:

L Credit-timp,

|C_) Diminuarea activitatii profesionale,

g Concediu parental,

Concediu paliativ,

Prime flamande,...

La ce drepturi avea acces si care sunt implicatiile asupra veniturilor
dumneavoastra ?

Desigur, noi va asistam in depunerea cererilor.




Somaj
Chémage - Werkloosheid
ACV-CSC se ocupa in totalitate de dosarul dumneavoastra de

somaj.
ACV-CSC va consiliaza i va asista in obtinerea documentelor 7
necesare. —
ACV-CSC va plateste in fiecare luna ajutorul de somaj. %
)
Concediere si faliment =
Licenciement et faillite - Ontslag en failliet f—f
Verificam daca procedura de concediere a fost corect aplicata, 8
daca termenul de preaviz si indemnizatia de preaviz respecta =
normele legale. 8
Daca angajatorul dumneavoastra intra in faliment, ACV-CSC se o

ocupa de Tintocmirea tuturor documentele necesare pentru ca
dumneavoastra sa puteti obtine ceea ce vi se cuvine.

Daca este cazul, ACV-CSC poate demara proceduri pe langa
tribunalul muncii.




SERVICII
INDIVIDUALIZATE

Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat

Munca temporara
Travail intérimaire - Interimwerk
Ce drepturi aveti in calitate de angajat temporar (aveti in orice caz mai
multe drepturi decat cred majoritatea oamenilor)?
Care este durata contractului dumneavoastra?
Care este durata muncii pentru un angajat temporar?
Aveti dreptul la concedii anuale sau la ajutor de somaj?
Ce se intdmpla daca va imbolnaviti sau sunteti victima unui acci-
dent de munca?
La ce salariu aveti dreptul?
Aveti dreptul la cheltuieli de deplasare?
Aveti dreptul la o prima de sfarsit de an si la o prima sindicala?
Aveti dreptul la indemnizatii din Fondul social pentru angajati tem-
porari?
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Pensia

Pension - Pensioen
Daca doriti sa va pensionati, apelati cu siguranta la ACV-CSC.
ACV-CSC analizeaza posibilitatile de pensionare din sectorul dum-
neavoastréd de activitate si din societatea in care lucrati.
ACV-CSC se ocupa de restul dosarului dumneavoastra si de plata
pensiei.

Indemnizatia de greva

Indemnité de greve - Stakerssteun

Greva este ultima noastra arma. Cand negocierile si consultarile nu
mai functioneaza, recurgem la greva. ACV-CSC plateste o indemniza-
tie de greva membrilor sai care fac greva. Va puteti prezenta cu cartela
de greva la un centru de servicii ACV-CSC.
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Autres domaines dans lesquels nous pouvons vous aider:
Verder helpen wij u met:

Alocatii familiale si prime de nastere

Allocations familiales et allocations de naissance

Kinderbijslag en kraamgeld
Noi va ajutam Tn demersurile dumneavoastra administrative in ce pri-
veste alocatiile familiale.
Noi va sprijinim cu toate informatiile necesare si, daca este cazul, contac-
tam serviciile competente.
Verificam deasemenea in ce situatii aveti dreptul la alocatii familiale
majorate.

Burse de studiu
Bourses d’etudes - Studiebeurzen

Este important sa studiem, dar studiile sunt scumpe.

In timpul primelor luni ale anului scolar, ACV-CSC asigura - alaturi de
ACW-MOC - servicii de informare in legatura cu acordardea burselor de
studiu si sistemele de finantare a studiilor.

in centrele de servicii ACV-CSC sau in cadrul serviciilor permanente
speciale verificam daca aveti dreptul la o bursa de studiu sau daca puteti
accesa un sistem de finantare a studiilor. Determindm suma pe care
aceasta bursa sau finantare o poate atinge.

Asistenta juridica gratuita

Assistance juridique gratuite - Gratis juridische bijstand

Céand trebuie demarate proceduri specifice puteti face apel la serviciile de
dreptul muncii ale ACV. Aceste servicii va acorda asistenta juridica gratuita
si va reprezinta in fata tribunalului muncii (trebuie sa fiti afiliat la ACV-CSC
de cel putin 6 luni, fara intrerupere).




—
o

PROTECTIA MUNCII

CINE
SUNTEM?

Qui sommes-nous?

Wie zijn wij?

Het Algemeen Christelijk Vakverbond (ACV) in Flandra si Confédération des
Syndicats Chrétiens (CSC) in Valonia existd de mai bine de 125 de ani. ACV-CSC
este un sindicat puternic ce numara 1,7 milioane de afiliati, fiind astfel cel mai mare
sindicat din cele trei sindicate belgiene. ACV-CSC este un partener social care se
bucura de o mare consideratie si prestigiu. Suntem recunoscuti de catre angajatori
si guverne. ACV-CSC este n acelati timp o organizatie prestatoare de servicii.
Foarte apreciate, serviciile acordate membrilor sunt asigurate de 3100 de colabo-
ratori aflati in peste 150 de centre de servicii (387 de puncte de contact).
ACV-CSC, ajutat de voluntarii din mii de societati, apara drepturile tuturor angaja-
tilor, oricare ar fi statutul lor, fie ei activi sau inactivi, incadrati in societati, servicii,
institutii, in ansamblul societatii.

ACV-CSC isi apara membrii in calitate de persoane individuale si in grup in urma-
toarele domenii: munca, venituri, protectie sociala si calitatea vietii.

ACV-CSC are mai multe centre profesionale : ACV-CSC Imobiliare — Industrie &
energie, ACV — CSC METEA (metal si textile), ACV-CSC Transcom (transport si
comunicatii), ACV-CSC Alimentatie si Servicii, ACV-CSC Servicii publice, LBC-NVK
(angajati si cadre din sectorul privat si non-profit in Flandra), CNE (angajati si cadre
din sectorul privat si non-profit din Valonia), COC-COV (invatdmant in Flandra) si
CSC-Enseignement (invatamant in Valonia).




Poussez la porte de TACV-CSC...

Waar kan je voor al die diensten terecht?

AALST-OUDENAARDE
Hopmarkt 45, 9300-Aalst

053 77 92 92
www.acv-aalst-oudenaarde.be

ANTWERPEN

Nationalestraat 111, 2000-Antwerpen
078 15 20 58

www.acv-antwerpen.be

BRUGGE-OOSTENDE-WESTHOEK
Oude Burg 17, 8000 Brugge
050 44 41 11

Kan. Dr.L. Colensstraat 7, 8400 Oostende
059 55 25 11

St. Jacobsstraat 34, 8900 leper
059 34 26 11
www.acv-brugge-oostende-westhoek.be

BRUSSEL-HALLE-VILVOORDE
Pletinckxstraat 19, 1000 Brussel
02 557 88 88
www.acv-brussel.be
www.csc-bruxelles.be (fr)

GENT-EEKLO

Poel 7, 9000-Gent

09 265 44 50
www.acv-gent-eeklo.be

KEMPEN

Korte Begijnenstraat 20, 2300-Turnhout
078 1516 16

www.acvkempen.be

LIMBURG

Mgr. Broekxplein 6, 3500-Hasselt
0113060 00
www.acv-limburg.be

LEUVEN

Martelarenlaan 8, 3010-Kessel-Lo
078 15 15 99

www.acv-leuven.be

MECHELEN-RUPEL

Onder den Toren b, 2800-Mechelen
015 45 46 47
www.acv-mechelen-rupel.be

MIDDEN-WEST-VLAANDEREN

Henri Horriestraat 31, 8800-Roeselare
051 26 55 55
www.acv-midden-west-vlaanderen.be

WAAS EN DENDER

H. Heymanplein 7, 9100 St.-Niklaas
03 765 20 00
www.acv-waasendender.be

ZUID-WEST-VLAANDEREN
President Kennedypark 16D
8500-Kortrijk

056 2355 11
www.acv-zuid-west-vlaanderen.be
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Rue des Canonniers 14, 1400 Nivelles
067 88 46 11
www.csc-bw.be

Rue Pruniau 5, 6000 Charleroi
0712309 11
www.csc-charleroi.be

Boulevard Saucy 10, 4020 Liege
04 340 70 00
www.csc-lg-h-w.csc-en-ligne.be

Rue Claude de Bettignies 10-12
7000 Mons

06537 25 11
www.csc-mons-lalouviere.be

Tarile de Jos/Pays-Bas/Nederland

Avenue des Etats-Unis 10/1
7500 Tournai

069 88 07 07
Www.cscservice.be

Chaussée de Louvain 510, 5004 Bouge
081 25 40 40
WWW.csc-namur.be

Rue Pietro Ferrero 1, 6700 Arlon
063 24 20 20
www.csc-luxembourg.be

Pont Léopold 4-6, 4800 Verviers
087 85 99 99 (francophone)

087 85 99 98 (germanophone)
www.csc-verviers.be (fr)
www.csc-ostbelgien.be (germ.)

Mgr. Broeckxplein 6 in 3500 Hasselt (011/306000)

Germania/Allemagne/Duitsland

Postbus 33 in 4720 Kelmis/La Calamine (087/859949)

Franta/France/Frankrijk

St. Jacobsstraat 34 in 8900 leper (059/342639)
en Rue St-Pierre 52 in 7700 Moeskroen/Mouscron (056/330303)

Luxembourg/Luxemburg

Rue Pietro Ferrero 1 in 6700 Arlon (063/242040)

Noile State membre ale Uniunii europene/Nouveaux Etats membres de I’'Union
européenne/Nieuwe Europese Lidstaten
Nationalestraat 111 in 2000 Antwerpen (03/2227150)



Comment s'affilier 3 LACV-CSC? o

&\ V4

Hoe kan je ACV-CSC-lid worden?

Sex: o Masculin
Geslacht Man - Homme
Sexe Rl
o
eI
Starea civila:
Burgerlijke £% S 72
EIETIEE st C O Céasatorit(a)
Voornaam - Prénom: Etat civil .
(Nl_ellb?tadr it
Nume de familie: tet-gehuwd - Celibatare
Familienaam - Nom de famille: ® Dlvort,at(ag q
Gescheiden - Divorcé(e)
Data nasterii: Nationalitatea:
Geboortedatum - Date de naissance: Nationaliteit - Nationalité:
Adresa - Strada:
Adres - Adresse; Straat - Rue:
Numarul: Cutia postala: Cod postal:
Nummer - Numéro: Bus - Boite: Postcode - Code postal:
Comuna : Adresa de e-mail:
Emailadres - Adresse e-mail:
Telefon: Cod numeric personal:
Telefoonnummer - Numéro de téléphone: Rijksregisternummer - Numéro de registre national:
Statut: o Inactiv ACV-CSC pastreaza datele dv. personale intr-un fisier pentru a va putea inregistra
Statuut Niet-werkend - Non-actief ¢ afiliat Ia organizatia noastrd, a va reprezenta, furniza servicii si pentru a va
Statut o QCEVd Actief informa. in conformitate cu Legea privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
A?]rge;jét(;;le protectia vietii private din data de 8.12.1992, aveti dreptul s& consultati si sa corectati

V& puteti inscrie online cu ajutorul urmatorului link : www.acv-online.be
(Flandra) si www.csc-en-ligne.be (Valonia).

Sau puteti completa talonul de mai jos si trimite la centrul ACV-CSC din regiu-
nea dumneavoastra (adresele le gasiti la paginile 9-10 din aceasta brosura).
Puteti sa va deplasati la centrul de servicii ACV-CSC din regiunea dumneavo-
astra. Adresele centrelor ACV-CSC le gasiti pe site-ul nostru : http://adressen.
acv-online.be (NL) sau http://adresses.csc-en-ligne.be (FR). Introduceti codul
dumneavoastra postal si veti obtine adresa si programul secretariatului local
ACV.

Nu uitati sa aveti asupra dumneavoastra cartea de identitate atunci cand veniti
la noi. Dacé Tnca nu aveti o carte de identitate belgiana, puteti aduce un act de
identitate din tara de origine. In functie de sectorul de activitate in care lucrati,
o parte din cotizatiile dumneavoastra va va fi inapoiata sub forma unei prime
sindicale (suma depinde de sectorul de activitate in care lucrati). Aderarea la
ACV-CSC este gratuita pentru studenti si pentru tinerii aflati in somaj dupa fina-
lizarea studiilor.

Werkgever - Employeur informatiile pe care CSC le detine despre dv.
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ADERAREA LA UN DE FOND DE ASIGURARI
DE SANATATE, UN DEMERS INDISPENSABIL

S'affilier a une mutualité, une démarche indispensable
Aansluiten bij een ziekenfonds een must

Belgia are sistem de asigurari de sanatate foarte dezvoltat. Aceasta
asigurare este obligatorie: orice persoand care are venituri cedeaza
automat o parte din salariu asigurarii de sanatate.

Datorita aceste cotizatii toatd lumea are dreptul la rambursarea platii
consultatiilor de la medicul de familie, dentist sau medic specialist,
precum si la rambursarea plétii medicamentelor si cheltuielilor de spi-
talizare. Dar asta nu este tot: in cazul incapacitatii de munca datorate
unei boli sau a unui accident, aceasta asigurare va da dreptul la o
indemnizatie. Fondurile de asigurari de sanatate se angajeaza sa va
ramburseze cheltuielile legate de boala si sa va plateasca indemniza-
tille. Din acest motiv aderarea la un fond de asigurari medicale este
obligatorie.

Este important sa alegeti un fond de asigurari de sanatate care pla-
teste repede si corect, si care va asista atunci cand aveti nevoie. MC
- fondul de asigurari de sanatate din Valonia si CM - fondul de asigurari
de sanatate din Flandra, au aceste doua atuuri.

Puteti in orice moment sa depuneti chitanta de la medic intr-una din
numeroasele cutii postale ale MC/CM din regiunea dumneavoastra.
Vreti sa stiti ce trebuie sa faceti cand incepeti sa lucrati, cand va imbol-
naviti, cand sunteti victima unui accident, cand sunteti insarcinata sau
urmeaza sa deveniti parinti ? Nu ezitati sa va adresati consilierilor
biroului MC/CM din regiunea dumneavoastra sau navigati pe adresa
de internet www.cm.be (Flandra) sau www.mc.be (Valonia).

Nu ezitati s& deschideti usa unui birou MC-CM din vecinatatea dum-
neavoastra (aceste birouri se afla de multe ori in aceeasi cladire cu
cele ale ACV-CSC) sau sa navigati pe adresa de internet www.cm.be
(Flandra) sau www.mc.be (Valonia) pentru a afla mai multe informatii.
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D'autres questions sur votre loyer, votre facture d'électricité,
lécole ou la garde denfants? - Nog vragen? Over je huishuur,
elektriciteitsfactuur, school... of kinderopvang?

Consilierii de la Biroul de primire si integrare a imigrantilor va stau la dispozitie cu
informatii referitoare la chirie, cresa sau scoala pentru copii, probleme cu furnizorul
de electricitate, etc.

Orice persoana nou venita sau rezidenta in Belgia poate urma un traiect de inte-
grare civica organizat de catre un Birou de primire si integrare a imigrantilor. Acest
birou va sprijina in procesul dumneavoastra de integrare si acomodare in Belgia. in
masura in care este posibil, puteti urma un traiect de integrare individualizat. Acest
traiect de intergrare este gratuit. In Flandra acest traiect de integrare este alcatuit
dintr-un curs de orientare sociala, un curs de limba neerlandeza si consiliere in
cariera.

Consilierea este o componenta esentiala a programului de integrare a emigrantilor.
Pe durata acestui traiect de integrare puteti s& va adresati consilierului dumnea-
voastra. in Flandra cursul de integrare se desfasoara in limba neerlandez& sau in
limba materna a imigrantului, cum ar fi poloneza, engleza, rusa..

Tn cursul de ‘orientare sociald’ veti face cunostinté cu viata in Belgia si veti invata
unde si cum puteti gasi informatiile necesare integrarii in Belgia. O atentie deosebi-
ta este acordata valorilor, normelor gi obiceiurilor belgiene. Acest curs se tine uneori
si in limbile poloneza, engleza, rusa, romana, franceza sau germana.

In Flandra cursurile de limba neerlandeza se organizeaza de catre Centrele de
Invatamant pentru Adulti (CVO). Persoanele care urmeaza acest traiect de integra-
re sunt asistate in cautarea unui loc de munca sau a unor cursuri de formare. Biroul
de primire si integrare colaboreaza la acest nivel cu VDAB.

Adresele birourilor flamande de primire si integrare a imigrantilor le gasiti pe adresa
de internet www.inburgering.be.

Siin Valonia exista birouri de primire si integrare a imigrantilor. Informatii gasiti pe
adresa de internet www.wallonie.be.
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| PRL)TEC'[IA MUNCII

[roemeeNs/roumain)

La protection au trayail (fr]
Beschermd op het4erk (nl)

ACV-CSC-onthaalgids vogr werknemers uit de E.U.-landen
Guide d'accueil de TACV-CSC pour les travailleurs des pays de IU.E
Ghid de primire al ACV-CSC pentru angajatii din tarile U.E.

Scopul acestei brosuri este realizarea unei imagini a serviciilor oferite de
ACV-CSC dfiliatilor sai.

Aderarea la ACV-CSC va poate fi foarte utila. Acest ghid/va prezinta dife-
ritele servicii pe care ACV-CSC le ofera afiliatilor sdi. Ghidul este redactat
in limba dumneavoastra. Prestatorii de servicii ACV-CSC va vor ajuta in
limba neerlandeza sau franceza. Tn cazul in care cunoasteti pe cineva
care vorbeste bine franceza sau neerlandeza, rugati-l sa va insoteasca la
centrul de servicii ACV-CSC.

Het Algemeen Christelijk Vakverbond (ACV) in Flandra si Confédération
des Syndicats Chrétiens (CSC) in Valonia exista de mai bine de 125 de
ani. ACV-CSC este un sindicat puternic ce numara 1,7 milioane de afiliati,
fiind cel mai important sindicat din cele trei sindicate belgiene. ACV-CSC
este un partener social care se bucura de o mare consideratie si prestigiu.
Suntem recunoscuti de catre angajatori i guverne. ACV-CSC este in ace-
lati timp o organizatie prestatoare de servicii. Foarte apreciate, serviciile
facute membrilor sunt asigurate de 3100 de colaboratori aflati in peste
150 de centre de servicii (387 de puncte de contact).

* X %
%
acy il CSO B
acv-online.be csc-en-ligne.be *

- www.csc-en-ligne.be - januari/janvier 2012 - D/2012/0780/04

www.acv-online.be

V.U./E.R.: Dominique Leyon -



