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INTEGRIDAD — Descripcion de las responsabilidades ACV-CSCi Nombres
ORGANIGRAMA
RESPONSABLE Asegurarse de que la politica de integridad se desarrolle y se | ¢ Eljefe de servicio de la ACV-CSCi Karin Debroey

DE INTEGRIDAD A
NIVEL POLITICO

respete dentro de la organizacion. Concretamente, el responsable
de integridad se encarga de la implementacion y el mantenimiento
de la aplicacion de los distintos puntos de la carta de integridad.

karin.debroey@acv-csc.be

ASESOR(ES) DE
INTEGRIDAD

Alguien a quien la gente puede dirigirse de manera informal y
confidencial para pedir consejo sobre la integridad o sobre
violaciones de la integridad. El asesor es un guia que escucha
activamente sin juzgar y orienta a las personas sobre las posibles
medidas que pueden tomarse. El asesor debe garantizar la
confidencialidad de la informacion recibida, salvo que se produzca
una situacion excepcional (como un peligro grave e inminente para
una persona o la organizacion) que no pueda evitarse sin violar esa
confidencialidad. Por tanto, la funcion es similar, pero no idéntica,
a la del asesor de confianza contemplado en la ley belga sobre el
bienestar en el trabajo. Dentro de su organizacion, puede designar
a la misma persona para ambas funciones. Un asesor de integridad
debe tener unas competencias especificas y poseer una formacion
adecuada.

Para los miembros del personal de la ACV-CSCi que

son victimas - solo para las denuncias relacionadas

con la violencia, el acoso y los comportamientos

sexuales no deseados en el trabajo :

e Las personas de confianza de la ACV-CSC (un
neerland6fono —NL— y un franc6fono —FR—)

Ann Van Den Houte (NI)
ann.vandenhoute@acv-csc.be

Myléne Demeure (Fr)
mylene.demeure@acv-csc.be

Para SOCIOS/ORGANIZACIONES SOCIAS, y partes
interesadas cuyas denuncias tengan que ver con la
ejecucion de los programas financiados por/a
través de la ACV-CSCi, y/o las conductas/los
servicios/los apoyos de los empleados de la ACV-
CSC, de la ACV-CSCi, de partes interesadas vy
evaluadores externos:

e Uno o varios asesores de integridad de la ACV-

CSCi

Joris Van de Voorde
joris.vandevoorde@acv-csc.be

Frédéric Triest
frederic.triest@acv-csc.be

PUNTO DE
DENUNCIA
CONFIDENCIAL o
bien GERENTE DE
QUEJAS

Es el/la responsable del seguimiento oportuno y adecuado de las
denuncias en materia de integridad notificadas a través del punto
de denuncia confidencial de la organizacion o de otros canales.
El/ella siempre interviene de conformidad con el procedimiento
interno de tramitacion de las denuncias en materia de integridad
formulado por su organizacion. El/la responsable de las denuncias
en materia de integridad siempre debe poder trabajar de forma
independiente, sin la influencia de terceros. En la tramitacion de
las denuncias, el principio de confidencialidad ocupa un lugar
central, ya que es la Gnica manera de proteger de manera optima
a los denunciantes, las victimas y los autores.

Un responsable de denuncias en materia de integridad también
debe tener una formacion adecuada.

Para los miembros del personal de la ACV-CSCi que

son victimas para las denuncias relacionadas con

todos los aspectos psicosociales :

e El asesor de prevencion de aspectos
psicosociales (PAPS) del servicio externo de
prevencion de Bélgica (IDEWE)

Amy Guldemont (PAPS)
amy.guldemont@idewe.be

Para SOCIOS/ORGANIZACIONES SOCIAS y partes
interesadas cuyas denuncias tengan que ver con la
ejecucion de los programas financiados por/a
través de la ACV-CSCi, y/o las conductas/los
servicios/los apoyos de los empleados de la ACV-
CSC o de la ACV-CSCi:

e Elombudsman de la ACV-CSC

Joos Demeulenaere
Integritas@acv-csc.be
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