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INTERNATIONAL
ACV-CSCi - Formele klachtenprocedure bij integriteitsschendingen

Het Meldpunt Integriteit van ACV-CSCi

Sinds 12 juni 2020 is de ombudspersoon voor melding en opvolging van klachten vanwege leden en
militanten van ACV-CSC, ook gemandateerd als Meldpunt Integriteit van ACV-CSCi. Het Meldpunt
behandelt formele klachten van externen, inclusief van Europese, Afrikaanse, Aziatische of Latijns-
Amerikaanse vakbondspartners en andere stakeholders.

1.1.1. Contactgegevens en basisinformatie

Heb je te maken met een integriteitsprobleem ?

Je kan bij de ombudspersoon van ACV-CSC (integritas@acv-csc.be) terecht met bemerkingen,
bezwaren of Rlachten betreffende

e de uitvoering in Belgié of partnerlanden van projecten en programma'’s gefinancierd door/via
ACV-CSCi (fraude, corruptie, ...) ;

e discriminatie in het algemeen en genderdiscriminatie in het bijzonder, racisme, pesten,
(seksueel) geweld, intimidatie, agressie, machtsmisbruik, belangenvermenging, persoonlijk
gewin, beinvloeding via giften ... door medewerkers en gemandateerden van ACV-CSC of ACV-
CSCi;

e dedienstverlening of programma-ondersteuning geboden door medewerkers van ACV-CSCi.

De ombudspersoon kan in alle vertrouwelijRheid worden gecontacteerd - digitaal of hybride. Deze
persoon respecteert de privacy van betrokkenen en houdt zich aan de wetgeving m.b.t. GDPR.

1.1.2. Ontvankelijkheid van meldingen

(1) Klachten gaan in tegen relevante waardenkaders, codes en reglementen van ACV-CSC en ACV-
CSCi - zoals vastgelegd in haar integriteitsbeleid, de ethische code en de gedragscode voor
internationale contacten.

(2) Bemerkingen, bezwaren en klachten zijn gebaseerd op feiten/beslissingen die niet ouder zijn
dan 1jaar.

(3) Meldingen hebben geen betrekking op gerechtelijke dossiers en lopende procedures.

1.1.3. Specifieke maatregelen bij aangifte van geweld

(4) Bij rechtstreekse meldingen rond fysiek (inclusief seksueel) en mentaal geweld wordt door het
Meldpunt met de melder overlegd over de wenselijkheid van medische of psychosociale
bijstand, het neerleggen van een klacht bij de lokale politie, of het zoeken van bescherming
tegen represailles.

(5) Indien nodig denkt het Meldpunt actief samen met de melder na over de meest
gepaste/bereikbare medische bijstand, psychosociale bijstand of bescherming.

1.1.4. Registratie van meldingen

(6) Bij zowel anonieme als niet-anonieme klachten zal het Meldpunt de nodige stappen
ondernemen - dus ongeacht de oorsprong van de klacht.

(7) Alle ontvangen bemerkingen, bezwaren en klachten worden geregistreerd en doorgestuurd aan
de eindverantwoordelijke van de betrokken organisatie (ACV-CSC of ACV-CSCi) - dit geldt voor
zowel anonieme als niet-anonieme meldingen.

(8) Eventueel kan de ombudspersoon ook mensen doorverwijzen voor informele advisering naar
één van de integriteitsadviseurs van ACV-CSCi.

(9) Bij bemerkingen, bezwaren en klachten die betrekking hebben op een besluit of gedrag dat
buiten het beslissingsniveau of het initiatief ligt van ACV-CSC of ACV-CSCi wordt doorverwezen
naar de organisatie die wél verantwoordelijk is - met de nodige contactgegevens.
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(10)Een melder kan daartoe om bijkomende informatie worden gevraagd, d.i. indien niet alle
gegevens duidelijk zijn.

1.1.5. Behandeling van ontvankelijke meldingen

(11) Binnen een periode van 7 werkdagen wordt de ontvankelijkheid van een klacht schriftelijk
gemotiveerd aan de melder, en wordt een onderzoekdossier geopend.

(12) De eindverantwoordelijke van de betrokken organisatie (ACV-CSC of ACV-CSCi) wordt in kennis
gesteld, en heeft 14 werkdagen om eventueel gevraagde informatie over te maken aan het
Meldpunt.

(13) Indien het Meldpunt de melding ongegrond acht, wordt dit in een gemotiveerd besluit
overgemaakt aan de melder.

(14) Indien het Meldpunt de melding gegrond acht, dient het binnen een periode van 40 werkdagen
tot een oplossing te komen via eigen initiatieven, zoals het contacteren van de melder en/of de
betrokken organisatie, en/of het bemiddelen tussen de partijen.

(15) Het Meldpunt houdt partijen schriftelijk op de hoogte van vorderingen bij elke belangrijke stap
in het dossier.

(16) Bij gegronde bemerkingen die geen noodzaak tot een herstel voor één of meerdere individuen
betreffen, zal de oplossing eerder bestaan uit een beleidsaanpassing.

(17) Bij gegronde bemerkingen waarbij een herstelmaatregel voor één of meerdere individuen is
aangewezen, doet het Meldpunt na bemiddeling een schriftelijk voorstel van herstelmaatregel
aan zowel de melder als de betrokken organisatie - met vraag ter bevestiging van akkoord.

(18) Indien geen aanvaardbare oplossing wordt gevonden, worden melder en betrokken organisatie
in kennis gesteld van de vaststellingen van het Meldpunt, met een opsomming van mogelijke
initiatieven die nog kunnen worden genomen. Aan melders wordt dan gevraagd of zij de klacht
nog wensen aan te houden.

(19) Bij afsluiting van het dossier, stuurt het Meldpunt een gemotiveerd besluit aan de melder en de
eindverantwoordelijke van de betrokken organisatie.

1.1.6. Rapportering vanwege het meldpunt

(20)Meldingen wordt doorgegeven aan, en besproken met de eindverantwoordelijke van de
betrokken organisatie (ACV-CSC of ACV-CSCi) (= permanente rapportering).

(21) voor eind maart wordt door de ombudspersoon van ACV-CSC jaarlijks een resultaatgericht
schriftelijk rapport voor intern gebruik ingediend - ter bespreking door het bestuur van de ACV-
CSC. Ook bemerkingen, bezwaren en klachten ontvangen als Meldpunt Integriteit van ACV-CSCi
worden opgenomen in dit rapport. Inhoudelijk kunnen de rapporten het volgende bevatten :
een inventarisatie van meldingen, een analyse van meldingen, beschouwingen bij de
behandeling ervan, bemerkingen en knelpunten, een opsomming van veel voorkomende
klachten en tendensen, reeds genomen maatregelen, voorstellen voor bijsturing van de werking
en organisatie van het Meldpunt, aanbevelingen voor verbetering van de dienstverlening,
werking en organisatie van betrokken organisaties (= jaarlijkse interne rapportering).

(22) Op vraag verstrekt het Meldpunt voor eind maart van elk jaar ook een attest aan ACV-CSCi met
een korte samenvatting van relevante informatie uit haar jaarrapport voor ACV-CSC. Dit attest
wordt ter bespreking voorgelegd aan het bestuursorgaan van ACV-CSCi (= jaarlijkse interne
attestering).

Voor meer informatie over relevante relevante codes en klachtenbehandelaars van ACV-CSC en ACV-
CSCi, zie de bijgevoegde documenten :

e de gedragscode voor internationale contacten die wordt ondertekend door alle bestuursleden
en medewerkers van ACV-CSCi en door haar gemandateerden ;

e de ethische code die wordt ondertekend door alle bestuursleden, medewerkers en
partnerorganisaties van ACV-CSCi ;

e het organigram integriteit van de vzw - met een overzicht van opgeleide klachtenbehandelaars.



