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INTERNATIONAL
ACV-CSCi - Procedimiento Formal de Quejas
El Punto de Contacto de ACV-CSCi para Quejas sobre Cuestiones de Integridad
Desde el 12 de junio de 2020, el ombudsperson para informar y dar seguimiento a comentarios, objeciones y
quejas de miembros y activistas de ACV-CSC también ha sido designado como el Punto de Contacto de ACV-CSCi

para Quejas sobre Cuestiones de Integridad.

Detalles de contacto e informacion basica :

¢ ¢Estas enfrentando un problema de integridad?

Puedes contactar al mediador de ACV-CSC (integritas@acv-csc.be) con observaciones, objeciones o quejas
sobre:

e la ejecucion en Bélgica o en paises socios de proyectos y programas financiados por intermedio de ACV-
CSCi (fraude, corrupcion, ...) ;

e casos de discriminacion en general y discriminacion de género en particular, racismo, acoso, violencia
(sexual), intimidacion, agresion, abuso de poder, conflicto de intereses, enriquecimiento personal,
influencia a través de regalos... por parte de los empleados de ACV-CSCi o las personas mandatadas por
ellos;

e los servicios o el apoyo programatico proporcionado por los empleados de ACV-CSCi.

El mediador puede ser contactado con total confidencialidad - tanto digitalmente como de manera hibrida.
Esta persona respeta la privacidad de las personas involucradas y cumple con la legislacion relativa al RGPD.

Admisibilidad de las quejas segiin lo determinado por el punto de contacto:

(1) Las quejas son admisibles cuando se refieren a comportamientos que van en contra de los marcos de
valores pertinentes, codigos y regulaciones de ACV-CSC y ACV-CSCi, tal como se establece en sus politicas
de integridad, codigo de éticay codigo de conducta.

(2) Las quejas deben referirse a hechos y decisiones que ocurrieron hace menos de un afo.

(3) Y las quejas no pueden referirse a asuntos judiciales o procedimientos en curso.

Medidas especificas para quejas que involucren violencia:

(4) En caso de quejas que involucren violencia fisica (incluida la sexual) y mental, el punto de contacto
intentara determinar con el denunciante si hay necesidad de asistencia médica o psicosocial, presentar una
denuncia ante la policia local y/o solicitar proteccion contra represalias.

(5) Sies necesario, el punto de contacto puede pensar activamente con el denunciante sobre como acceder a
la asistencia médica, psicosocial adecuada y/o a la proteccion.

Registro de quejas por parte del punto de contacto :

(6) Todas las quejas recibidas son registradas por el punto de contacto y enviadas a la persona responsable
de la organizacion relevante (ACV-CSC o ACV-CSCi). Esto se aplica tanto a las quejas an6nimas como a las
no anonimas.

(7) Normalmente, solo las quejas no andnimas son procesadas por el punto de contacto. Pero cuando esta en
juego la integridad, el punto de contacto iniciara procedimientos independientemente del origen de la
queja.

(8) El punto de contacto también puede derivar a las personas para recibir asesoramiento informal a uno de
los asesores de integridad de ACV-CSCi

(9) Para las quejas que se refieren a una decision o comportamiento que esta mas alla del nivel de toma de
decisiones o iniciativa de ACV-CSC o ACV-CSCi, los denunciantes seran remitidos a la organizacion
responsable y se les proporcionaran los detalles de contacto necesarios.




(10) Para poder determinar qué organizacion es responsable, se puede pedir a los denunciantes informacion
adicional.

El manejo de quejas admisibles :

(11) Dentro de un periodo de 7 dias habiles, la admisibilidad de una queja se motiva por escrito al denunciante
y se abre un expediente para investigacion.

(12) La persona responsable de la organizacion relevante (ACV-CSC o ACV-CSCi) es informada y tiene 14 dias
habiles para proporcionar la informacion solicitada por el punto de contacto.

(13) Si el punto de contacto considera una queja inadmisible, esto se comunica en una decision motivada al
denunciante.

(14) Si el punto de contacto considera una queja admisible, esta obligado a tomar iniciativas para llegar a una
solucion dentro de un periodo de 40 dias habiles. Tales iniciativas a menudo implican contactar al
denunciante y a la organizacion relevante y mediar entre ambas partes.

(15) El punto de contacto mantiene informadas a las partes involucradas por escrito en cada paso importante.

(16) Para las quejas admisibles que no requieren medidas correctivas individuales, las soluciones a menudo
consisten en ajustes politicos.

(17) Cuando se justifiquen medidas correctivas individuales, el punto de contacto (después de la mediacion)
propondra por escrito dichas medidas. Estas se comunican tanto al denunciante como a la organizacion
relevante, acompanadas con una solicitud de acuerdo.

(18) Si no se encuentra un remedio aceptable, se le preguntara al denunciante si desea continuar con la queja.
Si es asi, el punto de contacto informara al denunciante y a la organizacion relevante sobre iniciativas
alternativas que aln pueden llevarse a cabo.

(19) Al cerrar un caso, el punto de contacto envia una decision motivada al denunciante y a la persona
responsable de la organizacion relevante.

Informes presentados por el punto de contacto:

(20)Los informes permanentes implican informes enviados y discutidos con la persona responsable de las
organizaciones relevantes (ACV-CSC o ACV-CSCi).

(21) Los informes internos del ombudsperson se presentan anualmente para su discusion con la junta directiva
del ACV-CSC, es decir, antes del final del mes de marzo cada ano. Las quejas recibidas como Punto de
Contacto para Quejas sobre Cuestiones de Integridad también se incluyen en este informe. El contenido del
informe anual puede incluir: un inventario de las quejas, un analisis de las mismas, preocupaciones o
reservas sobre como se han manejado, identificacion de cuellos de botella, una lista comin de quejas y
tendencias, medidas preventivas tomadas desde entonces, propuestas para ajustar las operaciones del
ombudsperson, recomendaciones para mejorar los servicios, operacion y organizacion de las
organizaciones relevantes.

(22) A modo de certificacion interna anual, el ombudsperson también proporciona un certificado a ACV-CSCi
antes del final del mes marzo cada ano. Esta certificacion contiene un breve resumen con informacion
relevante del informe anual para ACV-CSC. El certificado se presenta luego para su discusion ante el 6rgano
rector del ACV-CSCi.

Para obtener mas informacion sobre los codigos relevantes y los gestores de quejas de ACV-CSC y ACV-CSCi,

consulte los documentos adjuntos :

e el codigo de conducta para contactos internacionales, firmado por todos los miembros del consejo y
empleados de ACV-CSCi y por sus mandatarios ;

e el codigo ético, firmado por todos los miembros del consejo, empleados y organizaciones asociadas de ACV-
CSCi;

e el organigrama de integridad de la organizacion sin fines de lucro, con una vision general de los gestores de
quejas capacitados.



