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Ongeziene uitdagingen 
en belangrijke overwinningen 

M et heel veel trots stellen we jullie het 
activiteitenverslag van het ACV van juli 
2022 tot juni 2024 voor. Beide 

werkjaren werden gekenmerkt door ongeziene 
uitdagingen, maar ook door belangrijke 
overwinningen in een onderneming of een 
sector of voor alle actieve of inactieve 
werknemers. Deze overwinningen versterkten 
en voedden ons engagement meer dan ooit.

Het ACV gaf blijk van enorme veerkracht ten 
aanzien van de economische en sociale 
turbulenties in de voorbije twee werkjaren. 
Dankzij de solidariteit en de vastberadenheid 
van onze leden en militanten konden we 
grenzen verleggen en belangrijke vooruitgang 
boeken voor de werknemers in België, Europa 
en wereldwijd.

We streden voor erkend en kwaliteitsvol werk, 
een rechtvaardige en eerlijke fiscaliteit, de 
bescherming van eenieders grondrechten, 
democratie en vrouwenrechten. Dankzij onze 
collectieve actie belichtten we het belang van 
een sterke sociale zekerheid en begeleiding 
naar een rechtvaardige en duurzame transitie 
die kwaliteitsvolle werkgelegenheid schept en 
ongelijkheid wegwerkt.

Het ACV zette zich met hart en ziel in voor de 
strijd voor een hervorming van de 
loonnormwet door manifestaties te 
organiseren en zijn argumenten voor te leggen 
aan het parlement. Ons standpunt is duidelijk: 
we moeten terug naar een indicatieve 
loonnorm die het recht op vrije en eerlijke 
collectieve onderhandelingen respecteert.

Het recht om te manifesteren of te staken is 
een grondrecht. Elke maatregel die een impact 
kan hebben op dit recht moet strikt worden 
beperkt en nauwgezet beantwoorden aan de 
beginselen van wettigheid, evenredigheid en 
noodzakelijkheid. In 2023 kwamen onze 
collectieve vrijheden duidelijk op de helling te 
staan. Samen met andere vakbonden, ngo’s en 
middenveldorganisaties verzetten we ons 
krachtig tegen het wetsontwerp dat het 
grondrecht op betoging in het gedrang bracht 
door de nadruk te leggen op het gevaar voor 
de democratie. Er waren vier mobilisaties van 
tienduizenden mensen nodig om dit 
wetsvoorstel definitief ten grave te dragen. 
Onze mobilisatie had effect!

2023 was een écht keerpunt in de Belgische 
retail. Bepaalde ketens kozen voor 
franchisering waardoor duizenden 
werknemers in totale onzekerheid belandden. 
Vol woede, vastberadenheid en waardigheid 
gingen de werknemers de strijd aan. Hun 
werkgevers deinsden er echter niet voor terug 
om het gerecht in te schakelen om de manier 
waarop het stakingsrecht, nochtans een 
grondrecht in de democratie, wordt 
uitgeoefend ten onrechte te beperken.

Het ACV zette zich met hart en 
ziel in voor de strijd voor een 
hervorming van de 
loonnormwet.

“

Voorwoord

Marie-Hélène Ska,
algemeen secretaris

©Aude Vanlathem
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Dankzij de solidariteit en de vastberadenheid van 
onze leden en militanten konden we grenzen 
verleggen en belangrijke vooruitgang boeken voor 
de werknemers.

“

De campagne van de ACV-
afgevaardigden bij de sociale 
verkiezingen toonde eens te 
meer hun engagement en hun 
bereidheid om de stem van de 
werknemers te gebruiken om het 
verschil te maken.

“

Een andere zeer markante gebeurtenis in deze 
periode was het faillissement van busbouwer 
Van Hool. Het ACV hielp en begeleidde 
individueel ongeveer 1700 aangesloten 
werknemers om hun dossier in orde te 
brengen na het grootste faillissement in ons 
land sinds dat van Sabena dertig jaar geleden.

Het werkjaar 2024 werd afgesloten met een 
fundamenteel moment voor de democratie in 
de ondernemingen: de sociale verkiezingen, 
waar werknemers hun vertegenwoordigers 
kunnen kiezen in de overlegorganen in hun 
onderneming. De ACV-afgevaardigden voerden 
een sterke campagne waaruit eens te meer 
hun engagement en hun bereidheid bleek om 
de stem van de werknemers te gebruiken om 
het verschil te maken. De resultaten 
bevestigden de kracht van het ACV bij het 
sectorale, regionale en nationale overleg. Een 
waardig loon, een gezonde en duurzame 
werkplek, minder stress, meer werkzekerheid, 
meer vrije tijd, beter woon-werkverkeer… Stuk 
voor stuk thema’s die de komende vier jaar 
centraal zullen staan in het engagement en 

het syndicale werk van de nieuwgekozen 
afgevaardigden.

De gedeelde visie en doelstellingen, de 
gemeenschappelijke inzet en de slagkracht in 
overleg en met kennis van zaken maken de 
kracht uit van het ACV, een kracht die dagelijks 
tot uiting komt dankzij het engagement en de 
mobilisatie van onze militanten en leden in de 
ondernemingen, op straat, bij vorming of 
tijdens debatten of acties. Een welgemeend en 
warm dankjewel daarvoor!

Dit verslag weerspiegelt onze volgehouden 
inspanningen voor een rechtvaardigere en 
democratischere samenleving. Het getuigt van 
ons niet-aflatend engagement ten overstaan 
van onze leden en van onze bereidheid om de 
belangen van alle werknemers te verdedigen. 
Veel leesgenot!



▶De eindeloopbaanregelingen zullen serener worden aangepakt bij TI 
Automotive Fluide Système, waar de werknemers hebben gestreden tegen 
ontslagen in een zogenaamde Renault-procedure. Dankzij de 
vakbondsafvaardiging kunnen de oudere werknemers vertrekken op een 
respectvolle manier waarbij ze erkend worden via verschillende voordelen. 
Alle medewerkers ontvingen daarnaast een eenmalige bonus, evenals een 
arbeidsduurvermindering.

▶De werknemers van Vaillant zijn beter beschermd dankzij 
kwaliteitsmaatregelen en -uitrusting zoals brandwerende overalls en 
draagbare hittepistolen. Het akkoord werd verdedigd door het ACV, die een 
meerderheid heeft in het bedrijf, dankzij een hoogwaardige sociale dialoog 
en een sterk nieuw vakbondsteam.

▶Langdurig werklozen krijgen een tijdelijke uitkering als ze het werk 
hervatten in een andere regio of in een knelpuntberoep. 

▶In Wallonië kost het jaarlijkse TEC-abonnement voor 65-plussers en 
mensen met verhoogde tegemoetkoming nu slechts 12€. Dit bijna 
gratis reizen is een belangrijke stap in de strijd die de 
werkzoekendenwerking van het ACV voert om het openbaar vervoer 
toegankelijker te maken voor kwetsbare doelgroepen.

▶Overwinning bij Sagrex in de bouwsector, waar de directie na een 
zesdaagse staking akkoord gaat met de eis van de vakbonden om de 
vervoerskosten van de werknemers te verhogen met terugwerkende 
kracht tot juni.

▶De afgevaardigden van de Profelfabriek in Limburg behalen een 
levenslange hospitalisatieverzekering voor 1400 werknemers met 
terugbetaling van geneesmiddelen en een voordelig lidmaatschap 
voor gezinsleden. De medewerkers kunnen deze verzekering op eigen 
kosten voortzetten na hun pensionering. Wie minstens 20 jaar 
anciënniteit heeft, ontvangt daarenboven een levenslange en 
jaarlijkse tussenkomst van 120€. Ondanks het zoeken naar 
oplossingen is het werk in het bedrijf zwaar en komen 
musculoskeletale aandoeningen (MSA) veelvuldig voor. Deze 
overwinning toont aan dat de verantwoordelijkheid van de werkgever 
voor de gezondheid van zijn personeel niet mag ophouden na de 
pensionering.

Het bijna gratis 
jaarabonnement bij 
de Waalse TEC voor 
65-plussers en 
personen met een 
verhoogde 
tegemoetkoming is 
en grote stap in de 
strijd van het ACV 
om het openbaar 
vervoer 
toegankelijker te 
maken voor 
kwetsbare 
doelgroepen.
©Shu�erstock

▶In de Nationale Arbeidsraad (NAR) werd een akkoord bereikt 
over de beperking van het aantal dagcontracten in de 
uitzendsector. 

▶Het ACV en de sociale partners die lid zijn van de SERV (de 
Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen) sluiten een akkoord 
met de Vlaamse overheid met focus op een betere begeleiding in 
de zoektocht naar werk, een doorgedreven opleidingsbeleid, meer 
aandacht voor werkbaar werk en de benutting van de geboden 
mogelijkheden over interregionale mobiliteit en economische 
migratie.

▶Betere arbeidsvoorwaarden voor de werknemers bij Orpea: een 
hogere koopkracht + extra dagen verlof + snellere vervanging van 
afwezige collega’s.

AUGUSTUS

JULI

SEPTEMBER

HET ACV ZORGT VOOR VERANDERING

SYNDICALE OVERWINNINGEN
Sociale dialoog en syndicale mobilisatie zijn meer dan ooit nodig om rechten en 
arbeidsvoorwaarden van werknemers te behouden en te verbeteren. We focussen op 
enkele van deze overwinningen.
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In Vlaanderen verliezen jobstudenten niet 
langer hun recht op kinderbijslag als ze 

het slachtoffer werden van een 
arbeidsongeval. Deze lacune in de 

wetgeving werd dankzij het ACV 
gecorrigeerd.

©Shu�erstock

2022
▶Terwijl de loonongelijkheid maar blijft toenemen in Europa, wordt de eerste Europese 
wetgeving over toereikende minimumlonen goedgekeurd. Een historische stap naar een 
socialer Europa.

▶Het CFA (het Committee on Freedom of Association) van de Internationale 
Arbeidsorganisatie (IAO) is van oordeel dat de Belgische loonnormwet onverenigbaar is met 
de vrijheid van collectieve onderhandelingen. Deze beslissing volgt op een klacht die het 
ACV en de andere twee Belgische vakbonden hebben ingediend. De Raad van Bestuur van 
de IAO zal dit standpunt in november goedkeuren.

▶De druk van het gemeenschappelijk vakbondsfront heeft een verarming van de 
gepensioneerden uit de openbare sector voorkomen en de perequatie gered. De perequatie 
garandeert de welvaartsvastheid van de overheidspensioenen en beschermt de 
gepensioneerden zo tegen verarming. Dankzij die perequatie volgen de pensioenen om de 
twee jaar automatisch de stijging van de lonen van de beroepsbevolking.

OKTOBER

NOVEMBER

DECEMBER

▶In Vlaanderen zullen jobstudenten met 
vergoedingen na een arbeidsongeval niet langer hun 
recht op kinderbijslag verliezen, een lacune in de wet 
gecorrigeerd dankzij het ACV.

▶Na een staking en een enorme inzet van de 
vakbondsafvaardiging boeken de werknemers van 
Servauto een mooie vooruitgang op het vlak van 
loonbarema’s vanaf de aanwerving.

▶De multinationals die actief zijn 
in Europa worden onderworpen aan 
een effectieve minimumbelasting 
van 15% over hun winst. Het ACV 
verdedigt deze minimumbelasting 
al sinds 2021.

7



▶De richtlijn #fairplatformwork wordt gestemd in het Europees Parlement, wat meteen een eind 
maakt aan het systeem van schijnzelfstandigheid dat door platformbedrijven wordt gebruikt om 
kosten te besparen ten koste van de arbeidsomstandigheden van werknemers. Deze stemming volgt 
op een actie van het Europees Vakverbond (EVV), waarin het ACV een actieve rol heeft gespeeld.

▶Na een strijd van 72 uur voorkomt het ACV 20 ontslagen bij Equans (Fabricom Sud), die worden 
omgezet in 20 omscholingsprogramma's. Er zal een banenregister worden opgesteld, evenals 
opleidingen om de bedreigde werknemers te begeleiden naar andere functies in het bedrijf.

▶Na een staking van 11 dagen over meerdere maanden wordt een akkoord bereikt bij Ryanair. Het 
management, dat tot voor kort het bestaan van vakbonden afwees, wordt gedwongen om de lonen te 
verhogen, de werktijden te reguleren en de vakbondsrechten te consolideren.

▶Na aanhoudende acties van het ACV kondigt de federale minister van Werk aan dat de 
coronawerkloosheid gelijkgesteld wordt met het recht op vakantiedagen en vakantiegeld. Meer dan 
300.000 mensen zouden vakantiedagen en een deel van hun vakantiegeld verliezen.

▶Dankzij uitstekend vakbondswerk sluiten de ACV-afgevaardigden van 
Alpha Sigma, een Brussels dienstenchequebedrijf, een akkoord met het 
management om de 140 werkneemsters 10€ per maand te vergoeden voor 
het gebruik van hun gsm voor het werk. Dit is een primeur in de sector.

▶16 voltijds equivalente banen zijn gered bij Facos, een Brussels 
schoonmaakbedrijf. Na een maand actievoeren heeft het management 
ermee ingestemd om besparingen terug te schroeven, waardoor banen 
worden gered.

▶Dankzij hun mobilisatie boeken de medewerkers van DeLaval, een 
bedrijf in Oost-Vlaanderen dat oplossingen biedt voor de 
melkveehouderij, belangrijke vorderingen op welzijnsgebied en de work-
life balance.

Na een staking 
van 11 dagen 

wordt een 
akkoord 

bereikt bij 
Ryanair. 

©CNE

▶Elke werknemer heeft eindelijk 
recht op 5 opleidingsdagen per 
jaar: een eis die werd gedragen en 
verdedigd door het ACV. 

▶In Luik behoedt de syndicale 
actie de werknemers van Arjemo 
voor een faillissement. Het bedrijf 
verzaakt aan het indienen van een 
verzoekschrift tot gerechtelijke 
reorganisatie.

FEBRUARI

JANUARI

MAART

HET ACV ZORGT VOOR VERANDERING

SYNDICALE OVERWINNINGEN
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ACV Oost-Vlaanderen organiseerde een 
campagne in Sint-Niklaas en Lokeren om 

werknemers uit de privésector, vooral 
uitzendkrachten, te informeren over hun 

recht op een fietsvergoeding vanaf 1 mei. Er 
werden informatiefolders uitgedeeld en er 

werd een wedstrijd uitgeschreven.
©James Arthur

2023
▶Na de beslissing van Orpea België om een aantal onvoldoende rendabele rust- en verzorgingstehuizen te sluiten, 
begeleiden de vakbonden de overplaatsing van ongeveer 500 werknemers naar andere vestigingen en ondertekenen ze 
een nieuwe collectieve arbeidsovereenkomst.

▶Na een maandenlange strijd kunnen de afgevaardigden van Daoust dienstencheques eindelijk hun vergaderingen op 
het hoofdkantoor houden, zoals voorzien in het huishoudelijk reglement, wat de directie sinds de gezondheidscrisis 
had verboden.

▶Nadat ze maandenlang niet worden betaald, halen Oezbeekse en Georgische vrachtwagenchauffeurs die werken voor 
een Poolse transporteur, hun slag thuis met de steun van het ACV. Ondanks de soms gewelddadige druk van hun baas. 
Ze legden een maand het werk neer en blokkeerden met vrachtwagens een parkeerplaats langs de snelweg in 
Duitsland om hun werkgever zover te krijgen hun achterstallige lonen uit te betalen, zonder dat hij achteraf overgaat 
tot vergeldingsmaatregelen.

▶Dankzij de steun van het ACV wordt Sylvie haar ziekte als een beroepsziekte erkend en krijgt ze de uitkeringen waar 
ze recht op heeft (lees het volledige verhaal op p. 76).

APRIL

MEI

▶Dankzij de mobilisatie en de druk van de vakbonden krijgen de medewerkers uit de Brusselse non-profit een 
gratis abonnement van de MIVB.

▶ACV West-Vlaanderen wint twee zaken tegen de VDAB. In beide gevallen hield de VDAB onvoldoende rekening 
met de context en schorste de werkzoekende onevenredig.

▶Dankzij de onderhandelingen tussen vakbonden en werkgevers over de welvaartsenveloppe stijgt het 
vakantiegeld voor gepensioneerden en mensen met een handicap.

▶Alle werknemers in de privésector die met de fiets naar het werk komen, krijgen een vergoeding van 0,27€ 
per km voor een maximale afstand van 40 km per dag. Op 1 januari 2024 wordt de vergoeding opgetrokken 
naar 0,35€ per km.

▶In Vlaanderen bereiken vakbonden en werkgevers van sociale huisvestingsmaatschappijen en openbare 
verhuurkantoren een akkoord. Er worden nieuwe cao's ondertekend, waaronder de mogelijkheid om een 
vakbondsafvaardiging op te richten.

▶Huispersoneel en huishoudhulpen in België worden voortaan beschermd door de welzijnswet. Ze kunnen 
een externe arbeidsgeneesheer raadplegen zonder hun werkgever te moeten informeren. Deze overwinning is 
het resultaat van langdurige inspanningen waarbij het ACV al bijna 20 jaar betrokken is. Lees meer op p. 50.

▶Bij Vivalia, een intercommunale in de gezondheidszorg in de provincie Luxemburg, bereikt het 
gemeenschappelijke vakbondsfront een akkoord om de banen aantrekkelijker te maken en maaltijdcheques 
voor het personeel in te voeren.

▶In geval van langdurige pleegzorg hebben pleegouders en pleegkinderen, net als andere kinderen in het 
gezin, recht op volwaardig klein verlet. 

▶De 300 werkneemsters van het dienstenchequebedrijf Aaxe krijgen een fleecetrui als werkkledij, een 
noodzaak wanneer de verwarming het begeeft of om ramen te wassen.

9



▶Een groot aantal sociale uitkeringen stijgt dankzij de voortdurende druk van het ACV om de 
welvaartsvastheid van uitkeringen te garanderen voor de periode 2023-2024 (boven op de indexering).

▶Het Grondwettelijk Hof stelt 19 middenveldorganisaties, waaronder het ACV, in het gelijk over nieuwe 
Vlaamse regelgeving inzake sociaal beleid en volwassenenonderwijs, omdat ze de sociale bescherming en 
het integratieproces ondermijnen. Lees meer op p. 45.

▶Gesprekken met federale en regionale ministers van Werk leiden tot een doorbraak 
voor de werknemers in de dienstenchequesector.

▶Dankzij het ACV blijft het onderwijs in Knokke-Heist gemeentelijk. Zonder de 
ingediende klacht en de gevoerde campagne met de ouders en leerkrachten van de 
scholen Het Anker en De Pluim tegen de overdracht van het gemeentelijk onderwijs 
naar GO!, het Vlaams gemeenschapsonderwijs, zou het personeel een andere 
werkgever, visie en rechtspositie hebben gekregen.

▶Na de verhoging van de maaltijdcheques van 5 naar 7€ voor de medewerkers met 
een arbeidsovereenkomst van onbepaalde duur, bereiken de afgevaardigden van het 
schoonmaakbedrijf Group-F Zaventem Airport dat alle werknemers en uitzendkrachten 
recht hebben op dezelfde maaltijdcheques na een bepaalde tijd bij het bedrijf.

▶Geconfronteerd met een productiedaling en een gebrek aan investeringen, 
vertrouwt de ACV-delegatie van CEVA Logistics in La Louvière haar angsten aan de pers 
toe. Het management wordt gedwongen een standpunt in te nemen en kondigt aan 8 
miljoen euro te zullen investeren in de ontwikkeling van de bedrijfslocatie, met 
jobbehoud.

In de aanloop naar de beslissende 
stemming in het Europees 
Parlement over de zorgplicht op 1 
juni, hebben het ACV en andere 
organisaties actief campagne 
gevoerd om Belgische 
Europarlementariërs aan te sporen 
de juiste keuze te maken. Hoewel er 
nog grote hiaten zijn, betekent de 
tekst een grote stap voorwaarts.
©CNCD

▶Het Europees Parlement geeft groen licht voor de HRDD-richtlijn en nieuwe 
wetgeving die bedrijven verplicht om potentiële negatieve gevolgen voor 
mensenrechten, klimaat en milieu in hun wereldwijde waardeketens in kaart 
te brengen, te evalueren en voorkomen. Lees meer op p. 66.

▶Als gevolg van media-acties, politieke interpellaties en het licht van 
Europees recht in opbouw over dit onderwerp, wordt een nieuw 
standaardcontract onderhandeld tussen de RTBF en de freelancers, wiens 
rechten voortaan beter worden gerespecteerd.

▶België ratificeert eindelijk het IAO-verdrag 190 betreffende geweld en 
intimidatie op het werk (aangenomen door de IAO in 2019). Lees meer op 
p. 51.

▶Met de steun van het ACV wint een Roemeense chauffeur, die in België 
werkt onder een Roemeens contract en met loonvoorwaarden die lager zijn 
dan die in België, zijn zaak tegen het transportbedrijf Essers. Dit opent de weg 
voor duizenden vrachtwagenchauffeurs die onder dezelfde omstandigheden 
werken en betekent een doorbraak in de strijd tegen dumping en sociale 
fraude.

▶De 187 lidstaten en de sociale partners nemen binnen de IAO een nieuwe 
internationale arbeidsnorm aan. In België zullen personen die duaal leren of 
deeltijds beroepsonderwijs volgen hierdoor onder meer recht hebben op 
sociale zekerheid, vakantie en een billijke verloning.

▶Na een staking in mei en juni kwam de directie luisteren naar de 
schoonmaakmedewerkers van de NMBS-werkplaats in Schaarbeek waarbij ze 
zich verontschuldigde voor bepaalde praktijken en gedragingen. Er wordt 
onderhandeld over een akkoord over de toekomstige werking van de 
schoonmaakdienst en de relaties tussen de arbeiders en hun 
leidinggevenden.

JULI

JUNI

AUGUSTUS

HET ACV ZORGT VOOR VERANDERING

SYNDICALE OVERWINNINGEN
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2023
▶De medewerkers van Auto 5 die ouder zijn dan 55 jaar, kunnen voortaan 32 uur 
werken in plaats van 36, in vier dagen van acht uur, zonder loonverlies.

▶Na het buitensporige gebruik van uitzendkrachten en werknemers met een 
contract voor bepaalde duur bij SSG in de provincie Luxemburg wordt de situatie 
gespannen en blokkeren zo’n veertig werknemers de parkeerplaats. De 
besprekingen worden opgestart. Er wordt een compromis gevonden: medewerkers 
met een contract voor bepaalde duur zouden een vast contract aangeboden krijgen 
en interimkrachten zouden na 6 maanden een contract voor bepaalde duur krijgen, 
gevolgd door een vast contract.

▶De arbeidsrechtbank van Brussel oordeelt dat Crewlink, een tussenpersoon van 
Ryanair die als uitzendbureau werkt, de Belgische arbeidswetgeving moet naleven. 
Als gevolg hiervan kan het Sociaal Fonds voor Uitzendkrachten zo'n 600.000€ 
terugvorderen en kunnen er nog meer geldboetes worden opgelegd.

▶Het ACV reageert fors als blijkt dat de koopkrachtpremie van 750€ die beloofd is 
aan alle medewerkers op de luchthaven van Charleroi, kan schommelen 
naargelang de werkuren en afwezigheden. Uiteindelijk zal 85% van de 785 
werknemers de volledige premie ontvangen. De stakingsaanzegging wordt 
ingetrokken en de staking afgewend.

▶Seksueel grensoverschrijdend gedrag: voor de eerste keer in België wordt een 
werkgever veroordeeld voor discriminatie omwille van het ontbreken van een 
performant preventiebeleid. Dankzij deze uitspraak zullen vakbondsteams 
werkgevers kunnen overtuigen, of zelfs dwingen, om een performant 
preventiebeleid tegen seksueel grensoverschrijdend gedrag in te voeren en na te 
leven.

SEPTEMBER

OKTOBER

▶De antifascistische coalitie van Charleroi en ACV Charleroi - Sambre & Meuse verhinderen samen met 
tientallen militanten -gesterkt door een politiebevel- een extreemrechtse bijeenkomst op haar 
grondgebied.

▶De Brusselse Arbeidsrechtbank veroordeelt Econocom vier jaar nadat het bedrijf een ACV-
afgevaardigde ontsloeg net voor de sociale verkiezingen van 2020 en nadat het bedrijf de akkoorden over 
de werking van de Europese Ondernemingsraad, waarvoor de afgevaardigde zich had ingezet om een 
sociale dialoog op te bouwen voor de 10.000 werknemers van de groep, had verbroken.

▶Na jaren van klachten, discussies en stakingen wordt Ryanair voor de rechter gedaagd voor o.a. de 
illegale detachering van meer dan 1.000 werknemers en het niet betalen van ongeveer 5 miljoen euro 
aan sociale bijdragen. 

▶Het ACV wint een lange juridische strijd voor een van haar militanten die het zwaar te verduren kreeg 
door haar rol als afgevaardigde (lees het volledige verhaal op p. 76).

▶Het ACV publiceert alarmerende cijfers over het aantal arbeidsongevallen dat ten onrechte door 
verzekeraars wordt afgewezen en gaat in dialoog met de federale minister van Sociale Zaken, waardoor 
alle ernstige arbeidsongevallen die ten onrechte door verzekeraars worden afgewezen voortaan voor de 
Arbeidsrechtbank worden gebracht.

▶Voor de arbeiders van Industeel bij Charleroi vormt hun bedrijfsbeleid een bedreiging voor de kwaliteit 
van het werk en het sociale klimaat. Na 18 dagen staken en onderhandelen wordt een akkoord bereikt, 
met name over de premies en de onhaalbare doelstellingen van het management.

▶De 110 werknemers van Twin Disc in Nijvel ontvangen een koopkrachtpremie van 200€. Zonder een 
vakbondsafvaardiging hadden ze waarschijnlijk niets gekregen, omdat het bedrijf niet voldeed aan alle 
winstgerelateerde criteria die nodig waren voor de toekenning van de premie.

▶Gezien de uitzonderlijke resultaten van Belfius in 2022 eisten het ACV en de andere vakbonden dat de 
koopkrachtpremie onvoorwaardelijk zou worden toegekend, wat het management weigerde. Na een 
campagne en de massale verspreiding van post-its in de kantoren met een boodschap die verwees naar 
de reclameslogan van de bank, kent de directie een premie van 500€ toe aan alle werknemers.

Na stakingen in mei en juni is 
de directie bereid om naar de 
arbeiders van de NMBS-
werkplaats in Schaarbeek te 
komen luisteren en zich te 
verontschuldigen voor 
bepaalde praktijken en 
gedragingen. Er wordt 
onderhandeld over een 
akkoord over de toekomstige 
werking en de relaties tussen 
de arbeiders en hun 
leidinggevenden.
©ACV Voeding en Diensten
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NOVEMBER

DECEMBER

▶Het ACV claimt een overwinning over de 
loonindexering bij Krëfel voor de 
winkelmedewerkers en managers van 
elektroketens en de managers en 
winkelmedewerkers van keukenwinkels, die al 
twee jaar onderbetaald worden door de niet-
indexering van hun lonen.

▶Het ACV dient klacht in na discriminerend gedrag van GSK, een farmaceutisch 
bedrijf met bijna 8000 werknemers. De directie eiste o.a. om met elke vakbond 
afzonderlijke vergaderingen van de OR en het Comité PB te houden. Op basis van 
de wettelijke begrippen “vakbondsvrijheid” en “vakbondsovertuigingen” 
veroordeelt de Arbeidsrechtbank van Waals-Brabant GSK tot het betalen van een 
dwangsom en een vergoeding aan het ACV in geval van niet-naleving van het 
rechterlijk bevel.

▶De rechter doet een uitspraak in het voordeel van de voormalige Deliveroo-
koeriers: ze moeten worden beschouwd als werknemers in dienstverband. In deze 
zaak nam het platform het op tegen het arbeidsauditoraat, waarbij de RSZ, de 
vakbonden en de koeriers zich aansloten. Deze laatsten zullen aanspraak kunnen 
maken op de regularisatie van hun sociale bijdragen en lonen. Sinds 1 januari 2023 
is er in de Belgische wetgeving een vermoeden van loondienst ingevoerd dat 
specifiek geldt voor werknemers in de platformeconomie.

HET ACV ZORGT VOOR VERANDERING

SYNDICALE OVERWINNINGEN
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2023

Sinds het begin van het sociaal conflict bij Delhaize in maart 2023 hebben verschillende rechterlijke uitspraken het 
handelsrecht boven het recht op collectieve actie geplaatst: fouilleren van vakbondsleden, tussenkomsten van 
deurwaarders, verbod op niet-blokkerende stakingspiketten. In deze context ijverde Vincent Van Quickenborne, 
toenmalig minister van Justitie, om een betogingsverbod in het leven te roepen. Een van de artikelen van het 
wetsvoorstel geeft de rechter bijvoorbeeld de mogelijkheid een betogingsverbod te combineren met een straf voor een 
reeks misdrijven die zijn begaan tijdens een "protestbijeenkomst": criminele samenzwering, het dreigen met een 
aanslag op personen of goederen waarop een strafrechtelijke sanctie staat, doodslag, opzettelijke slagen en 
verwondingen, brandstichting, bepaalde vormen van vandalisme, vernieling of aantasting van levensmiddelen, 
goederen of andere roerende en onroerende goederen, of overtredingen van de wapenwet. De vakbonden en 
verschillende verenigingen eisten dat deze bepaling uit het wetsvoorstel zou worden geschrapt, omdat ze het zagen als 
een nieuwe aanval op het recht op collectieve actie.

Mei, juni, oktober 2023: er waren vier mobilisaties van tienduizenden mensen voor nodig, zoals hier in mei, om het 
wetsvoorstel dat de vakbondsvrijheden bedreigt in januari 2024 definitief ten grave te dragen.

©J.B
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FEBRUARI

JANUARI

HET ACV ZORGT VOOR VERANDERING

SYNDICALE OVERWINNINGEN

Het federaal parlement heeft het gerechtelijk 
betogingsverbod van Van Quickenborne definitief afgevoerd. 
Dit is een grote syndicale overwinning en het resultaat van 
talrijke manifestaties in 2023 van de militanten van het ACV 
en de andere vakbonden en van verschillende verenigingen. 
©Aude Vanlathem

▶De 260 arbeiders van Vaillant krijgen eindelijk de 
vergoeding voor het onderhoud van hun werkkledij 
(met een toeslag omdat ze hier jarenlang zelf voor 
opdraaiden) waar ze recht op hebben. 

▶De werknemers bij Takeda hebben nu het recht 
om 16 weken ouderschapsverlof op te nemen, 100% 
betaald door de werkgever, als aanvulling op het 
bedrag van het ziekenfonds. 

▶Na maanden van mobilisatie door vakbonden en 
het middenveld is het wetsvoorstel Van 
Quickenborne definitief van tafel. Dat wetsvoorstel 
beoogde de mogelijkheid een betogingsverbod te 
combineren met een straf voor een reeks 
misdrijven die zijn begaan tijdens een 
"protestbijeenkomst". Zie ook p. 13 en 42.

▶Dankzij doorgedreven vakbondswerk van het ACV 
in de afgelopen twee jaar zullen musculoskeletale 
aandoeningen binnenkort worden opgenomen in 
de welzijnswet, wat zal leiden tot betere preventie 
en minder uitgaven voor de sociale zekerheid. Zie 
ook p. 51.

▶In de provincie Antwerpen klopten 
werkzoekenden aan bij het ACV omdat potentiële 
jobs onbereikbaar waren met het openbaar vervoer. 
Na een bevraging werden meer bussen ingezet en 
mobiliteitsperikelen voor de werkzoekenden 
opgelost. Lees meer op p. 64.

▶In de stadscrèches van Schaarbeek en in de drie 
Brusselse crèches van het bedrijf ESEDRA kregen de 
oudere werknemers extra verlof en aangepaste 
regelingen voor een lichtere eindeloopbaan. 

▶De arbeiders in het distributiecentrum van Aldi in 
Roeselare krijgen een groepsverzekering en een verbeterde 
hospitalisatiedekking. Daarnaast krijgen ze nieuwe 
werkkledij en kortingsbonnen.

▶Bij een Gentse KMO gespecialiseerd in de bouw van platte 
daken staakten acht van de twintig arbeiders bij gebrek aan 
overleg. Ze bundelden hun grieven over veiligheid, 
materiaal, uitrusting, koopkracht en interne organisatie in 
een memorandum. Dit resulteerde in een actieplan met 
duidelijke engagementen en de onmiddellijke toekenning 
van de koopkrachtpremie.

▶Met de lokale afdeling van de 8 mei-coalitie liet het ACV 
van Hainaut Occidental de gemeenteraad stemmen over de 
goedkeuring van een motie "Moeskroen, een antifascistische 
stad". Lees meer op p. 88.

▶Onder druk van vakbonden, het middenveld en 
Europarlementariërs mogen de lobbyisten van Amazon de 
gebouwen van de instelling niet meer betreden. Dit is nog 
maar de tweede keer in de geschiedenis van het Europees 
Parlement, na Monsanto in 2017, dat de lobbytoegang van 
een bedrijf wordt ingetrokken.
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2024
MAART

Deze nieuwe richtlijn voor 
platformwerkers is een 
gigantische stap vooruit. 
Toch gaat de strijd 
onverminderd door want 
elke lidstaat moet de 
richtlijn op zijn manier 
toepassen en ervoor 
zorgen dat deze wordt 
nageleefd. 
©Shutterstock

▶Dankzij een nieuwe Europese richtlijn worden 43 miljoen platformwerkers als werknemers beschouwd zodat ze recht 
hebben op een minimumuurloon, ziekte-uitkeringen en betaald verlof. Nu moeten we er nog voor zorgen dat deze 
richtlijn in elke lidstaat wordt toegepast! Lees meer op p. 48.

▶De Raad van Bestuur van de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO) keurt het akkoord goed dat het leefloon 
definieert als het loonniveau dat nodig is voor een waardige levensstandaard, gebaseerd op de nationale 
arbeidsvoorwaarden en -uren. 

▶Tijdens een carnavalsoptocht protesteren de arbeiders van Proxemia, een coöperatieve vennootschap voor 
dienstencheques in Henegouwen, met borden en maskers tegen de overname van hun bedrijf. Het bedrijf wordt slecht 
geleid en daar hoeven zij niet voor op te draaien. Dankzij een onwaarschijnlijke ontmoeting met een partijvoorzitter 
wordt de zaak opgelost en maakt Proxemia een doorstart.

▶Tijdens de pandemie aanvaardden het cabinepersoneel en de piloten van Brussels Airlines flexibelere werkuren en 
lonen. In plaats van hen te bedanken, wilde de werkgever deze ‘voorlopige’ situatie definitief invoeren. De 
onderhandelingen liepen vast. Enkele stakingsdagen later kwamen er oplossingen uit de bus.

APRIL

▶Tot nu toe mochten zwangere medewerkers van Familiezorg West-Vlaanderen hun prenatale 
consultaties niet tijdens de werkuren inplannen van de directie. Terwijl dit wettelijk voorzien is. Na 
maandenlange discussies wordt eindelijk opgenomen in het arbeidsreglement dat dit wél kan. 

▶Na de pandemie duurde het twee jaar voordat de ACV-délégués de koffieautomaat voor het 
Eurostar-personeel in Brussel-Zuid weer geïnstalleerd kregen. Deze hefboom zorgt ervoor dat 
andere koffieautomaten zullen worden geïnstalleerd voor het personeel in de grote stations in 
Brussel en vervolgens in alle grote stations in het land.

▶Bij Leonidas kreeg een ACV-kandidaat zijn ontslag na 23 jaar loopbaan bij het bedrijf. De collega’s 
legden onmiddellijk het werk neer en eisten dat hun collega weer in dienst zou worden genomen. 
De directie ging overstag en nam de collega weer aan. 

▶Elf jaar na de instorting van de Rana Plaza-fabriek in Bangladesh heeft het Europees Parlement 
eindelijk de zorgplichtwet goedgekeurd: een eerste stap in de richting van wereldwijde 
waardeketens die vrij zijn van mensenrechtenschendingen, arbeidsuitbuiting en milieuschade. Zie 
ook p. 66.

▶De tijdelijke wijzigingen aan het Paysage-decreet om de financierbaarheid van Franstalige 
studenten in het volgende academiejaar te vrijwaren, worden goedgekeurd. Manifestaties, petities, 
sensibilisering, ...: Jeunes CSC trok actief ten strijde tegen dit decreet. De strijd moet onverminderd 
doorgaan zodat het decreet in 2025 definitief wordt ingetrokken.
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MEI

HET ACV ZORGT VOOR VERANDERING

SYNDICALE OVERWINNINGEN

JUNI

▶A.C.C. Domestic Services wordt overgenomen door Helan. De werknemers worden 
automatisch overgenomen en kunnen hun klanten behouden. De afgevaardigden van 
ABVV en ACV zijn erin geslaagd om een slechte speler in de sector uit te schakelen en 
ervoor te zorgen dat de werknemers kunnen doorstromen naar een betere werkgever. De 
Vlaamse overheid had op 15 april de erkenning van dienstencheques van ACC 
ingetrokken wegens aanslepende fraudeklachten. 

▶De Arbeidsrechtbank heeft het ACV in het gelijk gesteld na het ontslag van een ACV-
afgevaardigde en Commscope schuldig bevonden aan discriminatie op grond van 
vakbondsovertuiging. Commscope is een bedrijf in de telecomsector dat draadloze en 
glasvezeloplossingen produceert. Het heeft bijna 300 mensen in dienst op het Belgische 
hoofdkantoor in Kessel-Lo, vlakbij Leuven. De uitspraak volgt op het ontslag eind 2018 
van Chris, een afgevaardigde van ACV-CSC Metea, zonder specifieke reden en volledig in 
strijd met de wet van 19 maart 1991 betreffende de ontslagbescherming van de 
werknemersvertegenwoordigers. Zijn werkgever had hem gewoon een ontslagvergoeding 
betaald, in de veronderstelling dat de zaak gesloten was. Hij had echter niet gerekend op 
de vastberadenheid van Chris en het ACV, die het bedrijf voor de rechter daagden en 
wonnen! Lees meer op p. 76.

▶ACV haalt een absolute meerderheid bij de sociale verkiezingen en blijft de grootste 
vakbond in Brussel, Wallonië en Vlaanderen, zowel in de comités voor preventie en 
bescherming op het werk als in de ondernemingsraden. Zie hiernaast en p. 72. 

▶Het ACV maakte een eind aan een 
discriminerende situatie bij XLG Home, een 
dienstenchequebedrijf in Libramont, in het zuiden 
van het land. De directie paste het bedrag van de 
maaltijdcheques aan van de huishoudhulpen die 
meer dan twee dagen per kwartaal afwezig waren! 
Na een verbeten strijd van enkele weken haalden 
de vakbonden slag thuis.

▶Er werd een akkoord bereikt tussen bpost en de 
Franstalige uitgevers over de persdistributie in 
Wallonië tot 2026. De distributie zal niet worden 
overgedragen aan een dochteronderneming van 
bpost en de postbodes van bpost zullen de 
kranten blijven verdelen. Zo worden 800 banen 
gevrijwaard. En in plaats van te spreken over een 
sociaal plan, biedt Bpost vandaag opnieuw 
contracten van bepaalde en onbepaalde duur aan 
in Wallonië. ©Shutterstock
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2024

In mei 2024 waren er bijna 829.091 stemmen voor de comités (CPBW) en 766.000 stemmen voor de 
ondernemingsraden (OR). Het ACV haalde opnieuw een uitstekende score en blijft duidelijk de grootste 
vakbond in Brussel, Wallonië en Vlaanderen, zowel in de comités (met 55,4% van de zetels) als in de OR (met 
53,3% van de zetels). Het ACV blijft overduidelijk de grootste vakbond. In zetels en in stemmen. Bij arbeiders, 
bedienden, kaders en jongeren. Het ACV heeft ook de beste vrouwenvertegenwoordiging in het comité PB 
(43,26%). Zie ook p. 72.

©Kristof Vadino
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HET ACV ZORGT VOOR VERANDERING

AANWEZIGHEID OP HET TERREIN
Via collectieve mobilisatie en actie op het terrein laten ondernemingskernen hun 
stem horen en wegen ze op de besluitvorming.
Focus op verschillende acties en mobilisaties.

AUGUSTUS

SEPTEMBER

▶Jeunes CSC organiseren een “die-in” 
om symbolisch aandacht te vragen voor 
de sombere toekomstperspectieven van 
toekomstige afgestudeerden die geen 
toegang hebben tot de sociale zekerheid.
Lees meer op p. 57.

▶Met de steun van 
het ACV dagen 48 
piloten Ryanair voor 
de arbeidsrechtbank 
van Charleroi. Sinds 
de coronacrisis 
daalden de lonen van 
de piloten met 20% 
nadat de 
onderneming ermee 
dreigde om 66 piloten 
te ontslaan als ze 
geen loon zouden 
inleveren. 

▶Naar aanleiding van de energiecrisis komen meer dan 10.000 
actievoerders samen op het Muntplein in Brussel om van de regering 
kortetermijnoplossingen te vragen om de werknemers en de 
uitkeringsgerechtigden uit de nood te helpen. 

▶Vlakbij het federaal parlement in Brussel voert het ACV samen met 
de andere vakbonden en ngo’s actie voor een ambitieuze Belgische 
wet over zorgplicht onder de slogan #MadeWithRespect.

▶De werknemers die het slachtoffer werden van uitbuiting en 
mensenhandel op de Borealis-werf in de Antwerpse haven voeren 
actie om een schadevergoeding te krijgen van de Vlaamse en federale 
regering. 

▶Na Luik en Bergen betoogt het Franstalig onderwijspersoneel in 
Brussel en in Namen. Ze vragen kleinere klassen, protesteren tegen de 
extra planlast als gevolg van de “plans de pilotage”, tegen het nieuwe 
evaluatiesysteem van leraren en willen praten over de toekomst van 
het kwalificerend onderwijs.

Samen met een brede coalitie van 
het middenveld voert het ACV actie 
in de buurt van het federaal 
parlement om een ambitieuze 
Belgische wet over zorgplicht te 
vragen. 
©SolSoc

Arman, een werknemer uit Bangladesch, is een van de slachtoffers die 
werden uitgebuit op de Borealis-werf in de Antwerpse haven. Samen 
met zijn collega’s die het slachtoffer werden van misbruik vraagt hij 
een schadevergoeding en een oplossing voor hun hopeloze situatie.
©Layla Aerts

De 10.000 
manifestante

n in Brussel 
vragen 

structurele 
oplossingen. 

©Tim Dirven

JULI
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2022

OKTOBER

NOVEMBER

DECEMBER

▶Naar aanleiding van het besluit van de NMBS-directie en de politieke 
verantwoordelijken om loketten en stations te sluiten en te snoeien in 
het personeelsbestand, gaan de werknemers in staking. Ze zijn ten einde 
raad en vragen meer personeel en middelen voor een kwaliteitsvolle en 
veilige openbare dienstverlening.

▶Een maand voor het startschot van de wereldbeker voetbal spelen 
militanten een symbolische voetbalmatch in Brussel. In het blauw, de 
multinationals, in het rood, de werknemers in de bouw.

▶In de marge van het congres van Open Vld in Brussel organiseert ACV 
Politie een protestactie samen met de twee andere vakbonden. De 
werknemers vragen respect voor de verworven rechten en de gemaakte 
afspraken, onder meer de uitvoering van de loonsverhoging. 

▶De Klimaatcoalitie organiseert de 15de Klimaatmars in Brussel. Er 
nemen 30.000 mensen aan deel. Sinds 2008 komt het ACV er op voor een 
rechtvaardige en duurzame transitie voor iedereen.

▶Het ACV, het Europees Verbond van Vakverenigingen en de 
organisaties van platformwerkers betogen voor het Europees Parlement 
in Brussel naar aanleiding van de “Uber-hoorzittingen” die het 
Parlement houdt in de nasleep van de Uber-dossiers (waaruit blijkt dat 
de multinational aan agressief lobbywerk doet op alle beleidsniveaus, 
ook Europees).

▶Naar aanleiding van de pijlsnelle stijging van hun rekeningen 
en de loonblokkering uiten de werknemers hun angst en 
ongenoegen tijdens een grote actiedag en een algemene 
nationale staking in gemeenschappelijk front. 

▶Meer dan 1.000 vakbondsmensen uit 120 landen komen 
samen in Melbourne (Australië) voor het Congres van het 
Internationaal Vakverbond (IVV), een democratisch hoogtepunt 
en een moment om stil te staan bij de dagelijkse strijd voor 
meer vrede en sociale rechtvaardigheid. Het is ook een bron 
van inspiratie en kracht om de toekomstige strijd beter voor te 
bereiden. 

▶Naar jaarlijkse gewoonte neemt het ACV samen met 
duizenden mensen deel aan de manifestatie die Mirabal 
Belgium in Brussel organiseert tegen het geweld op vrouwen.

▶Het ACV voert actie voor een niet-seksistische 
pensioenhervorming voor de Pensioentoren in Brussel. De 
regering moet haar plannen dringend bijsturen om de 
negatieve impact op de vrouwen, vooral de meest kwetsbare, te 
neutraliseren. Lees meer op p. 57.

▶De goedheiligman denkt ook aan de 
interimmers en licht hen in over hun 
eindejaarspremie. Samen met het ACV 
in Zele (Oost-Vlaanderen) deelt hij 
chocolade munten uit met de tip om 
geen geld te laten schieten.

▶“Wij stoppen niet zolang de 
werknemers niet krijgen wat ze 
verdienen!”: als vervolg op vorige 
acties werd er een nieuwe betoging 
georganiseerd om het inkomen van de 
werknemers te verdedigen en meer 
koopkracht te vragen gezien de inflatie 
en de forse stijging van de 
energieprijs. 

▶De militanten van CSC Seniors van 
Mons-La Louvière schrijven ongeveer 
600 wenskaartjes naar alleenstaande 
ouderen. Ze worden bezorgd aan de 
vakbondsafvaardiging van instellingen 
in de regio die ze op hun beurt zullen 
bezorgen aan de bestemmelingen.

Militanten spelen een symbolische 
voetbalmatch voor de wereldbeker met 
in het blauw, de multinationals en in 
het rood, de werknemers in de bouw.
©Dieter Tielemans

©Jan Maertens
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HET ACV ZORGT VOOR VERANDERING

AANWEZIGHEID OP HET TERREIN

JANUARI

▶Militanten en ACV-verantwoordelijken brengen een bezoek 
aan de democratische partijen om hen de ACV-eisen te 
bezorgen voor het nieuwe jaar.

▶De Brusselse brandweer betoogt tegen de agressie tegen de 
hulpdiensten. Ze vragen een betere registratie van de 
incidenten, nultolerantie en een betere omkadering. 

▶25.000 mensen vanuit het hele land betogen in de straten 
van Brussel tegen het personeelstekort en de hoge werkdruk 
in de sociale en gezondheidssector. 

MAART

FEBRUARI

▶Het ACV neemt deel aan de wake voor Sultan Zadran, 
een fietskoerier die overlijdt na een aanrijding door een 
bus in Brussel. 

▶De index bestaat al meer dan 100 jaar. Nochtans 
wordt hij vaak in vraag gesteld. Het ACV lanceert de 
campagne “Index we trust” om te herinneren aan de 
noodzaak en het belang om de index te verdedigen. 
Lees meer op p. 41.

▶Op 14 februari vinden er in de verschillende 
provincies acties plaats voor koopkracht, meer fiscale 
rechtvaardigheid en het behoud van de automatische 
loonindexering.

▶Militanten en verantwoordelijken van het ACV 
verzamelen voor het kabinet van de minister van 
Economie en Werk om een oplossing te vragen voor de 
300.000 werknemers die in 2022 tijdelijk werkloos waren 
en dreigen vakantiedagen te verliezen in 2023. 

▶Samen met andere middenveldorganisaties vormt het 
ACV op de Groenplaats in Antwerpen een menselijke 
ketting tegen verrechtsing en voor solidariteit. 

Net zoals zijn collega’s had Sultan Zadran geen 
arbeidsongevallenverzekering, terwijl je als 
koerier betaald wordt per rit en de snelheid 
primeert. Zal dit drama de platformen er 
eindelijk toe aanzetten om de regels na te 
leven en de regering om hierop toe te zien? 
©Michael De Lausnay

▶De werknemers van de openbare sector organiseren een actieweek om het 
belang van alle overheidsdiensten te benadrukken, met voldoende financiering, 
personeel, leefbare pensioenen en een betere sociale dialoog. 

▶Na vruchteloze bemiddelingspogingen dagen 30 huishoudhulpen hun 
werkgever voor de rechtbank in Hasselt. Sinds 2021 weigert de werkgever hun de 
op basis van een sectorale cao afgesproken minimumlonen te betalen.

▶Het gemeenschappelijke vakbondsfront van verschillende Brusselse IRIS-
ziekenhuizen hekelen de onaanvaardbare houding van de overheid op het vlak 
van sociale dialoog en de rampzalige gevolgen voor het personeel. De militanten 
verzamelen op het Poelaertplein in Brussel.

▶De werkzoekendenwerking van het ACV voert actie tegen de omschakeling van 
de Brusselse overheidsinstellingen naar “volledige digitalisering”. Het is belangrijk 
om fysiek aanwezig te blijven via loketten voor wie daar nood aan heeft. 

Personeelstekort, hoge werkdruk, te lage lonen, 
moeilijke uurroosters, … Op 31 januari betogen 
25.000 werknemers uit de non-profitsector in 
Brussel om aan de alarmbel te trekken.
©CNE
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2023
APRIL

MEI

▶Na de aankondiging van Delhaize in maart om de winkels te verzelfstandigen zijn de 
werknemers geschokt, verontwaardigd en ongerust. Het aantal stakingen en blokkeringsacties 
neemt toe. In april trekken ze massaal naar de aandeelhoudersvergadering in Zaandam 
(Nederland). Zie het deel over het conflict bij Delhaize op p. 68.

▶Het personeel van de Brusselse welzijnssector is de wanhoop nabij en organiseert een 
stakingsdag. Ze vragen een structurele herfinanciering, meer personeel, minder werkdruk, 
hogere lonen en een echt beleid rond welzijn op het werk. 

▶Naar jaarlijkse gewoonte brengt het ACV op de werfdag bouw een bezoek aan bijna 15.000 
werknemers verspreid over meer dan 2.000 werven in heel het land. De werknemers krijgen er 
informatie over hun loon- en arbeidsvoorwaarden. 

▶Het personeel van het Nederlandstalig gesubsidieerd basisonderwijs organiseert een 
vakbondsactie om erop aan te dringen dat de Vlaamse gemeentes hun gemeentescholen niet 
overdragen.

▶De vakbonden in de non-profitsector trekken aan de alarmbel: sluiting van ziekenhuisbedden en 
woonzorgcentra, te weinig tijd voor verzorging en de patiënten, langere wachtlijsten, … De militanten 
dwingen een ontmoeting af met Frank Vandenbroucke en Hilde Crevits, respectievelijk federaal en 
Vlaams minister van Volksgezondheid.

▶ACV-militanten ontmoeten de Waalse, Vlaamse en Brusselse minister van Werk om kwaliteitsvolle 
jobs te eisen in de dienstenchequesector. Het ACV vraagt dat de erkenning wordt ingetrokken van 
ondernemingen die de basisregelgeving op het vlak van hygiëne niet naleven. 

▶Interimmers hebben rechten, maar kennen ze vaak niet en kunnen zich dus niet verdedigen om ze af 
te dwingen. Tijdens de week van de interimmer voert het ACV samen met Interim United actie in 
ondernemingen onder de slogan “Mag da wel?”. Lees meer op p. 79.

▶Terwijl de werknemers van Delhaize al wekenlang waardig en vreedzaam actievoeren, trekken 25.000 
manifestanten de straat op in Brussel om te protesteren tegen de sociale dumping en de zware 
aanvallen op het stakingsrecht en de collectieve actie, onder meer in het kader van het conflict bij 
Delhaize. Lees meer op p. 68.

Onder de slogan “Vandaag is het Delhaize, wie zal het morgen 
zijn?” trokken bijna 25.000 manifestanten de straat op in Brussel 
om te protesteren tegen het feit dat werknemers tegen elkaar 
worden uitgespeeld, tegen de ondermijning van de 
vakbondsvrijheden en voor een ander economisch model dat de 
werknemers respecteert. 
©J.B
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JUNI

JULI

AUGUSTUS

▶Militanten verzamelen voor het kabinet van de minister van Justitie om te protesteren tegen het wetsontwerp om 
een betogingsverbod in te voeren.

▶Meer dan 250 werknemers uit de bouwsector verzamelen in Brussel om er bij de Europese Commissie op aan te 
dringen de directe werkgelegenheid te promoten, onderaanneming te beperken en een einde te maken aan de 
uitbuiting in de onderaannemingsketens in hun sector. 

▶Om het tekort aan bestuurders en de slechte arbeidsvoorwaarden aan te pakken, lanceert het ACV samen met de 
European Transport Workers’ Federation de Dag tegen vermoeidheid van bestuurders. Lees meer op p. 52.

▶Stakende huishoudhulpen houden “De rechtszitting van Politieke Moed” voor het Brusselse Justitiepaleis. Na deze 
actie volgt een gedachtewisseling over de situatie, de strijd en de solidariteit in de thuiszorgsector in België en in het 
buitenland.

▶Naar aanleiding van de Dag van de Schoonmaak lanceert het ACV een petitie voor een structurele loonsverhoging 
van minstens 1€ per uur voor het schoonmaakpersoneel.

▶“Zou je ooit zonder parachute uit een vliegtuig springen? Waarom zou je dan gaan werken zonder lid te 
zijn van een vakbond?”, die vraag stellen Jong ACV en Jeunes CSC in het kader van hun campagne 
“Bescherm jezelf, word lid van de vakbond!”. Lees meer op p. 78.

▶De werknemers uit de sector van de jeugdzorg in de Fédération Wallonie-Bruxelles houden het enkel vol 
dankzij hun passie en hun engagement. Via stakingen en betogingen in Wallonië en Brussel eisen ze meer 
middelen. Na maandenlange actie worden hun eisen deels ingewilligd en worden er extra middelen 
vrijgemaakt.

▶Het recht op jaarlijkse vakantie en vakantiegeld is een van de grote verwezenlijkingen van onze sociale 
geschiedenis. In de aanloop naar de vakantie informeert het ACV over de wetgeving ter zake. 

▶De Nederlandstalige kinderdagverblijven en kindbegeleiders voeren actie voor de zetel van de Vlaamse 
regering. De werklast blijft te hoog, de lonen te laag en er zijn nog steeds te weinig opvangplaatsen. De 
kinderen zijn de dupe van deze situatie. 

▶In gemeenschappelijk front wordt er actie gevoerd voor de zetel van Agoria, de werkgeversfederatie van 
de technologische industrie. Waarom? Omdat de onderhandelingen worden geblokkeerd voor 185 000 
werknemers!

“We beschuldigen de Brusselse minister van Werk”. Op 16 juni, naar aanleiding van de 
Internationale Dag van de Huisarbeid, spande de Liga voor huispersoneel een proces aan 
tegen de Brusselse minister van Werk en de Brusselse regering. Tussen fictie en 
werkelijkheid.
©Donatienne Coppieters

▶De piloten van Ryanair die gevestigd zijn in België gaan in staking omdat hun 
huidige werk- en rusttijden die nochtans bij cao zijn vastgelegd niet langer 
worden gegarandeerd.

▶Samen met het LGBTI+-platform neemt het ACV deel aan de Antwerpse Pride 
om aandacht te vragen voor de volledige aanvaarding van alle genders en 
seksuele geaardheden en voor gelijke kansen, onder meer op het werk.
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SEPTEMBER

OKTOBER

▶De afgevaardigden in de retail verzamelen voor de zetel van Comeos, de Belgische federatie van de handel, om te 
herinneren aan het stakingsrecht, om een rechtvaardige koopkrachtpremie te vragen en duidelijk te maken dat ze niet 
het slachtoffer willen zijn van franchisering en onderaanneming.

▶Bij Schneider vindt er een mobilisatie plaats omdat de directie besliste 85 medewerkers te ontslaan. De directie 
getuigt van zo weinig respect en waardering dat zelfs de pers eerder op de hoogte was dan de werknemers. 

▶Het ACV staat met een mobiele koffiebar op de Meir in Antwerpen waar het winkelpersoneel terecht kan met 
allerhande vragen. 

▶In de provincie Luik lanceert het ACV de Solubus, een mobiele vorm van dienstverlening om dicht bij de werknemers 
te staan. Lees meer op p. 78.

▶Tijdens de week van de mobiliteit sensibiliseren de vakbondskernen van de beschutte werkplaats Entra Group in de 
buurt van Charleroi het personeel voor zachte mobiliteit naar het werk, fietsleasing en de nieuwe lijnen van de TEC 
naar de beschutte werkplaats. Lees meer op p. 64.

▶Overbevolkte gevangenissen en personeelstekort… niets nieuws, maar oplossingen blijven uit. Het 
gevangenispersoneel gaat in staking.

▶Laatste rechte lijn om te verhinderen dat de regering het wetsontwerp Van Quickenborne 
goedkeurt : 10.000 betogers afkomstig uit vakbonden en het middenveld verzamelen voor het 
kabinet van de minister van Justitie en trekken daarna naar de hoofdzetels van verschillende 
partijen met slechts een boodschap: keur deze wet niet goed!

▶De NMBS wil de seniorentickets vervangen door een korting van 40% op het standaardticket 
en eventueel nog een paar vage kortingen. CSC Seniors lanceert een petitie waarin ze 
aandringen op een veilig en duurzaam vervoermiddel voor senioren. 

▶De hogescholen en universiteiten van de Vlaamse Gemeenschap beschikken over 
onvoldoende middelen als gevolg van de besparingsmaatregelen van de voorbije 15 jaar. De 
vakbonden mobiliseren en betogen in Brussel. 

▶De werknemers van het shoppingcentrum Médiacité in Luik protesteren tegen de hoge 
parkeerkosten (850€/jaar) en de te lange openingsuren. Vier maanden later delen ze pamfletten 
uit waarin ze vragen om gratis te mogen parkeren op de werkplek.

▶Het ACV voert actie tegen de te hoge huurprijzen in Brussel en vraagt dat de huurprijzen van 
slecht geïsoleerde woningen niet worden geïndexeerd. Heel wat huurders leven in 
bestaansonzekerheid en lijden onder de hoge energieprijzen.

▶Naar aanleiding van de Werelddag van Verzet tegen Armoede organiseert ACV Oost-
Vlaanderen animatie op de markt van Ninove om voorbijgangers ervan bewust te maken dat het 
met een zeer beperkt budget moeilijk is om keuzes te maken in de uitgaven. Op hetzelfde 
moment voert het ACV ook actie in Namen voor de afschaffing van het statuut van 
samenwonende dat steeds meer burgers in armoede doet belanden. 

In oktober voerde het 
ACV actie samen met 
het Platform Wonen 

voor de herinvoering 
van het verbod om de 

huurprijs van slecht 
geïsoleerde woningen 

te indexeren.
©Tanita Leclercq
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NOVEMBER

DECEMBER

▶De directie zet acht werknemers van de Luikse site van Sligro onder druk om een nieuwe arbeidsovereenkomst te 
ondertekenen met de Nederlandse zetel. Dit betekent loonverlies en het verlies van het recht op een 
werkloosheidsuitkering. Als ze weigeren, dreigt de directie met ontslag. De werknemers gaan in staking.

▶Ondanks een laatste verzoeningspoging slagen directie en vakbonden bij het spoort er niet in om de sociale dialoog 
opnieuw op te starten. De spoorvakbonden houden in november en december een 48-urenstaking.

▶Tientallen betogers trekken de straat op in Brussel uit protest tegen het uitblijven van Europese maatregelen tegen 
de schendingen van het internationaal recht in Palestina en voor een onmiddellijk staakt-het-vuren in Gaza. Ook het 
ACV neemt deel aan de betoging.

▶Inkomensverlies, tijdelijke contracten, bestaansonzekerheid, te weinig toegang tot de sociale zekerheid, … Er is 
sprake van sociale urgentie voor jongeren. Bij een actie in Brussel dringen verschillende organisaties waaronder 
Jong ACV en Jeunes CSC bij de politici aan op oplossingen voor de jongeren aan het begin van hun loopbaan. 

▶Het ACV werpt interimmers symbolisch reddingsboeien toe. Tijdens een actie in de Waaslandhaven, een deel van de 
haven van Antwerpen, bij de logistieke bedrijven, licht het ACV de werknemers in over hun rechten in het kader van zijn 
campagne over de eindejaarspremie. Lees meer op p. 45.

▶Een job zonder geweld. Normaal, toch? Niet voor het overheidspersoneel. 30% kreeg al te maken met fysiek geweld 
en 72% met verbaal geweld. Het ACV vraagt de regering om van veiligheid op het werk een prioriteit te maken. Het 
lanceert een petitie en een sensibiliseringscampagne. Lees meer op p. 50.

▶Jong ACV ontmoet stagiairs in het UZ Gasthuisberg Leuven in het kader van zijn campagne over de rechten en 
plichten van stagiairs. Lees meer op p. 84.

▶Vijftienduizend werknemers uit heel Europa betogen in Brussel tegen het 
bezuinigingsbeleid, de loonblokkering, de privatisering, de besparingen in de openbare 
diensten en de aanval op de pensioenen. De betoging wordt gecoördineerd door het 
Europees Vakverbond (EVV) waar het ACV lid van is.

▶De Vlaamse socioculturele sector voert actie aan het kabinet van de Vlaamse minister van 
Werk tegen de besparingen en de forse stijging van de administratieve last. 

ACV-militanten betoogden in 
december voor investeringen 

in de openbare diensten, 
sociale bescherming en een 

rechtvaardige transitie, maar 
ook voor waardige lonen en 

een Europees industriebeleid 
dat verenigbaar is met de 
klimaatdoelstellingen en 

kwaliteitsvolle, duurzame jobs. 
©Tim Dirven

De ondernemingen in de Waaslandhaven 
maken gebruik van honderden interim-
mers, vaak met dagcontracten, terwijl 
het aantal dagcontracten per werknemer 
wettelijk beperkt is. Bedrijven springen 
daar creatief mee om. Veel interimmers 
spreken moeilijk of geen Nederlands en 
durven ook niet te reageren. Het ACV 
zocht hen op om hen in te lichten over 
hun rechten, onder meer op feestdagen, 
een eindejaarspremie en een 
fietsvergoeding.
©ACV
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Op 7 maart 2023 kondigde Delhaize tijdens een buitengewone ondernemingsraad zijn plannen aan om al zijn 128 
winkels te verzelfstandigen. Er heerst veel onzekerheid onder het personeel. De werknemers zijn geschokt, boos en 
ongerust en schieten al snel in actie: stakingen, stakersposten, betogingen, blokkades aan het distributiecentrum in 
Zellik, zoals hier, op 14 april. 

De werknemers van Delhaize veroordelen met klem de aanval van de directie op de sociale verworvenheden die ze in de 
loop der jaren hebben opgebouwd en haar bereidheid om de macht van de vakbondsvertegenwoordiging in de 
onderneming te breken. De werknemers voeren al wekenlang op een waardige en vreedzame manier actie voor hun 
loon- en arbeidsvoorwaarden, ondanks de rechterlijke uitspraken die stakersposten verbieden, de vele pogingen om 
het stakingsrecht te breken en de werknemers en hun democratische rechten te bedreigen. Zie het deel over het conflict 
bij Delhaize op p. 68.

©J.B
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JANUARI

FEBRUARI

▶Het ACV en de andere vakbonden voeren actie aan 
het RVA-kantoor in Brussel en eisen dringend 
respect voor het sociaal overleg over de geschrapte 
jobs, verre verplaatsingen en het aantal kantoren.

▶De dienst spoedgevallen van het UZ Leuven kampt 
met een acuut personeelstekort en een torenhoge 
werkdruk. De situatie is onhoudbaar voor de 
patiënten en het personeel. Het personeel 
organiseert een symbolisch actiemoment.

▶Dieme, werknemer in het Helora-ziekenhuis in Nijvel, wordt bedreigd met uitzetting. Het ACV 
steunt de protestactie van de werknemers voor het ziekenhuis van Nijvel uit solidariteit met 
Dieme. Tijdens de actie verklaart de directeur van het ziekenhuis in aanwezigheid van het 
personeel en de media dat de directie vastberaden is om hem opnieuw aan te werven zodra de 
Dienst Vreemdelingenzaken hem een wettelijke verblijfsvergunning toekent. 

▶Naar aanleiding van Valentijnsdag lanceren de Vlaamse onderwijscentrales in 
gemeenschappelijk front de campagne “Verover ons onderwijshart”. Ze vragen onder meer 
kwaliteitsvol onderwijs, minder werkdruk en een correct loon. 

▶Het personeel van bpost voert actie in Brussel. De actievoerders weigeren de speelbal te zijn 
van de begrotingsaanpassing en hekelen het gebrek aan toekomstvisie van de directie van bpost. 
Ze vragen een vernieuwend, creatief en ambitieus plan dat garant staat voor werkgelegenheid en 
toekomstperspectieven voor de werknemers. 

▶Een afvaardiging van werknemers bij Decathlon trekt naar de Commissie Sociale Zaken, Werk 
en Pensioenen waar ze de interpellatie van de minister van Werk bijwoont over de houding van 
Decathlon. De sportwinkelketen vindt dat ze als “entreprise libérée” het Belgische sociaal recht 
en arbeidsrecht niet moet naleven.

▶Huishoudhulpen verzamelen aan het station van Brussel-Centraal om actie te voeren voor het 
behoud van hun syndicale en eindejaarspremie, betere lonen en gezonde 
arbeidsomstandigheden. Al jarenlang weigeren de werkgevers in de sector te onderhandelen 
terwijl de winsten wegvloeien naar de aandeelhouders en ze staatssteun genieten. Het beroep 
van huishoudhulp is een van de slechts betaalde beroepen in België. 

©
AC

V

©
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©Marine Leblicq

©
AC

V

▶Maart is een belangrijke actiemaand voor ACV Gender en Femmes CSC. Ze 
nemen deel aan de wereldvrouwenmars en aan de vrouwenstaking en voeren 
hun jaarlijkse campagne voor gelijkheid van vrouwen en mannen. Op 8 maart, 
Internationale Dag voor Vrouwenrechten, organiseert het ACV ook overal in 
het land acties op het terrein. Lees meer op p. 43.

▶Onze gevangenissen zitten overvol, de beloofde detentiehuizen om de 
korte straffen op te vangen zijn er niet. Het gevangenispersoneel organiseert 
in gemeenschappelijk front een nationale staking om adequate maatregelen 
te eisen. 

▶Slechte uurroosters, onduidelijk gedefinieerde functies, toxische 
leiderschapsstijl, klimaat van angst ... Als antwoord op deze bekommernissen 
voorziet het hoofdbestuur van Fedasil opleidingen yoga voor het personeel. 
Als reactie op dit absurd antwoord organiseert ACV Openbare Diensten een 
symbolische yogasessie aan de kantoren van Fedasil. 

▶Het ACV voert actie voor het recht op collectieve actie en om fascisme een 
halt toe te roepen. Samen met het ABVV herdenkt het in Roux, bij Charleroi, 
de 19 slachtoffers die in 1886 werden gedood door politie en leger terwijl ze 
enkel opkwamen voor betere levens- en arbeidsvoorwaarden ! 

▶De militanten uit de culturele, welzijns- en zorgsector trekken de straat op 
in Brussel met een boodschap aan de federale en Vlaamse regering. 
Werknemers komen er in de wachtrij staan als symbool voor het eindeloze 
geduld dat ze moeten hebben voor er gehoor wordt gegeven aan hun 
prioriteiten. 

▶Duizenden militanten van CSC-Enseignement en andere vakbonden betogen in Brussel om aandacht te 
vragen voor kleinere klassen, een sociale mix en het personeelstekort. Ook het COV en de COC nemen uit 
solidariteit deel aan de betoging. 

▶Het ACV neemt deel aan de samenkomst in Jumet om te protesteren tegen de bouw van een nieuw gesloten 
centrum en het beleid van niet-opvang en criminalisering van migranten. 

▶Elf jaar na de ramp vindt er in Brussel een herdenking plaats voor de 
slachtoffers van de instorting van het fabriekscomplex Rana Plaza en 
om erop te wijzen dat nog steeds veel arbeiders het leven laten in hun 
fabriek. Terwijl het Europees Parlement de historische zorgplichtrichtlijn 
goedkeurde, weigeren heel wat modemerken nog steeds om het 
Internationaal Akkoord voor Gezondheid en Veiligheid in Textiel- en 
Kledingindustrie te ondertekenen. Lees meer op p. 29 en 66.

▶In de Fédération Wallonie-Bruxelles is er dringend nood aan 
kwaliteitsvolle opvang voor alle kinderen, voldoende personeel, 
correcte lonen en goede arbeidsvoorwaarden. Het gemeenschappelijk 
front organiseert in Brussel een “non-fête de l’enfance”.

▶Voor het ACV is 28 april, Internationale Dag voor Veiligheid en 
Gezondheid op het werk, een gelegenheid om de aandacht te vestigen 
voor slachtoffers van arbeidsongevallen en beroepsziektes. CSC Liège-
Verviers-Ostbelgien doet dit symbolisch op de passerelle Saucy over de 
Maas. 
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Aan het fort van Breendonk, dat de politieke politie van 
de SS inrichtte als gevangenis tijdens de Tweede 
Wereldoorlog, brachten overlevenden en oud-
verzetsstrijders een getuigenis voor het publiek. Onder 
hen, Simon Gronowski, 92 jaar, een van de laatste 
overlevenden van de deportatie, hier naast Ann 
Vermorgen, voorzitter van het ACV.
©Daniel Rys

HET ACV ZORGT VOOR VERANDERING

AANWEZIGHEID OP HET TERREIN

JUNI

MEI

▶Met de steun van het ACV gaan de maaltijdbezorgers die werken voor het platform Uber Eats in staking. Ze hekelen 
hun arbeidsomstandigheden en het gebrek aan steun van de overheid. De vergoedingen zijn niet gestegen sinds 2019.

▶De Vlaamse onderwijsvakbonden organiseren vijf actiedagen in Antwerpen, Oostende, Leuven, Hasselt en Gent 
waaraan 10.000 leerkrachten deelnemen. Ze verwerpen het rapport van de Commissie van Wijzen over een nieuw 
personeelsbeleid in het onderwijs: onbezonnen maatregelen die onvoldoende innovatief zijn en niet tegemoetkomen 
aan de noden van het personeel, dat trouwens niet werd geraadpleegd.

▶Naar aanleiding van het collectieve ontslag dat de directie aankondigt na de sociale verkiezingen organiseren de 
werknemers van Thales Alenia Space, wereldleider in satellietsystemen, met een vestiging in Mont-sur-Marchienne, een 
stakerspost. Tegen eind 2025 zouden 115 van de 624 werknemers worden ontslagen. 

▶In het fort van Breendonk organiseert de 8 meicoalitie, waar het ACV lid van is, een herdenking van de overwinning 
op nazi-Duitsland in 1945. Een jaarlijkse hoogmis om het belang van de strijd tegen extreemrechts en het fascisme te 
benadrukken.

▶De Travailleurs sans emploi de la CSC voeren 
actie voor de zetel van de MR in Brussel tegen de 
beperking van de werkloosheidsuitkering. Deze 
maatregel schept geen nieuwe banen en verhoogt 
de druk op de arbeidsvoorwaarden. 
Werkzoekenden worden op die manier 
gedwongen om het even welke job aan te nemen.

▶De werknemers van chocoladeproducent Barry 
Callebaut voeren actie tegen de 
herstructureringsplannen die de directie in 
februari aankondigde. Ze blokkeren de 
fabriekspoorten in Wieze, bij Lebbeke (Oost-
Vlaanderen). Ondanks de sociale dialoog staan 
311 banen op de tocht.

▶Het ACV vraagt 25 dagen wettelijk verlof per jaar 
voor elke werknemer. Om deze eis op een ludieke 
manier kracht bij te zetten, voert ACV Oost-
Vlaanderen actie voor het kantoor in Sint-Niklaas. 
Lees meer op p. 71.

In mei betoogden bijna 10.000 Vlaamse 
leerkrachten in verschillende steden. Het rapport 

waartegen ze zich kanten bepaalt bijvoorbeeld 
dat de directeur van de school zou kunnen 

beslissen over welk diploma zijn leerkrachten 
moeten beschikken om het beroep te mogen 

uitoefenen. Het ACV vindt dat die maatregel een 
reëel risico inhoudt op kwaliteitsverlies, 

favoritisme en willekeur.
©COC

https://www.lepape.com/fr-be/montre-garmin-forerunner-955-blanche?_mkpid=a_5094&_mkpc=[BE][SHOP]%20[Marque]%20-%20Shopping&_mkpd=s||c|688837670869|||&gad_
source=1&gclid=CjwKCAjwnK60BhA9EiwAmpHZw8zlH9qq3vCSiEqoMdx_JGdMcK_Ht6g7arRvzRk4-VgL7BB1va6p3RoCg3QQAvD_BwE
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https://www.lepape.com/fr-be/montre-garmin-forerunner-955-blanche?_mkpid=a_5094&_mkpc=[BE][SHOP]%20[Marque]%20-%20Shopping&_mkpd=s||c|688837670869|||&gad_
source=1&gclid=CjwKCAjwnK60BhA9EiwAmpHZw8zlH9qq3vCSiEqoMdx_JGdMcK_Ht6g7arRvzRk4-VgL7BB1va6p3RoCg3QQAvD_BwE

Op 24 april 2013 stortte het Rana Plaza-gebouw in Bangladesch in dat verschillende textielfabrieken huisvestte. 1.134 
werknemers kwamen daarbij om het leven. Ook vandaag nog laten tal van werknemers het leven bij incidenten in hun 
fabriek. Elf jaar na het drama komen ACV-militanten op 24 april 2024 samen in Brussel samen met militanten van WSM, 
de Moc en haar deelorganisaties. Ze voeren actie ter nagedachtenis van de slachtoffers en om te wijzen op het gebrek 
aan verantwoordelijkheid van tal van grote merken die nog steeds weigeren het Internationaal Akkoord voor 
Gezondheid en Veiligheid in de Textiel- en Kledingindustrie te ondertekenen. Hoewel het Europees Parlement diezelfde 
dag een historische richtlijn over de zorgplicht van ondernemingen goedkeurde, weigeren tal van modemerken zoals 
Levi's, Lee of Wrangler nog steeds om in te stappen in het meest efficiënte en geloofwaardige programma tot nu toe om 
een einde te maken aan de onveiligheid in fabrieken die voor hen produceren. Er werd ook een petitie gelanceerd. Lees 
meer op p. 66.

©Tim Dirven
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1. Onze structuur en
    missies

©J.B

H et Algemeen Christelijk Vakverbond (ACV) is 
de grootste vakbond van België. Met 1,5 
miljoen leden en 70.000 militanten is het ACV 

de stuwende kracht achter de sociale verandering.
Dankzij zijn sterke voorstellen en expertise is het 
ACV ook niet meer weg te denken uit het sociaal 
overleg. Op het terrein bieden bijna honderd 
dienstencentra hun leden kwaliteitsvolle 
dienstverlening en onmisbare bijstand in 
uiteenlopende zaken. Leden kunnen bij het ACV 
terecht voor de uitbetaling van hun 
werkloosheidsuitkering, juridische bijstand bij hun 
werksituatie en voor administratieve formaliteiten 
in verband met hun werk, werkloosheid en sociale 
uitkeringen.

• Het ACV is een massabeweging en heeft als 
opdracht om op te komen voor de rechten van 
alle werknemers en nieuwe rechten te 
verwerven die leiden tot een rechtvaardigere 
samenleving. Om dat te bereiken, onderhandelt 
het ACV op alle niveaus (ondernemingen, 
sectoren, interprofessioneel) en gaat het over 
tot actie wanneer nodig.
• Ons actieterrein behelst alle uitdagingen die 
rechtstreeks of onrechtstreeks met werk te 

maken hebben. Het kan gaan om kwesties zoals 
werkgelegenheid, inkomen, gezondheid en 
veiligheid op het werk, sociale bescherming of 
levenskwaliteit, …
• Onze actie is gestoeld op een brede achterban 
van leden uit alle sectoren, gewesten en in tal 
van werkgelegenheidssituaties. 
• Het ACV is rijk aan diversiteit en streeft naar 
emancipatie en ontplooiing van elk individu.
• De leden van het ACV hebben het recht te 
worden geïnformeerd, verdedigd in geval van 
problemen, gehoord inzake hun verwachtingen 
en wat ze meemaken.
• Om de leden concreet te ondersteunen heeft 
het ACV een brede waaier aan diensten 
ontwikkeld.
• De militanten van het ACV vormen het hart van 
de syndicale democratie. Hoewel onze 
vakbondsactie steunt op individuele 
engagementen, is ze in essentie fundamenteel 
collectief.
• Het ACV is een vrije en onafhankelijke vakbond 
die een solidaire maatschappij nastreeft, die 
democratisch is en duurzaam, ook op de 
werkplek.
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©J.B

Vertegenwoordigt en verdedigt de belangen van
werknemers uit

ACV Voeding en Diensten de schoonmaak, voedingsindustrie, horeca,
bewakingsdiensten, enz.

ACV bouw- industrie & energie de bouw, industrie, energie en chemie

CNE (Centrale nationale des
employés) alle privésectoren (bedienden en kaderleden en in 

sommige gevallen ook arbeiders)
ACV Puls

ACV-CSC METEA de metaal-en textielsector

ACV Openbare Diensten de publieke sector

COC (Christelijke Onderwijscentrale) alle onderwijsniveaus en alle sectoren in Vlaanderen 
(behalve het gesubsidieerd basis- en kleuteronderwijs)

COV (Christelijk 
Onderwijzersverbond) het gesubsidieerd Nederlandstalig basisonderwijs

ACV Transcom
de zeevaart, luchtvaart, spoorwegen, telecomsector, 

cultuursector, diamantsector, post,
het wegvervoer en logistiek

CSC-Enseignement de onderwijssector van de Federatie Wallonië-Brussel
en de Duitstalige Gemeenschap

De verbonden coördineren en stimuleren de 
vakbondswerking voor projecten die één sector of 
onderneming overstijgen. De verbonden 
vertegenwoordigen werknemers in de regio waar ze 
wonen en zetten een werking op voor vrouwen, 
jongeren, werklozen, migranten en senioren (in 
samenwerking met OKRA). Ze verlenen ook 
juridische bijstand aan alle leden, leiden 
afgevaardigden en militanten op en innen en 
beheren de bijdragen van de leden.

De uitbetalingsinstelling (UI) betaalt de 
werkloosheidsuitkeringen uit. Elke regio pakt dit 
aan op zijn eigen manier:

• in Brussel en Vlaams-Brabant neemt de 
Alliantie Brussel-Vlaams-Brabant de uitbetaling 
voor haar rekening;
• in de rest van Vlaanderen betalen de 
verbonden de werkloosheidsuitkeringen;
• in Wallonië staat de “OP wallon” hiervoor in. 
Die wordt aangestuurd door de Raad van 
Bestuur van alle Waalse verbonden van het ACV.

De beroepscentrales onderhandelen en 
vertegenwoordigen de werknemers in hun sectoren 
en ondernemingen, voornamelijk ondernemingen 

met een gestructureerde syndicale werking.
Op 31 december 2023 telde het ACV 10 centrales.

De beroepscentrales

De interprofessionele verbonden
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Op 31 december 2023 telde het ACV 13 interprofessionele verbonden.

Bewegingsverbond ACV Brussel
Fédération Mouvement CSC Bruxelles

CSC Brabant wallon

CSC Mons - La Louvière

Bewegingsverbond ACV Vlaams-Brabant CSC Charleroi - Sambre et Meuse

ACV Limburg CSC Hainaut occidental

ACV Provincie Antwerpen CSC Liège - Verviers - Ostbelgien

ACV Oost-Vlaanderen CSC Luxembourg

ACV West-Vlaanderen CSC Namur - Dinant

De Confederatie

Centrale

Lid

Woonplaats

Regionaal
verbond

Regionale Comités
Vlaams Regionaal Comité (VRC)
Waals Regionaal Comité (CRW)
Brussels Regionaal Comité (BRC)

Gemeenschapscomités
Vlaams Gemeenschapscomité (VRC)

Franstalig Gemeenschapscomité (CCF)
Duitstalig Gemeenschapscomité (DGK)

Confederatie

De Confederatie overkoepelt de beroepscentrales 
en de interprofessionele verbonden van het ACV. Ze 
zorgt voor solidariteit tussen alle ACV-leden.

De Confederatie:
• coördineert de vakbondswerking van het ACV;
• sluit nationale collectieve 
arbeidsovereenkomsten voor alle werknemers;
• onderhandelt met de werkgevers en de 
regering op interprofessioneel niveau;

• vertegenwoordigt alle werknemers op 
regionaal, nationaal en internationaal niveau;
• beheert de gemeenschappelijke financiën;
• organiseert diensten om het werk van de 
centrales en verbonden te ondersteunen;
• staat in voor de algemene werking van het ACV 
en zijn politieke meningsuiting.

Werkplaats
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S yndicale actie en syndicale resultaten kunnen 
nooit worden toegedicht aan het werk van een 
voorzitter alleen. Het is het werk van een heel 

team. Wat ik me o.a. herinner uit mijn 
voorzitterschap - waar we collectief trots op mogen 
zijn en wat een historische stap voorwaarts 
betekende - is de harmonisatie van het statuut van 
arbeiders en bedienden. Hiervoor hebben we 
gigantische druk uitgeoefend op werkgevers en 
politiek verantwoordelijken. Mét resultaat! 

Ik begon mijn carrière als medewerker op de 
vormingsdienst van ACV Chemie. Daar leerde ik dat 
militanten en afgevaardigden cruciaal zijn voor de 
vakbondswerking. Ze zijn de drijvende kracht. Deze 
overtuiging is me mijn hele carrière bijgebleven. 
Werken in een vakbond is werken voor de mensen. 
Vooral bij het ACV. 

Afgelopen jaren onderhandelden we ook over 
hogere minimumlonen en pensioenen, de 
uitbreiding van eindeloopbaanregelingen, de 
veralgemening van de fietsvergoeding, ... En we 
sloten honderden collectieve overeenkomsten 
binnen de Nationale Arbeidsraad, in de sectoren en 
bedrijven. Maar het feit dat we geen sociale dialoog 
kunnen voeren op nationaal niveau betekent dat de 
loononderhandelingen verschuiven naar de 
sectoren en bedrijven. Hoewel sommige 
werknemers het goed doen, gaan velen er 
financieel niet op vooruit en is hun enige optie 
soms om onzekere banen te accepteren. Het blijft 
dus zaak dat we blijven actievoeren en druk 
uitoefenen voor een herziening van de 
loonnormwet. 

In twaalf jaar tijd kregen we te kampen met 
meerdere financiële, gezondheids- en 
energiecrisissen. Maar België sloeg er zich 
doorheen: ons sociale zekerheidsstelsel ving de 
schokken op dankzij tijdelijke werkloosheid, 

compensaties voor inkomensverlies, indexering, …. 
We verdedigden ook met man en macht een 
belastinghervorming waarbij de sterkste schouders 
de zwaarste lasten dragen. We hebben deze kwestie 
op de politieke agenda geplaatst en blijven deze 
strijd onverminderd voeren.

Ik ben het ACV erg dankbaar. Onze vakbond is een 
heel bijzondere organisatie: onze afgevaardigden en 
de ACV-medewerkers scharen zich achter dezelfde 
motivaties en dezelfde belangen. Dankzij deze 
groepsgeest kunnen we relevante analyses maken 
en toelichten en essentiële acties bedenken om de 
dingen te veranderen. Ik koester dit en weet dat het 
werk wordt voortgezet door vele goede handen. 

Ik ben de eerste vrouwelijke voorzitter van het 
ACV en ik zie binnen onze organisaties steeds 
meer vrouwen in sleutelfuncties. Op het ACV 

werken meer vrouwen dan mannen. Waar het 
vroeger een uitzondering was, is het nu toch meer 
een vanzelfsprekendheid geworden. 

De loonnormwet zal de komende jaren niet van 
onze agenda verdwijnen. Het wordt een strijd, net 
als het dossier over de arbeidskrapte. Dat raakt aan 
zoveel aspecten en sectoren. In de zorg, een 
technische dienst of in het onderwijs, overal is er 
onvoldoende personeel. De werkdruk is torenhoog 
en de lonen zijn veel te laag. En als we het over 
krapte op de arbeidsmarkt hebben, komt de 
werkzaamheidsgraad van 80% ook boven. Nu 
zouden alle huismoeders en huisvrouwen aan het 
werk moeten om die 80% te halen. De mensen die 
dat roepen, vergeten dat er nog andere groepen 
zijn. Wat met mensen met een migratieachtergrond 
die omwille van discriminatie niet worden 
aangenomen?

©James Arthur

Ann Vermorgen neemt vakbondsfakkel over
Op 1 januari 2024 gaf Marc Leemans de fakkel door aan Ann Vermorgen. Na 12 jaar voorzitterschap zet hij 
een stap opzij maar blijft wel voor het ACV werken. Marc resoneert over zijn voorzitterschap en Ann 
onthult de uitdagingen die het ACV de komende jaren aangaat.

©Aude Vanlathem

Marc Leemans

“Werken voor een 
vakbond is werken 

voor de mensen. 
Vooral bij het ACV.

Ann Vermorgen

“ Ik geloof in de sociale 
dialoog. Samen met de 
werkgevers moeten we 
onze gemeenschappelijke 
verantwoordelijkheden 
nemen. 
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Ann Vermorgen (59) studeerde 
in 1986 af als maatschappelijk 

assistent en startte haar 
loopbaan bij het ACV als 

vrijgestelde en voorzitter van 
de VKAJ. Daarna ging ze aan de 

slag bij ACV Openbare 
Diensten. Vervolgens werd ze 

Nationaal Secretaris en lid van 
het Dagelijks Bestuur van het 

ACV. Cardijns principe van 
“zien, oordelen, handelen” 

blijft haar grootste 
inspiratiebron. 

“La CSC, retour sur 45 ans de progrès social 
(1970-2013)” is gratis online beschikbaar. Je kan 

het boek ook bestellen 
(25€, inclusief verzendkosten).

De publicatie bestaat enkel in het Frans. 

Dit boek werd gepubliceerd in december 2023 en is bedoeld om de lezer inkijk te 
geven in de structuur van het ACV, de vormgeving van de syndicale waarden. Ook 

komt aan bod hoe het ACV een voorvechter en verdediger is van rechten. Het 
boek kwam tot stand in samenwerking met Carhop en het ACV en schetst de 

hoofdlijnen van 45 jaar sociale vooruitgang waarbij het ACV veel meegeschreven 
heeft aan die syndicale geschiedenis. Door middel van specifieke thema’s en 

analyses in het boek leren we het verleden kennen om het heden te begrijpen 
en krijgen we toegang tot een waaier aan mogelijke sociale transformaties. 

Deze omvangrijke publicatie biedt een aantal leessleutels 
om de syndicale strijd van het ACV te begrijpen.

In 2021 blies ACV Openbare Diensten 100 kaarsjes uit. ACV OD verdedigt dus al meer dan 
een eeuw de werknemers uit de openbare sector. Om dit te vieren werd in december 
2023 een boek uitgebracht in samenwerking met KADOC-KU LEUVEN. Het boek is 
gebaseerd op uitgebreide archieven en is een diepgaand maar toegankelijk historisch 
werk over de sociale geschiedenis van de openbare sector. Een must voor iedereen die 
geïnteresseerd is in vakbondswerk. 
Wens je een exemplaar van dit boek? Mail naar openbarediensten@acv-csc.be.

Het ACV moet wegen op de besluitvorming, altijd 
aanwezig zijn en een verschil maken voor de 
werknemers en de samenleving. We moeten een 
echte impact blijven hebben. Deze missie is ook 
een missie voor de toekomst: om het voortbestaan 
van het ACV te vrijwaren, voor morgen, overmorgen 
en voor toekomstige generaties.

Ik werk altijd volgens het principe: “zien, oordelen, 
handelen”. Dat is nodig in deze tijden waar je langs 
alle kanten massa’s informatie krijgt, je riskeert wat 
troebel te zien. We moeten vermijden dat er te snel 
wordt geoordeeld of veroordeeld. Daarom stel ik 
me ook regelmatig de vraag voor wie doe ik wat ik 
doe. Het antwoord is simpel: de werkers. Het 
menselijk kapitaal zit bij hen, zij houden het land 
draaiende. Niet enkel bedrijven of organisaties. 
Daarnaast denk ik dat we ook moeten durven 
vernieuwen, niet in onze comfortzone mogen 
blijven. Door te luisteren naar elkaar, door samen 
een zoektocht te organiseren naar hoe we de 
dingen kunnen aanpakken. Ik geloof enorm in het 
sociaal overleg, maar dat vraagt tijd en geduld. Er 
komen een pak uitdagingen aan, maar het is aan de 
sociale partners om hun gezamenlijke 
verantwoordelijkheid te nemen.

We staan ook voor politieke uitdagingen. In onze 
vormingen wijzen we al op het ware gelaat van 
extreemrechtse partijen, die met een ogenschijnlijk 

sociaal programma naar de kiezer stappen, maar in 
werkelijkheid verdeeldheid zaaien en aanzetten tot 
haat. 
Naast het innemen van stevige standpunten zal het 
ACV onverminderd doorgaan met het vormen, 
informeren en sensibiliseren van zijn leden en 
militanten zodat ze de samenleving beter kunnen 
doorgronden en zo onze ACV-waarden zoals 
democratie, sociale rechtvaardigheid, solidariteit en 
gelijkheid beter verdedigen.

mailto:openbarediensten@acv-csc.be
http://www.lacsc.be/notrehistoire
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Congressen vormen ijkpunten voor de opbouw van 
een solidair syndicalisme

De ACV-congressen vormen een 
reflectiemoment voor de syndicale 
organisatie. Deze oefening in participatieve 

democratie mobiliseert enkele honderden 
militanten en vrijgestelden van het ACV en zorgt 
ervoor dat de krachtlijnen van het vakbondsproject 
worden aangepast aan de veranderingen in de 
maatschappij en dat de nieuwe verwachtingen van 
de arbeidswereld worden geïntegreerd. De 
gekoesterde interne democratie zorgt ervoor dat 
het ACV verankerd blijft in de waarden van sociale 
rechtvaardigheid, solidariteit en 
werknemersparticipatie, waarbij actief bijgedragen 
wordt aan het democratische leven.

Er worden congressen georganiseerd op nationaal, 
regionaal en communautair niveau, evenals op het 
niveau van de beroepscentrales. Ze worden 

maanden van tevoren voorbereid door werkgroepen 
van militanten. Hun bijdragen worden gegroepeerd 
en gestructureerd voordat ze worden gestemd. De 
opties en krachtlijnen waarover tijdens de 
congressen wordt gestemd, bepalen de prioriteiten 
van het ACV en zijn organisaties voor de komende 
vier jaar.

Tussen juli 2022 en juni 2024 werden een twintigtal 
congressen georganiseerd binnen het ACV. Over 
thema's zoals een rechtvaardige en duurzame 
klimaat- en digitale transitie, het sociaal overleg, de 
transformatie van de arbeidswereld en het 
militantisme, collectieve actie en 
machtsverhoudingen binnen en buiten de 
werkvloer, de kwestie van arbeidstijd en -
organisatie en de organisatie van telewerk, … 

Het Vlaamse ACV-congres vond plaats op 7 en 8 
september 2022. Onder de titel "Ruimte maken voor 
elkaar" was het de bekroning van een tweejarig 
participatief traject, maar niet het einde ervan.

Op dit congres concentreerden de debatten tussen 
militanten en de daaruit voortvloeiende voorstellen 
zich op vier grote thema's:

1. van thuis naar werk;
2. klimaatbewust leven en werken;
3. het recht op huisvesting;
4. op zoek naar duurzame werkgelegenheid.

Het werk dat in het kader van dit congres werd 

opgestart, eindigt niet met het congres, aangezien 
een aantal discussiepistes niet op het congres zelf 
konden worden besproken en daarom nog worden 
opgevolgd. Het Vlaams Regionaal Comité van het 
ACV heeft ondertussen een standpunt ingenomen 
over thema's zoals het Groeipakket, openbaar 
vervoer, collectief renoveren voor een vlottere 
energietransitie (warmtenetten, publieke 
zonnepanelen, ...), arbeidsmigratie en telewerken.

Tot slot werden op het congres ook de mandaten 
binnen het Vlaams Regionaal Comité (VRC) 
vernieuwd, waarbij Veerle Verleyen, adjunct 
algemeen secretaris bij ACV Puls, werd benoemd tot 
nieuwe voorzitter van het VRC.

Ruimte maken voor elkaar

Steek je graag iets
op over het Vlaams congres?

https://www.hetacv.be/vrc-congres-optocht2030


“ Brussel moet het beeld zijn dat wij 
voor ogen hebben: een multiculturele 
stad, gediversifieerd qua bevolking en 

economie, vol rijkdom en kansen...

Aziz Dahmane,
voorzitter van het

Brussels Regionaal Comité

Op 29 september 2022 werd op het derde congres 
van het Brussels Regionaal Comité (BRC) van het 
ACV de vakbondsvisie besproken over het Brussel 
van morgen. Ook werden de eerste 
activiteitenresoluties in de verf gezet. Naast het 
overkoepelende thema "Brussel uitdagen" 
formuleerde het BRC zijn ambities: 
de uitbouw van de regionale vakbeweging en de 
sociale dialoog in Brussel, betere 
arbeidsomstandigheden en een beter leefklimaat, 
minder ongelijkheden en een kwalitatiever 
harmonieus samenleven in de maatschappij, 

gebaseerd op solidariteit en democratie. In de loop 
van de dag stippelden zo'n 150 militanten concrete 
actiepistes en collectieve doelstellingen uit die de 
komende jaren in het Brussels Gewest moeten 
worden bereikt op het vlak van werkgelegenheid, 
sociale bescherming, stedelijk beleid en economie, 
ook om meer door te wegen op de overheden en de 
economie.

Tijdens het congres werd Aziz Dahmane verkozen 
tot nieuwe voorzitter van het BRC, als opvolger van 
Léon Detroux.

©Aude Vanlathem
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“ Met de zorgen en ideeën van onze mensen  
    gaan we het debat aan met het beleid en in de  
    publieke opinie. Elke dag opnieuw, naar een
    Vlaanderen met ruimte voor iedereen in 2030!

Veerle Verleyen,
voorzitter van het Vlaams Regionaal Comité

©ACV Puls
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Voor erkend en kwalitatief werk,
de hele loopbaan lang

Het ACV verdedigt een samenleving waarin 
iedereen zich kan emanciperen en erkend, 
gerespecteerd en beschermd wordt, in België 

en over de hele wereld, op individueel en collectief 
niveau. Wij werken elke dag om die maatschappij te 
verwezenlijken.

Waardig werk waar iedereen wordt 
gerespecteerd en beschermd en iets 
te zeggen heeft
Het ACV heeft gepleit voor een hervorming van de 
loonnormwet om de vrijheid van collectieve 
onderhandelingen te herstellen. En het ACV zal dit 
blijven doen. Onze vakbond verdedigde ook het 
systeem van automatische loonindexering en de 
uitbreiding daarvan. We bleven verder werken aan 
gelijkheid van kansen en inclusie door de gelijkheid 
tussen vrouwen en mannen te verdedigen op het 
vlak van verloning en de toegang tot volledige 
loopbanen. Het ACV zette zich ook in voor de 
bevordering en verdediging van het stakingsrecht 
en het recht op collectieve actie.

Het sociaal akkoord 2023-2024

Het interprofessioneel overleg voor 2023-2024 kon 
helaas niet uitmonden in een interprofessioneel 
akkoord (IPA). Vooral omdat de loonnormwet ons 
een loonnorm van nul procent heeft opgelegd, met 
als enige manoeuvreerruimte de koopkrachtpremie. 
Net als in 2021 heeft de Groep van tien echter 
geprobeerd om tot akkoorden te komen over 
andere belangrijke kwesties voor de nieuwe 
onderhandelingscyclus van de collectieve 
arbeidsovereenkomsten (cao’s), zoals:
- de verlenging tot 30 juni 2025 van de 
eindeloopbaanvoorzieningen (SWT) en de 
afwijkende stelsels voor landingsbanen;
- de versoepeling van de eindeloopbaanregeling 
voor mensen met een handicap die werken in 
maatwerkbedrijven;
- de verhoging met 35,70€ bruto van het 
minimumloon, op 1 april 2024, die tot 50€ netto 

moet worden verhoogd in het kader van de 
aangekondigde fiscale hervorming;
- de uitvoering van het akkoord over de verlaging 
van de ZIV-bijdrage, te zwaar voor de laagste 
aanvullende pensioenen.

Op 21 maart 2023 keurde de Algemene Raad van het 
ACV het ontwerp van sociaal akkoord goed voor 
80,6%. Dit was goed nieuws voor de werknemers, 
voor het sociaal overleg en voor de sectorale 
onderhandelingen die zouden volgen.

“Wij stoppen niet zolang de 
werknemers niet krijgen wat ze 
verdienen!”

De Russische invasie in Oekraïne in februari 2022 
heeft natuurlijk een aanzienlijke impact gehad op 
de Oekraïense samenleving, maar het heeft ook 
aanzienlijke gevolgen gehad voor heel Europa, waar 
burgers worden geconfronteerd met een ongekende 
stijging van de energieprijzen die leidde tot een 
hoge inflatie. In deze context heeft ons automa-
tische loonindexeringssysteem een belangrijke rol 
gespeeld bij het gedeeltelijk compenseren van de 
prijsstijgingen.

In het najaar van 2022 vonden verschillende 
vakbondsacties plaats om aanvullende maatregelen 
te eisen om werknemers en uitkeringsgerechtigden 
te ontlasten. Op 21 september verzamelden meer 
dan 10.000 manifestanten zich op het Muntplein in 
Brussel om op korte termijn antwoorden van de 
regering te eisen. Op 9 november uitten werk-
nemers hun angst en ontevredenheid tijdens een 
grote actiedag en algemene staking georganiseerd 
in een gemeenschappelijk front overal in België. En 
op 16 december organiseerde het 
gemeenschappelijk vakbondsfront een actiedag 
vooral ter verdediging van het verhogen van de 
brutolonen, een bevriezing van energieprijzen, een 
fiscale overdracht van kapitaal naar arbeid, de 
automatische indexering van lonen, een 
gendergelijke pensioenhervorming, het behoud van 
tijdskrediet en het niet uitbreiden van flexi-jobs.
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2. Onze acties in Belgïe, 
Europa en wereldwijd



De loonnormwet in een wurggreep

Het ACV heeft dan ook voortdurend gevochten voor 
de wijziging van de loonnormwet van 1996. Na 
talloze acties en na de hoorzitting van eind juni 
2022 met de drie Belgische vakbonden voor de 
Commissie sociale zaken, werkgelegenheid en 
pensioenen van de Kamer naar aanleiding van hun 
petitie, richtte het ACV zich tot de IAO. Het ACV 
diende een klacht in met de hulp van de twee 
andere Belgische vakbonden. In oktober 2022 
bevestigde het Comité voor Vakbondsvrijheid (CFA) 
van de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO) dat 
de loonnormwet onverenigbaar is met de vrijheid 
van collectieve onderhandelingen. En in november 
keurde de Raad van bestuur (RvB) van de IAO de 
conclusies van de CFA goed. 

Met dit in gedachten drong het CFA er bij de 
Belgische regering op aan om "de nodige 
maatregelen te nemen om ervoor te zorgen dat de 
sociale partners vrij kunnen beslissen over de 
criteria waarop zij hun onderhandelingen over de 
loonontwikkeling op intersectoraal niveau baseren 
en over de resultaten van deze onderhandelingen". 
Hoewel de conclusies van het CFA niet juridisch 
bindend zijn, gaf de goedkeuring ervan door de RvB 
van de IAO hen een aanzienlijk gewicht. De 
Belgische regering moet daar gevolg aan geven. De 
regering moet voldoen aan IAO-conventie 98 en de 
conclusies van het CFA die het zelf heeft 
aangenomen in de RvB van de IAO. De regering 
moet vroeg of laat de wet van 1996 herzien.

De arbeidsdeal

Op 29 september 2022 keurde de Kamer eindelijk de 
wet over de arbeidsdeal goed. Het duurde bijna een 
jaar voordat deze afspraken werden vastgelegd in 
een wet met diverse bepalingen over werk. Een 
snellere melding van variabele uren bij 

deeltijdwerk, de mogelijkheid voor werknemers om 
een overschakeling aan te vragen naar een 
vierdaagse week, een nieuw type transitieparcours 
voor werknemers, flexibiliteit bij de invoering van 
nachtarbeid in de e-commerce, verplichte 
afspraken in de onderneming over het recht op 
deconnectie of het verlenen van vijf dagen 
individueel recht op vorming zijn enkele 
voorbeelden van de maatregelen waarin deze 
arbeidsdeal voorziet.

Werkloosheidsuitkeringen beperken 
creëert geen jobs!

In februari 2024 reageerde het ACV meteen op een 
campagne van de MR die de werklozen 
stigmatiseert en langdurige werkloosheid als 
gemakzuchtige keuze voorstelt. Naast het 
verspreiden van een persbericht en een persdossier 
werd er ook een open brief geschreven. Er waren 
ook pamfletten en een educatieve koffer over 
vooroordelen tegen werklozen beschikbaar. Om de 
vooroordelen met de realiteit te confronteren, om 
uitleg te verschaffen, ondersteunende argumenten 
te leveren dat het beperken van werkloosheid geen 
jobs creëert, werden ook visuals verspreid op 
sociale media. Op 3 juni 2024 organiseerde de 
werklozenwerking van het ACV een actie aan de 
hoofdzetel van de MR in Brussel om nee te zeggen 
tegen de beperking van werkloosheidsuitkeringen, 
omdat deze maatregel niet alleen geen jobs creëert, 
maar ook de druk op de arbeidsomstandigheden 
verhoogt door werklozen ertoe aan te zetten eender 
welke job aan te nemen.
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“Index we trust”
Hoewel de index helpt om de 

stijgende inflatie op te vangen, 
wordt ze door werkgevers in 

vraag gesteld. In februari 2023 
lanceerde het ACV zijn "Index 

we trust"-campagne om te 
hameren op de noodzaak van 

de index en het belang om 
zich te verzetten tegen de 

aanvallen op de index. 

Madiha,
vakbonds-

afgevaardigde in de 
dienstencheque-

sector en 
alleenstaande 

moeder

Iedereen maakt zich 
zorgen over hoe hij 
zijn rekeningen zal 
kunnen betalen. Het is 
een last geworden 
voor alle gezinnen. 
Met deze 
mobiliseringen hopen 
we op overheidssteun 
voor alle huishoudens 
en gezinnen die voor 
50€ maar een kwart 
van hun 
winkelwagentje in de 
supermarkt kunnen 
vullen.

“
©Michael De Lausnay

https://www.hetacv.be/je-rechten/werken-in-de-prive-sector/loon/index


Gerechtelijk betogingsverbod 
definitief van de baan

Tijdens het sociaal conflict bij Delhaize in 2023 
hebben gerechtelijke beslissingen het handelsrecht 
laten gelden voor het recht op collectieve actie: 
fouillering van vakbondsmensen, tussenkomst van 
deurwaarders, verbod op stakingspiketten, ... Het is 
in deze context dat Vincent Van Quickenborne, 
toenmalig minister van Justitie, een wetsvoorstel 
verdedigde om het betogingsverbod in te voeren. 
Een van de artikelen van de tekst stond 
bijvoorbeeld toe dat een rechter een 
betogingsverbod kon opleggen bovenop een straf 
voor een reeks misdrijven die werden gepleegd 
tijdens een "protestbijeenkomst": bendevorming, 
bedreiging met een aanslag op personen of 
eigendommen die crimineel bestraft kunnen 
worden, doodslag, opzettelijke slagen en 
verwondingen, vrijwillige brandstichting, bepaalde 
vormen van vandalisme, vernietiging of bederf van 
levensmiddelen, goederen of andere roerende en 
onroerende goederen of inbreuken op de 
wapenwet. De vakbonden en verschillende 
verenigingen eisten dat deze bepaling uit het 
wetsvoorstel zou worden geschrapt omdat zij het 
zagen als een zoveelste schending van het recht op 
collectieve actie. De plenaire zitting van het 
Federaal Parlement op 11 januari 2024 stemde voor 
een amendement dat volledig tegemoetkwam aan 
de maandenlange eis van vakbonden en 
middenveld: de volledige intrekking van deze 
vrijheidsberovende maatregel. De vakbonden en 
het middenveld hebben dus gezegevierd. De 
mobilisering heeft iets opgebracht. 

Voor een rechtvaardige en
billijke fiscaliteit

Hoewel de belastinghervorming die minister Van 
Peteghem in 2022 op de regeringstafel legde niet 
aan al onze eisen beantwoordde, heeft het ACV die 
positief onthaald. Toen deze hervorming 
uiteindelijk werd opgegeven, voornamelijk onder 
impuls van de MR, werkte het ACV actief aan een 
standpuntinname over dit onderwerp, met het oog 
op de politieke verkiezingen van 2024. Het was een 
standpunt dat het ACV overnam in zijn 
memorandum. 

Mensen vinden soms moeilijk hun weg in ons 
belastingsysteem. Om hen te helpen, helpt het 
Vlaamse ACV jaarlijks bijna 50.000 leden met het 
correct invullen van hun belastingaangifte. In 2024 
werd dit initiatief aangevuld met een online 
enquête waarin ACV-leden hun advies konden 
geven om de belasting rechtvaardiger en billijker te 
maken. Ze eisten vooral een vereenvoudigde 
belastingaangifte, meer belastingen op kapitaal en 
minder op arbeid, evenals hogere belastingen op 
vermogen en inkomen uit vermogen. De resultaten 
van deze enquête zullen worden gebruikt tijdens 
contacten met politici over dat onderwerp.
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Mei, juni, oktober 2023: er waren vier 
mobilisaties van tienduizenden mensen 
nodig om het wetsvoorstel dat de 
vakbondsvrijheden bedreigde definitief te 
begraven.
©Aude Vanlathem

Fiscale rechtvaardigheid
Op 25 maart 2024 nam het 

ACV actief deel aan het 
colloquium van het Netwerk 

Rechtvaardige Fiscaliteit 
(NRF) waar het ACV lid van 

is. Fiscalisten, geëngageerde 
burgers en 

maatschappelijke 
organisaties debatteerden 

met de leiders van de 
democratische partijen in 

België over de standpunten 
in het NRF-memorandum.

“ Het wetsvoorstel was een 
aantasting van de vrijheid van 

protest, meningsuiting én 
actievoeren. Het is

een onrustwekkende
tendens om steeds

forser en repressiever
op te treden tegen

protest.

Kristel Van Damme, 
sectorverantwoordelijke

retail bij ACV Puls

©Paul Corbeel



Daarnaast staan de ACV-experts ook in contact met 
de ACV-afgevaardigden binnen de FOD Financiën 
die op hun beurt in contact staan met de burgers. 
Zo kunnen ze de standpunten van het ACV verfijnen.

"Wanneer vrouwen stoppen, stopt de 
wereld!"

ACV Gender en Femmes CSC behandelen de vele 
sociale kwesties die betrekking hebben op werk, 
werkgelegenheid en sociale wetgeving vanuit het 
perspectief van gelijkheid tussen vrouwen en 
mannen. Ze komen ook op voor de economische en 
financiële zelfredzaamheid van vrouwen. De 
Internationale Dag van de Strijd voor 
Vrouwenrechten die elke 8 maart plaatsvindt, maakt 
maart tot een belangrijke maand van mobilisatie 
voor ACV Gender en Femmes CSC. Ze nemen deel 
aan de Wereldvrouwenmars en de vrouwenstaking 
en mobiliseren zich rond de jaarlijkse campagne 
voor gendergelijkheid.

In 2023 heeft de campagne "Super Maria strijdt voor 
een super job" het bewustzijn van de precariteit van 
vrouwen vergroot, alsook het feit dat beroepen 
waar vrouwen in de meerderheid zijn essentieel zijn 
en toch minder gewaardeerd worden. Het jaar 
daarop benadrukte de campagne "Super Maria 
jongleert en balanceert" de impact van de ongelijke 
verdeling van huishoudelijke en gezinstaken binnen 
relaties en binnen de samenleving tussen vrouwen 
en mannen op de economische en financiële 
zelfredzaamheid van vrouwen en op hun 
gezondheid en welzijn. De campagne stelt zeven 
eisen om het evenwicht tussen werk en privé te 
herstellen. Deze campagnes worden kracht bijgezet 
door studiedagen en acties op het terrein overal in 
het land, in ondernemingen en in de openbare 
ruimte.
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Arbeidsmarktparticipatie 
van vrouwen

De derde 
Werkgelegenheids-

conferentie van minister 
Dermagne, die in 
september 2023 

plaatsvond, richtte zich op 
de arbeidsmarkt-

participatie van vrouwen. 
Net als bij de twee 

voorgaande conferenties 
heeft het ACV een reeks 

concrete voorstellen 
gedaan op basis van een 
diepgaande analyse van 

de factoren die de 
kwetsbaarheid van 

vrouwen op de 
arbeidsmarkt bepalen.

“ In de diensten-
chequesector zijn 97% 

van de werknemers 
vrouwen. En zij 

bevinden zich vaak in 
een economisch en 

sociaal kwetsbare 
positie. De afgelopen 

Pia Stalpaert,
voorzitter van ACV Voeding en Diensten

tot april 2024

©James Arthur

Ewa
op de 
Wereldmars voor 
vrouwen in maart 
2024. Ze werkt in 
de diensten-
chequesector.

We moeten tonen 
dat we er zijn en 
dat we van ons 
laten horen. Er zijn 
nog steeds te veel 
verschillen tussen 
mannen en 
vrouwen, zowel op 
professioneel als 
op sociaal vlak. In 
mijn sector, die van 
dienstencheques, is 
het merendeel van 
de huishoudhulpen 
buitenlander. Ze 
spreken soms de 
taal niet goed. Ze 
worden vaak 
uitgebuit door 
oneerlijke bazen. 
Vandaag ben ik er 
ook om de stem 
van die vrouwen te 
laten horen.

“

©Tom Meremans

In België en elders in 
de wereld jongleren 
vrouwen zoals Maria 
hun leven lang 
tussen hun werk (of 
hun zoektocht naar 
werk) en de vele 
huishoudelijke en 
familiale taken die in 
2024 nog grotendeels 
op hun schouders 
terechtkomen.

jaren hebben we tal van 
acties en stakingen gevoerd voor een 

eerlijk loon zodat huishoudhulpen recht 
krijgen op correcte arbeidsvoorwaarden.
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Belangrijke vooruitgang voor 
interimmers

De rechten en plichten van interimmers kunnen 
heel anders zijn dan die van een werknemer. 
Daarom heeft het ACV een specifieke dienst in het 
leven geroepen om hen te informeren, adviseren en 
ondersteunen (lees meer op p. 79). Collectieve en 
individuele acties worden op verschillende niveaus 
uitgevoerd: via een onthaal door de vakbond, 
individuele contacten en syndicale controle in 
bedrijfsoverlegorganen, maar ook via juridische 
bijstand in geval van conflict, gepersonaliseerd 
juridisch advies, opvolging van werkloosheids-
gevallen, collectieve belangenbehartiging op 
sectoraal, regionaal en nationaal niveau. Vanaf de 
zomer van 2022 zijn er meerdere grote stappen 
vooruit gezet voor interimmers.

Een overwinning tegen het misbruik van 
opeenvolgende dagcontracten
Door gebruik te maken van opeenvolgende 
dagcontracten, met andere woorden elke dag een 
ander dagcontract, soms voor lange perioden 
zonder enige garantie op het verkrijgen van een 
nieuw contract de volgende dag, schuiven 
ondernemingen de ultraflexibele arbeidskosten 
door naar de sociale zekerheid. Wie tewerkgesteld 
is met opeenvolgende dagcontracten is vaker 
werkloos en kan in geval van ziekte niet genieten 
van het gewaarborgde loon dat de werkgever moet 
betalen. Dagcontracten zorgen ook voor veel 
onzekerheid bij de betrokken interimmers, zowel 
financieel als voor de organisatie van hun 
privéleven. Die contracten duwen de werknemers in 
een precaire situatie.

In juli 2022 werd na een aanhoudende mobilisatie 
een akkoord bereikt in de Nationale Arbeidsraad 
(NAR) over het beperken van het aantal 

dagcontracten in de interimsector. Het belangrijkste 
onderdeel van deze overeenkomst is de invoering 
van een door de gebruiker te betalen aanvullende 
socialezekerheidsbijdrage bij misbruik van 
opeenvolgende dagcontracten. Hoe hoger het 
aantal dagcontracten (per semester, per 
uitzendkracht bij dezelfde gebruiker), hoe hoger de 
verschuldigde sociale bijdrage. Dit betekent een 
belangrijke vooruitgang, want het is een rem op het 
misbruik van de flexibiliteit die sommige 
ondernemingen interimmers opleggen. De 
overeenkomst trad in werking op 1 januari 2023 en 
is eveneens, onder druk van het ACV, van 
toepassing voor jobstudenten. Er werd ook 
overeengekomen om deze nieuwe maatregel te 
monitoren door de ongewenste effecten ervan te 
evalueren die de overeenkomst willen omzeilen 
(verschuiving naar opeenvolgende contracten van 
twee of drie dagen, naar dagcontracten buiten de 
uitzendkantoren, ...). Een eerste evaluatie, die afliep 
in mei 2024, toonde aan dat de nieuwe maatregel 
een duidelijke impact heeft op het aantal 
opeenvolgende dagcontracten, aangezien er in de 
eerste en tweede helft van 2023 een daling van 53% 
was ten opzichte van 2022. Het was te verwachten 
dat er ontwijkingsstrategieën zouden ontstaan. Dat 
is helaas wat de cijfers laten zien aangezien het 
aantal tweedaagse contracten in dezelfde periode 
met maar liefst 25% toenam en het aantal 
opeenvolgende dagcontracten met 11% toenam. De 
overeenkomst voorzag in een verlenging van de 
maatregel indien deze trend zou worden bevestigd. 
Deze nieuwe maatregel heeft het mogelijk gemaakt 
om voor de eerste helft van 2023 meer dan 1 
miljoen € aan extra sociale bijdragen vrij te maken. 
In het najaar van 2024 vindt binnen de NAR een 
tweede evaluatie plaats.

Een nieuwe sectorale overeenkomst
Aan de vooravond van de zomervakantie van 2022 
werd een sociaal akkoord bereikt voor de 
interimsector. Deze onderhandelingen hadden een 
rechtstreekse impact op 720.000 werknemers in de 
interimsector. Het ACV is tevreden met de voortgang 
die uit deze overeenkomst voortkomt, temeer 
omdat de laatste overeenkomst van 2016 dateert. 
Zo werd een reeks dringende punten geregeld, 
zoals het verbod op het eisen van een medisch 
attest binnen minder dan twee werkdagen (dit werd 
door steeds meer werkgevers toegepast om geen 
gewaarborgd loon te moeten uitbetalen in geval 
van ziekte), de indexering van de tussenkomst voor 
woon-werkverplaatsingen, een op maat gemaakte 
hospitalisatieverzekering voor interimmers, enz. 

Twee jaar later, in juni 2024, werd een nieuwe 
overeenkomst gesloten om bepaalde dossiers te 
regelen die op de tafel van het sociaal overleg 
waren gebleven, zoals de gelijkstelling van de 
jaarlijkse vakantiedagen van arbeiders voor het 
recht op de eindejaarspremie, de verhoging van de 
verplaatsingskosten of de afschaffing van de 
dubbele anciënniteitsvoorwaarde voor de 
aanvullende ziekte-uitkering. Het akkoord voorziet 
ook een verhoging van de syndicale premie van 
112€ naar 120€.

In Zwijnaarde bij Gent, aan de vooravond van 
de Wereldvrouwenmars, toeren ACV-militanten 
met kinderwagens door het technologiepark. 
Ze deelden pamfletten uit en anti-stressballen, 
die symbool staan voor de ballen die Super 
Maria in de lucht moet houden om haar werk 
met haar privéleven te proberen combineren.
©ACV 



Elke dag neem ik, net 
als veel andere 
interimmers, de 
waterbus vanuit 
Antwerpen om de 
Schelde over te 
steken en naar het 
werk te gaan. Ik werk 
al twee en een half 
jaar bij Katoen Natie. 
Ik krijg slechts sinds 
tweeënhalf jaar 
wekelijkse 
contracten. Daarvoor 
kreeg ik enkel 
dagcontracten. 
Ik wil graag een vast contract, 
maar ik krijg er geen. De bazen 
beweren dat de productie 
daarvoor niet stabiel genoeg is. 
Vrijwel niemand hier heeft een 
vast contract. En wie langer dan 
drie dagen ziek is, krijgt geen 
nieuw contract. Dan sta je dus 
met lege handen. Het is 
onmogelijk om een taalcursus te 
volgen om een betere job te 
vinden, want mijn werkuren 
veranderen de hele tijd.

Mustapha, 
interimmer

“

Getuigenis uit 
mei 2023.

©Johannes Van de Voord

Ondanks deze stappen voorwaarts blijven enkele 
dringende dossiers hangende: een vergoeding voor 
alle voordelen waarop interimmers recht hebben 
maar die niet worden toegekend (het “user-pay”-
principe), de beperking van opeenvolgende 
interimcontracten per jaar ongeacht de duur van 
deze contracten, een betere toepassing van de 
geldende wet- en regelgeving, de beperking en 
transparantie van het niet-afwervingsbeding, het 
opnemen van jaarlijkse vakantiedagen tijdens de 
duur van de arbeidsovereenkomst, ...

Vlaanderen: momenten van strijd en 
overwinning
Het ACV reageert op de invoering van 
gemeenschapsdienst voor langdurig werklozen
In Vlaanderen is sinds 1 januari 2023 de 
gemeenschapsdienst voor langdurig 
werkzoekenden (meer dan twee jaar) gestart in de 
vorm van een stage van maximaal zes maanden bij 
lokale overheden. Het is de vraag of deze systemen 
echt een oplossing vormen voor langdurige 
werkloosheid. Gemeenschapsdienst genereert 
inderdaad geen inkomsten of volwaardige 
compensaties. Bovendien is het onmogelijk om de 
stigmatisering die daarmee gepaard gaat, te 
ontkennen. Deze maatregel is het resultaat van het 
nieuwe standpunt van de cd&v op de langdurige 
werkloosheid. Net voor de maatregel in december 

2022 in werking trad, bracht een delegatie van het 
ACV een bezoek aan Jo Brouns, Vlaamse minister 
van Werk. In die delegatie zaten drie 
werkzoekenden die getuigden over hun zoektocht 
naar werk en de problemen waarmee ze te maken 
kregen. Hun verhaal was representatief voor dat 
van veel werkzoekenden. Het debat over langdurig 
werklozen wordt vaak zwart-wit weergegeven, terwijl 
die groep in werkelijkheid erg divers is. Iedereen 
heeft andere verhalen en dus ook andere noden. 
Door deze getuigenissen voor te leggen, wou het 
ACV het debat nuanceren en aantonen dat 
gemeenschapsdienst op geen enkele manier een 
oplossing is. Bovendien hebben meerdere studies 
in het buitenland al aangetoond dat deze maatregel 
geen effect zou hebben op de 
tewerkstellingsmogelijkheden, mogelijks het 
omgekeerde.

Overwinning op het project van de Vlaamse 
regering om socio-economische rechten te 
koppelen aan het inschakelingsstatuut
In juli 2023 oordeelde het Grondwettelijk Hof over 
twee verzoekschriften die het ACV samen met 
andere middenveldorganisaties indiende. Het ACV 
kreeg gelijk als mede-eiser in de zaak tegen het 
decreet over het Vlaams sociaal beleid enerzijds en 
tegen het wijzigingsdecreet over het 
volwassenenonderwijs anderzijds. Negentien 
middenveldorganisaties, waaronder het ACV, 
allemaal onder het motto "Iedereen beschermd" 
zijn naar het Grondwettelijk Hof gestapt, dat 
verklaarde dat de nieuwe regels inzake sociaal 
beleid een aanzienlijke verslechtering van de 
sociale bescherming betekenden. Deze twee 
uitspraken zijn een overwinning tegen het project 
van de Vlaamse regering om sociaaleconomische 
rechten te koppelen aan het inschakelingsstatuut 
en om het inschakelingsproces moeilijker te maken.

Welke toekomst voor kinderopvang?
Tussen eind 2022 en het voorjaar van 2024 werkten 
werkgeversvertegenwoordigers uit de sector, de 
structuren, vakbonden, ouders en deskundigen 
samen aan een gemeenschappelijke visie op de 
toekomst van de kinderopvang in Vlaanderen. Het 
ACV nam deel aan deze op participatieve wijze 
georganiseerde werkzaamheden, waarvan het 
resultaat leidde tot het definiëren van voorstellen 
voor de toekomst van de sector in de komende tien 
jaar.

Dit toekomstplan werd in maart 2024 voorgesteld. 
Het plan kan als ambitieus worden omschreven in 
termen van extra plaatsen in de kinderopvang, het 
opvanggeld of het begeleidingspercentage. Het plan 
bevat ook concrete maatregelen voor werknemers: 
gelijke verloning en arbeidsvoorwaarden, de 
toekenning van het werknemersstatuut voor elke 
nieuwe onthaalouder vanaf 2025 en voor 
onthaalouders die dat willen. Het ACV 
ondersteunde dit plan actief.

In afwachting van de invoering ervan bleef de 
situatie op het terrein erg gespannen. Zo heeft het 
ACV een coalitie gevormd met de mensen die 
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doelstellingen en standpunten hadden die 
vergelijkbaar zijn met die van hen: ouders, 
werknemers, verenigingen op het terrein, ... Dankzij 
deze coalitie stonden de ACV-leden sterker en 
werden ze beter begrepen, maar ook de 
standpuntinname van het beleid werd ondermijnd 
en de publieke opinie schaarde zich achter hen.

Eind 2022, tijdens de opstelling van de begroting 
2023 en na maanden van campagnes en acties, had 
de Vlaamse overheid een erg weinig ambitieuze 
begroting voorzien. Bij de voorbereiding van de 
begroting 2024 ging de overheid verder door te 
voorzien in een extra en terugkerende jaarlijkse 
verhoging van 270 miljoen euro, waardoor de 
begroting op 1,1 miljard euro kwam.

Als reactie op de nieuwe discriminerende regels 
van de regering die in april 2024 in werking traden 
(bij kinderopvang de voorkeur geven aan ouders die 
minstens vier vijfden werken of die een 
beroepsopleiding volgen), stapte de 
"Kinderopvangzaak", een coalitie samengesteld uit 
een twintigtal organisaties, waaronder het ACV, in 
maart 2024 naar het Grondwettelijk Hof. Er werd 
een crowdfundingcampagne opgestart via de 
website van de coalitie. Als eerste stap werd in mei 
2024 een verzoekschrift ingediend waarop de 
Vlaamse Regering kan reageren. Het arrest van het 
Grondwettelijk Hof waartegen geen beroep mogelijk 
is, wordt in het najaar van 2025 verwacht. De SERV 
(de Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen), de 
Raad van State en andere structuren uit de sector 
hebben reeds een negatief - en vaak zelfs 
vernietigend - advies uitgebracht over dit ontwerp 
van verordening.

Een tewerkstellingsbeleid dat niemand aan zijn lot 
laat, staat centraal binnen het toegewijde werk van 
het Vlaamse ACV
Op 1 juli 2022 sloot het ACV samen met de sociale 
partners van de SERV, de Sociaal-Economische 
Raad van Vlaanderen en de Vlaamse Regering een 
akkoord getiteld “Iedereen nodig, Iedereen mee” 
binnen het Vlaams Economisch Sociaal 
Overlegcomité (VESOC). Dankzij dit akkoord kon het 
ACV beschikken over middelen en trajecten voor de 
begeleiding van langdurig werklozen die een job 
hebben gevonden, een RSZ-korting voor het 
aanwerven van langdurig werklozen, een premie 
voor niet-actieven die een opleiding willen volgen 
in een knelpuntberoep of een gerichte aanpak en 
bijkomende middelen ten voordele van de 
duurzaamheid van het werk via het duurzaam 
maken van de "werkbaarheidscheque". Naar 
aanleiding van dit akkoord werd een 
interprofessioneel sturingscomité opgericht. De 
doelstelling: projecten beter coördineren, maar ook 
nieuwe lanceren om de lacunes in het huidige 
werkgelegenheidsbeleid op te vullen. 

Meteen na het afsluiten van dit akkoord werd er in 
het Vlaams Parlement een hoorzitting 
georganiseerd om de standpunten met betrekking 
tot dit akkoord te bespreken. Het ACV heeft daarin 
het standpunt van de werknemers 

vertegenwoordigd. Er werd ook een andere 
hoorzitting gehouden, waaraan het ACV ook heeft 
deelgenomen. Die hoorzitting ging over 
interregionale mobiliteit.

Een relancebeleid voor Wallonië

Sinds hun congres in 2022 werkt het Waalse ACV op 
basis van de krachtlijnen die op het congres 
werden gestemd en definieert het wat "goed leven" 
in Wallonië moet zijn: een economie gericht op 
menselijke ontwikkeling en respect voor de natuur 
waarin de herverdeling van rijkdom gedeelde 
welvaart mogelijk maakt, een samenleving die 
streeft naar welzijn en is gebaseerd op 
democratische participatie die iedereen 
respecteert, een Wallonië waar men een 
kwaliteitsvol leven kan leiden dankzij collectieve 
goederen en diensten die de sociale cohesie 
garanderen.

Het Waalse ACV was betrokken bij de uitvoering van 
het prioritaire plan binnen het Waalse herstelplan, 
ondertekend in maart 2022 en meer dan ooit in 
medebeheer met de sociale partners, aangezien – 
en dit is historisch - 2,5 miljard€ van de 7 miljard€ 
die Wallonië injecteert, in medebeheer is tussen de 
regering en de sociale partners. Er werden vier 
prioritaire actieprogramma's gedefinieerd om de 
precariteit tegen te gaan, te groeien naar een sterk 
en duurzaam economisch en industrieel beleid, de 
onafhankelijkheid en de energietransitie te 
versterken en de opleiding te verbeteren, een 
programma waarbij ACV nauw betrokken is geweest. 
Het ACV werkte ook aan het eerste programma, 
namelijk om de toegang tot werk voor werklozen 
die geen studies of opleiding volgen te bevorderen 
door de veralgemening van de "Coup de boost"-
voorziening (N.v.d.V.: een boost in de rug), die een 
methodiek gebruikt die vergelijkbaar is met die van 
de reconversiecellen waar het ACV veel expertise in 
heeft.

Aan de zijde van werkzoekenden en jongeren
in duaal leren
Het Waalse ACV nam actief deel aan de invoering 
van de "aangepaste begeleiding" voor 
werkzoekenden bij de FOREM door er zoveel 
mogelijk op toe te zien dat deze hervorming een 
nieuw soort paradigma volgt: eerder coaching in 
plaats van controle. 

Het ACV heeft ook een standpunt ingenomen over 
de toekomst van de Plaatselijke 
Werkgelegenheidsagentschappen (PWA's) in 
Wallonië. Naast tools voor re-integratie of 
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van dit akkoord

https://www.serv.be/serv/publicatie/vesoc-werkgelegenheidsakkoord-iedereen-nodig-iedereen-mee


tewerkstelling, zijn die standpunten er vooral om 
werkzoekenden te ondersteunen die veraf staan 
van een tewerkstelling en die op zoek zijn naar een 
aanvullend inkomen maar ook naar een sociaal 
leven.

Daarnaast heeft het Waalse ACV een interne 
denkoefening ontwikkeld als uitgangspunt voor het 
debat over de oprichting van een echte 
kwaliciferende stroom voor duaal leren. Het erg 
sterke standpunt - elke leerplichtige leerling in een 
traject van duaal leren moet zijn ingeschreven bij 
een Centrum voor duaal leren - moet het mogelijk 
maken om het debat te stimuleren en te verder te 
zetten.

Positieve resultaten voor de reconversiecellen
Een reconversiecel is een Waalse voorziening die 
bedoeld is om de werknemers die slachtoffer zijn 
van een collectief ontslag ten gevolge van een 
herstructurering of een faillissement te begeleiden 
bij outplacement. De reconversiecellen zijn het 

resultaat van een partnerschap tussen het ACV, het 
ABVV en de FOREM en bieden een aangepaste 
begeleidingsdienst via individuele en collectieve 
activiteiten en sessies om ontslagen werknemers te 
helpen een kwaliteitsvolle job te vinden.

Kwaliteitsvolle jobs en loopbanen
Het ACV pleit voor zekerder, gezonder, aangenamer 
en minder zwaar werk. Het ACV wil dat flexi-jobs, 
studentenjobs, starterjobs voor jongeren en 
platformwerk wordt omgezet naar jobs waarin de 
werknemer een volwaardig statuut heeft.

Betere bescherming en verdediging 
van freelancers

United Freelancers, de dienst van het ACV die 
freelancers, platformwerkers en zelfs zelfstandigen 
zonder personeel verdedigt, blijft zich sterk inzetten 
voor de bescherming van de rechten van 
platformwerkers via Belgische en Europese 
wetgevingsinitiatieven en door het procederen 
tegen platformen.

Voormalige Deliveroo-koeriers moeten voortaan 
beschouwd worden als werknemers!
Het arbeidsauditoraat spande een rechtszaak aan 
tegen het platform, samen met de RSZ (de 
rijksdienst voor sociale zekerheid), de vakbonden - 
waaronder het ACV - en de koeriers. In december 
2023 sprak het Arbeidshof van Brussel een arrest 
uit. Daarin bevestigde het dat het platform zich niet 
binnen de wettelijke voorwaarden bevindt om het 
stelsel van de deeleconomie toe te passen op de 
koeriers. De Deliveroo-bezorgers moeten bijgevolg 
voortaan als werknemers in loondienst worden 
aangegeven. Het platform moet daarom 
socialezekerheidsbijdragen betalen die koeriers 
sociale rechten verlenen en waarmee ze de 
toepassing van de arbeidswetten en collectieve 
overeenkomsten in sector 140.03 (wegvervoer en 
logistiek voor rekening van derden) kunnen 
opeisen. Een deel van de vroegere Deliveroo-
bezorgers kan zo aanspraak maken op 
regularisaties inzake socialezekerheidsbijdragen en 
loon. Er werd een timing bepaald om dit te doen in 
2024 en 2025.Dit is echter niet het einde van de 
strijd, omdat de betrokken platforms waarschijnlijk 
nieuwe achterpoortjes zullen zoeken. De strijd zal 
doorgaan totdat alle werknemers de rechten krijgen 
die hun werk verdient.

Deze zaak betreft voormalige bezorgers, aangezien 
sinds 1 januari 2023 een vermoeden van loondienst 
specifiek voor werknemers in de platformeconomie 
al aan de Belgische wetgeving werd toegevoegd. Dit 
arrest doet recht aan bezorgers die aldus 
aanspraak kunnen maken op een correcte 
verloning, een recht op betaald verlof en 
loonbehoud in geval van ziekte, de wettelijk 
voorziene dekking in geval van een arbeidsongeval, 

47

In 2023 gingen meer dan 7.000 jobs 
verloren door faillissementen of 
herstructureringen in Wallonië (16,4% 
meer dan in 2022). In 2023 kregen 3.174 
mensen ondersteuning in 37 
reconversiecellen en bijna 20% van hen 
volgde minstens één opleiding. Het werk 
uitgevoerd door het ACV, het ABVV en de 
FOREM heeft vruchten afgeworpen, 
aangezien in totaal 75,12% van de 
werknemers een job heeft gevonden, 
waarvan 70% met een arbeids-
overeenkomst van onbepaalde duur!

75,12%

Pierre Cuppens,
voorzitter van het Waals Regionaal Comité 

van het ACV

©Aude Vanlathem

“ Het ACV heeft nood aan 
een sterk Wallonië en 

Wallonië heeft een sterk
ACV nodig. We hebben

de expertise, de
kracht en een stevige

en efficiënte orga-
nisatie. Werken aan de 
relance van Wallonië is 
voor ons een prioriteit.



enz. United Freelancers werkt elke dag aan de 
uitvoering en toepassing op het terrein van dit 
vermoeden van loondienst voor de platformsector.

43 miljoen "geüberde" platformwerkers in Europa 
eindelijk beter beschermd
Op 11 maart 2024 hebben de lidstaten van de 
Europese Unie een compromisrichtlijn over 
platformwerk aangenomen. 43 miljoen 
platformwerkers in Europa moeten nu worden 
beschouwd als werknemers in loondienst en krijgen 
eindelijk toegang tot het minimumuurloon, ziekte-
uitkeringen, betaald verlof en andere vormen van 
werkloosheidsbescherming. De richtlijn erkent ook 
de rol van vakbonden in de platformeconomie, 
alsook het verzoek tot de herziening van 
geautomatiseerde beslissingen van algoritmen en 
robots. Werknemers en hun vakbonden zullen nu 
worden geïnformeerd over hoe deze algoritmen 
werken en over de criteria voor geautomatiseerde 
beslissingen.

Deze vooruitgang moet echter worden beschouwd 
als een stapsgewijze overwinning, want elke lidstaat 
zal de richtlijn met zijn eigen methode moeten 
toepassen. Het Belgische voorbeeld is taalkundig 
goed uitgewerkt: zoals hierboven uitgelegd, hebben 
we al een wet gericht op het elimineren van 
schijnzelfstandigheid op het gebied van platforms, 
maar de uberiseringsplatforms hebben tot nu toe 
geweigerd die te respecteren. De tekst van de 
richtlijn is goed. Nu nog de daad bij het woord 
voegen! In dat opzicht was een van de belangrijkste 
acties van United Freelancers om te werken aan 

duidelijkere en meer bindende regels met 
betrekking tot de wetten over de aard van de 
arbeidsrelatie, om zoveel mogelijk 
schijnzelfstandigheid te voorkomen, vooral in de 
sector van de platformwerkers. In 2023 en 2024 
diende United Freelancers tal van beroepen in bij 
de Administratieve Commissie ter regeling van de 
Arbeidsrelatie van de Federale Overheidsdienst 
(FOD) Sociale Zekerheid om de herkwalificatie van 
platformwerkers naar werknemers te vragen. Zie 
ook p. 81.

Akkoord over minimumhonoraria voor 
zelfstandigen in de sector van de podiumkunsten
In Vlaanderen stelt de culturele sector steeds meer 
mensen tewerk met een zelfstandigenstatuut. Om 
misbruik te voorkomen was het belangrijk dat de 
minimumhonoraria duidelijk werden gedefinieerd. 
Het is in die optiek dat er onderhandelingen 
werden gevoerd tussen de vakbonden en de 
werkgevers in de Vlaamse gesubsidieerde sector 
van het Paritair Comité 304, dat betrekking heeft op 
de sector van de podiumkunsten. United 
Freelancers en ACV Puls namen deel aan deze 
onderhandelingen, die in december 2023 geleid 
hebben tot een akkoord. Het akkoord legt een 
minimum vast, geen maximum. Dat betekent dat 
een freelancer altijd meer kan onderhandelen. Het 
akkoord trad in werking op 1 januari 2024.

Een nieuw statuut voor kunstenaars
Vanaf begin 2024 vervangt de Kunstwerkcommissie 
de Kunstenaarscommissie. Deze vervanging maakt 
deel uit van een bredere verandering om een 
statuut en een werkuitkering (geen 
werkloosheidsuitkering meer) te geven aan 
werknemers die artistieke, technisch-artistieke of 
artistieke ondersteunende activiteiten uitvoeren. 
Deze wijziging, die in oktober 2022 begon, ging van 
kracht op 1 januari 2024. Daardoor is het ook 
mogelijk om activiteiten als zelfstandige, wat 
gebruikelijk is in de culturele sector, te combineren 
met socialezekerheidsrechten.

Rechten van freelancers bij de RTBF
voortaan beter gerespecteerd
In juni 2023 engageerde de RTBF zich om een 
standaardcontract te gebruiken met haar externe 
leveranciers (auteurs, copresentatoren en andere 
freelancers "externe content providers"). Dat heeft 
een einde gemaakt aan een situatie die op het 
randje van de legaliteit stond, waarin het 
gelijkheidsbeginsel van de contractanten volledig 
werd geschonden. Om over dit akkoord te 
onderhandelen, hadden collectieve 
beheersorganisaties voor auteursrechten (SCAM-
SCAD), vakbonden, waaronder ACV Transcom en de 
Fédération des créateurs et interprètes de 
l’audiovisuel et du cinéma (Federatie van makers 
en uitvoerders in de audivisuele en cinemasector), 
eerder al een platform gevormd om met één stem 
te spreken. Het was ook noodzakelijk om ervoor te 
zorgen dat vakbonden het recht hadden om alle 
werknemers te vertegenwoordigen, ongeacht hun 
statuut, ten aanzien van een werkgever, met 
betrekking tot de contractuele voorwaarden, het 
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Op 25 oktober 2022 betoogden ACV Transcom en 
United Freelancers samen met het Europees 
Verbond van Vakverenigingen (EVV) en 
organisaties van platformwerkers om een 
ambitieuze EU-richtlijn over platformwerk te 
eisen. Deze actie werd georganiseerd voor het 
Europees Parlement in Brussel, waar 
hoorzittingen plaatsvonden over de situatie van 
Uber-chauffeurs en over het gelobby van het 
platform. Uiteindelijk werd in maart 2024 een 
richtlijn voor platformwerk in het leven geroepen.
©David Morelli



engagement, de verloning, de arbeidstijden en 
arbeidsvoorwaarden. Dat leek niet het standpunt 
van de RTBF te zijn, die hardnekkig weigerde de 
vakbonden bij de besprekingen te betrekken. Acties 
in de media, politieke vragen en de verheldering 
van een Europees recht in opbouw over dit 
onderwerp maakten het mogelijk om te 
onderhandelen over dit nieuwe standaardcontract, 
dat nu de minimale contractuele basis vormt 
tussen de RTBF en perifere werknemers.

Standpunt over de uitbreiding van 
flexi-jobs

De federale overheid voerde eind 2015 het systeem 
van flexi-jobs in om zwartwerk in de horeca te 
regulariseren. Destijds werd gevreesd dat de 
invoering van dit systeem als Trojaans paard zou 
dienen. Terecht, want voortaan zijn flexi-jobs de 
facto mogelijk geworden in bijna de hele Belgische 
economie. Ondanks de vele aanpassingen - de 
laatste traden in werking op 1 januari 2024 - blijft 
het systeem van flexi-jobs een afwijking op een 
werkelijk statuut voor de werknemer ten gunste van 
een tussenstatuut. Flexi-jobs creëren ongelijkheid 
tussen werknemers, vervangen fatsoenlijke 
arbeidsovereenkomsten, vormen een obstakel voor 
de kwaliteit en de samenhang in de onderneming. 
En de fiscaliteit achter flexi-jobs ondermijnt de 
sociale zekerheid en solidariteit.

Dit systeem lijkt misschien op het eerste zicht 
aantrekkelijk omdat het sommige werknemers in 
staat stelt een netto aanvulling op hun loon te 
verdienen en misschien zwartwerk te stoppen, maar 
het is wel degelijk een van de precaire vormen van 
tewerkstelling geworden (zoals interimjobs, 
seizoenswerk, studentenjob, enz.). Het is een vorm 
van sociale dumping die niet voldoet aan de noden 
van de werknemers en geen oplossing biedt voor 
het tekort aan arbeidskrachten.

Het Nationaal Bestuur van het ACV haalde dit in 
maart 2024 nogmaals aan: de uitbreiding van het 
systeem en de toename van het aantal flexi-jobs 
leiden tot ongerustheid, zoals de ongelijke fiscale 
behandeling tussen flexi-jobs en ander werk. Maar 
het ACV blijft natuurlijk een vakbond waar alle 
werknemers, ook flexi-jobbers, terecht kunnen om 
vragen te stellen, advies in te winnen en hun 
problemen op te lossen.

Cao 104 is geen lege doos!

Zowel op Belgisch als op EU-niveau zet het 
arbeidsmarktbeleid aan tot een verlenging van de 
loopbaan en het behoud van de werkgelegenheid 
van oudere werknemers. Tegelijkertijd geven 
verslechterende arbeidsomstandigheden 
werknemers het gevoel dat ze het niet zullen 
volhouden tot de pensioenleeftijd. De collectieve 
arbeidsovereenkomst (cao) 104 bepaalt dat elke 
onderneming met meer dan 20 werknemers een 

plan moet opstellen voor de tewerkstelling van 
oudere werknemers met het oog op het behouden 
of verhogen van het aantal werknemers dat 45 jaar 
en ouder is. Met deze cao die begin 2013 werd 
opgesteld, hebben militanten en afgevaardigden 
een instrument in handen om werkgevers aan te 
sporen ouder wordende werknemers aan het werk 
te houden. Het zet hen ook aan om in de 
onderneming een personeelsbeleid uit te werken 
dat rekening houdt met alle leeftijden. De 
inwerkingtreding van cao 104 is de gelegenheid om 
(opnieuw) te debatteren over de kwaliteit van het 
werk in ondernemingen, zodat werknemers in de 
toekomst niet langer het gevoel hebben tegen hun 
vijftigste te zijn uitgeblust door het werk, of zelfs 
lang vóór die leeftijd.

Om de 10de 
verjaardag van 
deze cao te vieren 
en om militanten 
en afgevaardigden 
te ondersteunen 
bij de uitvoering 
ervan, die soms 
ingewikkeld kan 
lijken, hebben de 
"Samenwerkers"1 
een informatie- 
en ensibiliserings-
campagne 
gevoerd met de boodschap dat cao 104 geen lege 
doos is en dat ze alle ingrediënten bevat van een 
beleid voor kwaliteitsvolle tewerkstelling in 
ondernemingen, aangepast aan 45-plussers, door 
het valoriseren van hun ervaring en expertise.

1 De vzw "Innovatief" werd door het ACV opgericht om een 
antwoord te bieden op de sociale bekommernissen, de 
syndicale uitdagingen en de vragen van werknemers en 
werklozen. Binnen deze vzw steunen de "Samenwerkers" 
de militanten en zorgen ze ook voor de bevordering van 
inclusie op de werkvloer en binnen ondernemingen. Zie 
ook p. 83.

Twee symbolische verjaardagen

In september 2023 vierden we binnen de Centrale 
Raad voor het Bedrijfsleven het 75-jarig bestaan 
van de wet tot instelling van sociaal overleg op 
nationaal niveau, binnen sectoren en 
ondernemingen. Deze kaderwet erkent de rol van 
de vakbonden en waarborgt de participatie van de 
werknemers in hun onderneming door de 
oprichting van de ondernemingsraad.

Op 27 november vierde het Koninklijk Besluit van 
1973 over de economische en financiële informatie 
voor ondernemingsraden (OR) zijn 50-jarig bestaan. 
Dit koninklijk besluit, dat kadert binnen van de wet 
van 1948, vormt de basis voor het vakbondswerk 
van werknemersvertegenwoordigers binnen de OR. 
Het is ook een onmisbare tool bij het beoefenen 
van de economische en sociale democratie, dankzij 
het recht van de vakbond op inzage op de 
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Een nieuwe barometer voor 
jobkwaliteit in Brussel

In het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest brachten View en 

Actiris uiteindelijk in november 
2023 de eerste Barometer van 
de jobkwaliteit in Brussel uit. 
Deze barometer, die als doel 

heeft de kwaliteit van het werk 
permanent te bewaken, wordt 

al lang door de sociale 
partners gevraagd. Het ACV en 
de sociale partners droegen 

daaraan bij. 
De campagne van ACV openbare 
diensten voor jobs zonder geweld
Een job zonder geweld? Dit zou normaal 
moeten zijn. Maar de dagelijkse realiteit 
is anders: agressie tegen het 
douanepersoneel, politieagenten en 
buschauffeurs, geweld tegen 
gemeentepersoneel, het OCMW, in 
zorginstellingen, ... Volgens een 
bevraging uit 2023 door het ACV onder 
5500 ambtenaren is 28% van het 
personeel al het slachtoffer geworden 
van fysiek geweld en heeft 72% al te 
maken gekregen met verbale agressie. 
Voor ACV Openbare Diensten moet er 
dringend worden ingegrepen. Het ACV 
vraagt de regering om van veiligheid op 
het werk een prioriteit voor iedereen te 
maken. De vakbond lanceerde ook een 
campagne om zoveel mogelijk 
handtekeningen te verzamelen voor 
jobs zonder geweld in de 
overheidssector. Er werd ook een petitie 
opgestart. Eind januari 2024, toen de 
enquête afliep, waren er 5.500 
handtekeningen. De petitie werd aan 
verschillende politici overgemaakt.

economische en financiële situatie van het bedrijf, 
aangezien de ontwikkelingsstrategie en 
toekomstperspectieven invloed hebben op de 
organisatie van het werk, de werkgelegenheid en 
het personeelsbeleid. Bij deze gelegenheid heeft 
het ACV een diepgaande denkoefening uitgevoerd 
over de aanpassing van het Koninklijk Besluit aan 
de huidige sociaaleconomische realiteit. De 
prioriteiten van het ACV zijn gericht op de volgende 
aspecten: het verbeteren van de informatie over de 
toekomstperspectieven van de onderneming en de 
overgang naar meer duurzaamheid, het leggen van 
een verband tussen economische, financiële, 
sociale en milieu-informatie, meer rekening houden 
met de plaats van de onderneming binnen (vaak 
grensoverschrijdende) groepen, een betere 
zichtbaarheid op onderaanneming en uitbesteding, 
een erkenning van de rol van de revisor bij het 
anticiperen op het risico op wanbetaling, de 
mogelijkheid voor werknemers om een beroep te 
doen op externe expertise, op kosten van de 
onderneming in het geval van complexe situaties 
en risico's van discontinuïteit. Ook al wordt er geen 
akkoord gevonden met de werkgevers over deze 
kwesties, het ACV blijft zijn militanten helpen zodat 
ze een actieve rol kunnen spelen binnen de OR.

Stappen vooruit op het gebied van 
welzijn op het werk

In België worden werknemers op verschillende 
manieren beschermd door wetgeving inzake 
veiligheid en welzijn op het werk, een essentiële 
hefboom om de arbeidsomstandigheden in 
ondernemingen en instellingen te verbeteren. In de 
afgelopen twee jaar is er vooruitgang geboekt op dit 
vlak.

Het huispersoneel in België is voortaan beschermd 
door de wet op het welzijn op het werk
We moesten er dertien jaar op wachten, maar sinds 
mei 2023 vallen dienstboden en huispersoneel 
eindelijk onder de Welzijnswet. Tot nu toe viel deze 
groep werknemers niet onder de wetgeving inzake 
welzijn op het werk en genoot ze dus niet van de 
bescherming van welzijn en gezondheid op het 
werk. Deze overwinning is het resultaat een werk 
van lange adem waar het ACV zich al bijna 20 jaar 
mee voor inzet.

In 2011 werkte de IAO conventie 189 uit, een 
conventie die dienstboden en huispersoneel beter 
beschermt. Ook al heeft de Belgische regering deze 
conventie in 2015 geratificeerd, het duurde tot 2023 
eer alle bepalingen werden omgezet in een 
koninklijk besluit. Een van de belangrijkste stappen 
vooruit is dat werkgevers die dienstboden 
tewerkstellen voortaan verplicht zijn om zich aan te 
sluiten bij een externe preventiedienst. Zo hebben 
de werknemers toegang tot een externe arbeidsarts 
die ze spontaan kunnen raadplegen, zonder hun 
werkgever daarvan op de hoogte te moeten 
brengen. Deze arts is een extern en onafhankelijk 
aanspreekpunt, waardoor het mogelijk is om 
eventuele excessen of misbruik sneller en 
eenvoudiger te melden. Elke dienstbode moet bij 
indiensttreding een document ontvangen met 
daarin de risico's voor zijn veiligheid en 
gezondheid, de maatregelen om deze risico's te 
doen verdwijnen en de rechten waarop hij 
aanspraak kan maken inzake gezondheidstoezicht.
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Poetsen zonder de 
gezondheid te schaden

In 2023 gaf ACV Voeding & 
Diensten opdracht tot een 

nieuwe studie waaruit bleek dat 
veel schoonmaakproducten 

hormoonverstorende stoffen 
(HVS) of allergenen bevatten, of 
beide. Vervolgens vroeg het ACV 

de Belgische regering om de 
communicatie van HVS op de 

etiketten van de betrokken 
producten te verplichten. Er moet 

ook sneller geschakeld worden 
op Europees niveau en er moet 

een verbod op gevaarlijke 
producten komen om de 

chemische industrie te dwingen 
gezonde producten te fabriceren. 

Zowel particulieren als 
professionals moeten kunnen 

poetsen zonder hun gezondheid 
te schaden!

Brochure “Zich beschermen tegen 
hormoonverstoorders bij het 

werken met schoonmaakproducten”

Om meer te weten, lees het 
artikel in Vakbeweging

België ratificeert eindelijk de IAO-conventie 190 
betreffende geweld en intimidatie op het werk
Na vier jaar debatteren stelde de federale minister 
van Werk Pierre-Yves Dermagne de Belgische 
ratificatie van Conventie 190 inzake de uitbanning 
van geweld en intimidatie in de arbeidswereld voor 
aan de directeur-generaal van de Internationale 
Arbeidsorganisatie (IAO). De ratificatie werd op 13 
juni 2023 ingediend in het kader van de 111de zitting 
van de Internationale Arbeidsconferentie in Genève. 
Het was tijdens de Internationale 
Arbeidsconferentie van 2019, ter gelegenheid van de 
viering van haar honderdjarig bestaan, dat de IAO 
Conventie 190 en Aanbeveling 206 goedkeurde. Deze 
aanname is het resultaat van een lange strijd die de 
wereldwijde vakbondsbeweging en in het bijzonder 
de vakbondsvrouwen hebben gevoerd. Conventie 
190 erkent het recht van iedereen op een 
werkomgeving die vrij is van geweld of intimidatie, 
met bijzondere nadruk op gendergerelateerd 
geweld en intimidatie. Als uitgangspunt bepaalt de 
Conventie dat elke lidstaat een inclusieve aanpak 
moet hanteren om geweld en intimidatie op de 
werkplek te voorkomen en uit te bannen. De drie 
Belgische vakbonden (ACV, ABVV en ACLVB) hebben 
via het Internationaal Vakverbond in belangrijke 
mate bijgedragen aan de totstandkoming van deze 
conventie.

Musculoskeletale aandoeningen worden 
binnenkort opgenomen in de wetgeving over 
welzijn op het werk, een doorbraak waaraan het 
ACV een grote bijdrage heeft geleverd!
De strijd heeft lang geduurd, maar de sociale 
partners hebben uiteindelijk een unaniem positief 
advies gegeven in januari 2024 over het 
wetgevingsvoorstel tegen musculoskeletale 
aandoeningen (MSA) op het werk. In tegenstelling 
tot andere risico's voor gezondheid op het werk, 
worden de risico's van MSA's onvoldoende gedekt 
door de huidige wetgeving inzake welzijn op het 
werk. Dat zal veranderen omdat MSA's daar 
binnenkort aan worden toegevoegd. Daardoor 
zullen we ons kunnen concentreren op de preventie 
van MSA's en het verminderen van het aantal 
Belgen dat eraan lijdt. Vandaag wordt dat aantal 
geschat op 2,5 miljoen. Dankzij het wetsvoorstel 
kunnen we ook de uitgaven voor de sociale 
zekerheid drukken. België zal dus het eerste 
Europese land zijn met een specifieke wetgeving om 
MSA's aan te pakken. Het ACV doet al twee jaar 
concrete voorstellen om de wetgeving aan te 
scherpen en de publieke opinie te sensibiliseren. 
Reeds twee jaar lang voert het ACV constructief 
sociaal overleg, ondersteund door de minister van 
Werk. Dit onvermoeibare werk heeft dus zijn 
vruchten afgeworpen!

Interimmers voortaan in aanmerking genomen om 
het verhoogde risico op arbeidsongevallen te 
bepalen
Sinds februari 2024 wordt, na aanzienlijke druk van 
het ACV en een kritisch verslag van het Rekenhof, 
rekening gehouden met interimmers om het 
verhoogde risico op arbeidsongevallen te bepalen 
in de onderneming die hen tewerkstelt. Dat 
impliceert een jaarlijkse risico-index die minstens 
twee keer zo hoog is als de gemiddelde index in de 
sector en vijf keer zo hoog als de gemiddelde index 
in de privésector. Een onderneming die een 
verzwaarde risico-index heeft, zal zich moeten 
verantwoorden voor de dienst toezicht op het 
welzijn op het werk. De onderneming zal ook een 
bijdrage moeten betalen aan de preventiedienst 
van de verzekeraar of een aangewezen preventie-
instituut. Het ACV is van plan om de strijd voort te 
zetten om het aantal arbeidsongevallen te 
verminderen door interimkantoren, gebruikers en 
verzekeraars aansprakelijk te stellen, door aan te 
dringen op de nodige wettelijke aanpassingen en 
door waar nodig actie te ondernemen.

Hormoonverstorende stoffen: 
vervangen is beter dan genezen
Hormoonontregelende stoffen (of 
hormoonverstorende stoffen of HVS) zijn aanwezig 
in een aanzienlijk aantal producten voor huis-
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houdelijk en professioneel gebruik. Toch worden ze 
ervan verdacht aan de oorzaak te liggen van talrijke 
gezondheidsproblemen: ze beïnvloeden onze 
hormonen, verhogen het risico op kanker, obesitas 
en diabetes. Veel werknemers worden dagelijks 
blootgesteld aan HVS door de vervaardiging van 
producten die die stoffen bevatten, of door het 
frequente, langdurige of in hoge dosissen gebruik 
of behandeling van bepaalde stoffen. Dit geldt 
onder meer voor de agrovoedingssector (gebruik 
van additieven), de chemische industrie 
(vervaardiging van pesticiden, cosmetica, 
brandstoffen, kunststoffen, ...), de staalindustrie/
gieten van metalen, de elektronische industrie, de 
textielindustrie, de haartooi of de schoonmaak. De 
blootstellingswegen zijn veelvoudig: inademing 
(rook, dampen), inslikken (hand tot mondcontact, 
gebrek aan hygiëne) of huiddoorgang (stoffen 
aanraken zonder persoonlijke 
beschermingsmiddelen, verwondingen).

In deze situatie is een van de belangrijkste eisen 
van het ACV de ontwikkeling van de etikettering van 
de producten en de veiligheidsinformatiefichesvan 
de producten, met inbegrip van de informatie over 
HVS. Ze vervangen door andere minder schadelijke 
stoffen is ook een piste voor verbetering. Want 
werknemers weten meestal niet dat ze zijn 
blootgesteld aan dergelijke stoffen. Er bestaan 
momenteel geen pictogrammen waarmee 
gemakkelijk en snel het HVS-karakter van een stof 
kan worden geïdentificeerd. Op 30 maart 2023 
hebben de sociale partners - onder druk van het 
ACV - een unaniem positief advies uitgebracht over 
de opname van HVS in de welzijnsreglementering. 
Tot slot, meer in het algemeen, ging in augustus 
2022 een Nationaal Actieplan van start voor HVS, 
met als doel het vastleggen van een wereldwijd 
kader om de blootstelling aan HVS te verminderen 
en de gevolgen ervan voor het milieu en de 
gezondheid in België te beperken.

ACV Openbare Diensten en ACV Transcom voerden 
een bevraging uit over welzijn op het werk
bij ambtenaren
Werknemers bij de overheid staan de afgelopen 
jaren onder druk. Er moet steeds meer gedaan 
worden met steeds minder: minder personeel, 
minder budget, maar wel steeds meer taken. Die 
last is van invloed op het welzijn van het personeel. 
Uit een bevraging onder ambtenaren in 2023 bleek 
dat één op vier werknemers bij de overheid zijn 
werk niet graag doet. Bijna één op de twee gaf te 
kennen niet in staat te zijn om de evolutie van alle 
nieuwe digitale applicaties op het werk bij te 
houden en op de vraag wat ze het minst leuk 
vonden aan hun werk, reageerden ze: de daling van 
de lonen, de te hoge werkdruk en het te hoge 
werktempo. De resultaten van de bevraging, 
uitgevoerd onder 13.000 leden van ACV Openbare 
Diensten en ACV Transcom, tonen aan dat de 
werklast naar beneden moet, de telewerk-
mogelijkheden moeten worden uitgebreid waar 
mogelijk en dat er meer inspanningen moeten 
worden geleverd op het gebied van permanente 
vorming.

Een "dag tegen vermoeidheid van 
vrachtwagenbestuurders" om te strijden tegen het 
tekort aan bestuurders en de slechte 
werkomstandigheden
ACV Transcom en de ETF (European Transport 
Workers' Federation) lanceerden op 21 juni 2023 - 
de langste dag van het jaar - de allereerste dag 
tegen de vermoeidheid van vrachtwagen-
bestuurders. Voor beroepschauffeurs is elke dag 
immers de langste dag van het jaar! De 
vermoeidheid van bestuurders in het wegvervoer 
wordt voornamelijk veroorzaakt door slechte 
arbeidsomstandigheden en het probleem wordt 

52

Ulrike Linsen, 
politievrouw in 
de Provincie 
Antwerpen

Het is essentieel 
dat politie-
organisaties actief 
werken aan het 
identificeren en 
aanpakken van de 
oorzaken van burn-
out. Om dat te 
bereiken is nood 
aan een verbetering 
van onder andere 
de arbeids-
omstandigheden, 
het aanpakken van 
de te hoge 
werkdruk en het 
bevorderen van een 
positieve 
arbeidscultuur. 
Door te investeren in het welzijn van het 
personeel en een serieuze aanpak van 
burn-outs, zullen de politieorganisaties in 
staat zijn om het welzijn van hun 
werknemers te bevorderen, hun efficiëntie 
te verbeteren en het vertrouwen in hen te 
vergroten.

“
©Maarten De Bouw

Om de campagne 
te lanceren, ging 
ACV Transcom 
gesprekken aan 
met chauffeurs op 
verschillende 
wegparkings in 
het hele land.
©ACV



nog verergerd door het huidige tekort aan 
beroepschauffeurs in Europa. Het verbeteren van 
de arbeidsomstandigheden van chauffeurs is van 
essentieel belang om nieuwe chauffeurs aan te 
trekken en aan het werk te houden, alsook om hun 
welzijn en de verkeersveiligheid in het algemeen te 
verbeteren. 

Een Europa en een wereld waarin  
mensenrechten worden nageleefd
Onze socio-economische realiteit maakt integraal 
deel uit van Europa en de wereld. Wij verdedigen 
een Europa dat mensen verenigt en samenbrengt, 
dat gebaseerd is op solidariteit en sociale 
vooruitgang. De jaren 2022 en 2024 werden 
gekenmerkt door een Europese context die leed 
onder meerdere crisissen, zoals het einde van de 
coronapandemie en de oorlog in Oekraïne, maar 
gelukkig ook door tal van institutionele 
ontwikkelingen en syndicale overwinningen. 

Bouwen aan een socialer Europa
Een historische vooruitgang met betrekking tot het 
minimumloon
Terwijl de loonongelijkheid in Europa blijft 
toenemen, wordt in oktober 2022 de eerste EU-
wetgeving inzake toereikende minimumlonen 
aangenomen. De wet verplicht de EU-landen om 
ervoor te zorgen dat hun nationaal wettelijk 
minimumloon een waardig levensniveau mogelijk 
maakt. Deze richtlijn zal uiteindelijk leiden tot een 
opwaartse sociale convergentie in heel Europa en 
een aanzienlijke afname van sociale dumping. Het 
is ook een kans om collectieve onderhandelingen te 
versterken, aangezien de richtlijn vereist dat 
nationale actieplannen worden opgesteld om de 
dekking van collectieve onderhandelingen op de 
arbeidsmarkt tot 80% te verhogen. Voor deze 
dossiers heeft het ACV, net als voor vele andere, 
een belangrijke rol gespeeld door het intense 
pleidooi van het Europees Verbond van 
Vakverenigingen (EVV) om Europese 
parlementsleden – en dus ook Belgische leden van 
het Europees Parlement en de Belgische regering in 
de Europese Raad - en de lidstaten van de EU te 
overtuigen van de noodzaak aan een sterkere 
wetgeving. Het ACV heeft contacten gelegd met de 
Belgische politieke actoren, namelijk op 
conferenties en evenementen, briefings, via talrijke 
informele brieven en gesprekken, maar ook tijdens 
mobilisaties en acties die werden georganiseerd 
aan de Europese instellingen in Brussel.

Vooruitgang op het gebied van gezondheid en 
veiligheid op het werk
Ook op het gebied van gezondheid en veiligheid op 
het werk werd nieuwe wetgeving gecreëerd, met 
name met betrekking tot grenswaarden voor de 
blootstelling aan lood (voorlopig akkoord voor een 
richtlijn in voorbereiding) en asbest (nieuwe 
richtlijn in werking getreden in december 2023). 
Door zijn mandaten binnen de Europese 
agentschappen voor gezondheid en veiligheid op 
het werk en zijn rol als rapporteur in de Commissie 
Werkgelegenheid van het Europees Parlement 
speelde het ACV een centrale rol in het 
vertegenwoordigen van de vakbeweging in die 
materies. 
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Op 13 december 2023 zijn de leden van de 
Ligue des travailleuses domestiques (verbond 
van werkneemsters die huishoudelijk werk 
doen) van ACV Brussel naar het Europees 
Parlement getrokken om gehoord te worden 
in het kader van het onderzoek van hun 
klacht van juni 2023. Deze klacht is bedoeld 
om de zeer specifieke situatie van uitbuiting 
van werknemers zonder papieren in de zorg- 
en de huishoudelijke sector te belichten en 
de passiviteit van de Belgische staat ten 
aanzien van deze situatie aan te klagen. De 
aanwezige parlementsleden hebben besloten 
het onderzoek verder te zetten: de klacht 
blijft openstaan en een Europese delegatie 
zal de opdracht krijgen om een rapport op te 
stellen over de Belgische situatie. Er werd dus 
een extra stap gezet naar een betere 
bescherming van dienstbodes en richting de 
toegang tot legaal en waardig werk en 
opleiding.
©ACV

De nieuwe Europese richtlijn betreffende de 
bescherming van werknemers tegen de risico's 
van asbest op het werk is op 20 december 2023
in werking getreden.
©Shutterstock



De institutionele en politieke werking van Europa 
beter begrijpen
Talrijke herzieningen van Europese wetgeving en 
initiatiefverslagen van het Europees Parlement op 
sociaal gebied worden binnen het EVV ook op de 
voet gevolgd door het ACV. Het ACV is bijzonder 
actief geweest in het leesbaarder en transparanter 
maken van het werk van zijn EU-partners Matrix 
(voorheen Votewatch Europe) en MEPwatch, wat het 
met name mogelijk heeft gemaakt om de analyse- 
en communicatiewerkzaamheden met betrekking 
tot het Europese institutionele proces te versterken. 
EU Matrix is een onderzoeksplatform dat feitelijke 
en objectieve informatie aanbiedt en structureert 
over de werking van het politieke apparaat van de 
EU. MEPwatch heeft een tool gecreëerd die het 
stemgedrag van de Europese parlementsleden 
evalueert en die gegevens beschikbaar stelt aan de 
middenveldorganisaties. Op verzoek van het ACV 
hebben Votewatch Europe en EU Matrix 
verschillende rapporten opgesteld. Het ACV heeft 
de aanpak uitgebreid naar andere Belgische 
vakbonden en, afhankelijk van de onderwerpen, 
naar andere Belgische middenveldorganisaties. 
Centraal binnen deze werkzaamheden: de 
gedragsanalyse van honderden stemmen van 
Belgische leden van het Europees Parlement. 

Deze legislatuur heeft ook aangetoond dat de 
inmenging toeneemt, evenals steeds agressievere 
vormen van lobbyen. De manipulaties van Uber en 
Amazon in het Europees Parlement zijn schrijnende 
voorbeelden. De Europese vakbonden reageren 
hierop met initiatieven die vragen om transparantie 
en regulering.

Jammer genoeg blijven de machtsverhoudingen 
voor vakbonden en het middenveld substantieel 
ongunstig. Solidariteit in bijvoorbeeld de 
gezondheidszorg blijft beperkt, net als de toegang 
tot vaccins overigens. Als stichtend lid van allianties 
zoals de Gezondheidscoalitie en #FairPharma heeft 
het ACV gewerkt aan de verdediging van een en 

Europees gezondheidsbeleid dat lessen trekt uit de 
gezondheidscrisis en voorziet in een alomvattende 
en geïntegreerde benadering van gezondheid.

Bezuinigingen weigeren
Sinds het einde van de legislatuur vormt het 
Europees economisch beleid opnieuw een groot 
gevaar voor de werknemers. Na een opschorting 
tijdens de coronacrisis werden de begrotingsregels 
opnieuw geactiveerd, maar in een iets ander 
formaat dan vóór 2020. Gevolgen: aanzienlijke 
schuldreductieverplichtingen en een duidelijk 
gebrek aan investeringen. Er werden talrijke 
sensibiliseringsacties georganiseerd tot het einde 
van de legislatuur en op 12 december 2023 vond 
een grote betoging plaats.

Solidariteit met andere vakbonden in Europa
In de afgelopen twee jaar werden de contacten 
tussen het ACV en de vakbonden in de buurlanden 
van België versterkt. Solidair met de Franse 
intersyndicale die zich in 2023 mobiliseerde tegen 
een pensioenhervorming, nam het ACV deel aan tal 
van betogingen in Rijsel, Valenciennes en 
Maubeuge. Er hebben ook nieuwe vormen van 
samenwerking plaatsgevonden met de Duitse 
vakbonden, in het kader van de stijgende inflatie 
maar ook tegen extreemrechts in Duitsland.
In Oost-Europa, dertig jaar na de val van de 
Berlijnse Muur, worstelen werknemers nog steeds 
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Op 12 december 2023 kwamen ACV-militanten samen 
met vijftienduizend werknemers uit heel Europa op 
straat om nee te zeggen tegen bezuinigingen, de 
bevriezing van lonen, de privatisering en besparingen 
in openbare diensten en de aanval op pensioenen. 
©Tim Dirven

Bekijk hier het nieuwe rapport van Votewatch 
Europe en EUMatrix “Europa, sociaal beleid 

en rechtvaardige transitie: hoe hebben de 
Belgische EU-parlementariërs gestemd?” 

waarin de positionering van Belgische leden 
van het Europees Parlement over de nieuwste 

EU-initiatieven met sociale implicaties 
wordt geanalyseerd.

Meer informatie over 
de Gezondheidscoalitie

https://www.hetacv.be/docs/default-source/acv-csc-docsitemap/5000-over-het-acv-a-propos-de-la-csc/5220-internationaal-international/bro_votewatch_europe_eumatrix_nl_2024.pdf
https://gezondheidscoalitie.be


met lage lonen, lage sociale bescherming, een 
gebrek aan kwalitatieve overheidsinvesteringen en -
diensten, alsook de uitholling van vakbondsrechten 
en collectief onderhandelen. Het ACV en het EVV 
ondersteunen progressieve, democratische en 
onafhankelijke vakbonden in Oost-Europa in hun 
strijd. In samenwerking met het EVV organiseerde 
het ACV samen met hen seminaries over de rol van 
vakbonden in een rechtvaardige transitie. Het ACV 
heeft ook de Wit-Russische syndicalisten gesteund 
die zonder enige grond veroordeeld werden tot 
zware gevangenisstraffen voor het verdedigen van 
de democratie.

Ook de steun aan de Oekraïense syndicalisten na 
de Russische invasie kreeg alle aandacht. In 2023 
organiseerde het ACV samen met het EVV twee 
seminaries met de Oekraïense vakbondsbeweging 
over de sociale dialoog en sociale modellen in 
Europa om hun rol in het EU-toetredingsproces te 
versterken en hun toegang tot Europese instanties 
te vergemakkelijken. Het idee is dat het EU-
toetredingsproces een hefboom is voor het 
verbeteren van de arbeidsomstandigheden en de 
vakbondsrechten in Oekraïne.

De rechten van werknemers overal 
ter wereld verdedigen

Voor het ACV is internationale solidariteit een 
essentieel onderdeel van de vakbeweging. In de 
wereldeconomie kunnen de belangen van de 
werknemers van ons land niet worden 
losgekoppeld van die van andere landen.

Overeenkomst van de IAO inzake de definitie van 
leefbaar loon: een sprong voorwaarts voor sociale 
rechtvaardigheid
Deze overeenkomst die werd gesloten in februari 
2024, na een tripartiete vergadering van experts 
inzake loonbeleid waaraan het ACV heeft 
deelgenomen, werd goedgekeurd door de Raad van 
Bestuur van de Internationale Arbeidsorganisatie 
(IAO) tijdens de vergadering van 13 maart 2024. De 
nieuwe definitie specificeert dat een leefbaar loon 
"het loonniveau is dat nodig is om een fatsoenlijke 
levensstandaard voor werknemers en hun gezinnen 
te garanderen, rekening houdend met de situatie in 
het land en berekend voor het werk dat tijdens de 
normale werkuren wordt uitgevoerd." In het IAO-
akkoord wordt de cruciale rol benadrukt van de 
loonbepalingsinstellingen en -instrumenten, met 
name de sociale dialoog en de collectieve 
onderhandelingen. Het is een belangrijke stap in de 
richting van een internationale actie om een 
leefbaar loon te garanderen en is een echte sprong 
voorwaarts voor de sociale rechtvaardigheid.

112de sessie van de Internationale 
Arbeidsconferentie
In juni 2024 nam een delegatie van het ACV actief 
deel aan de werkzaamheden van verschillende 
commissies van de 112de sessie van de 
Internationale Arbeidsconferentie (ILC) in Genève. 
De Commissie voor de Toepassing van Normen, 
waarin de werknemers worden vertegenwoordigd 
door Marc Leemans, voormalig ACV-voorzitter, boog 
zich over de situatie in 25 landen die onder vuur 
liggen vanwege schendingen van de rechten van 
werknemers in het kader van de IAO-conventies. 
Een andere commissie voerde besprekingen over 
fatsoenlijk werk in de zorgeconomie en over de 
manier waarop de rechten van werknemers daar 
konden worden verbeterd. Nog een andere 
commissie ving de besprekingen aan over een 
nieuw internationaal instrument voor bescherming 
tegen biologische gevaren op de werkplek. Ten 
slotte heeft een laatste commissie zich gebogen 
over de strategische doelstelling van de principes 
en grondrechten op het werk.
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15%

In december 2022 zijn 
de EU-lidstaten het 
eens geworden over 
de invoering van een 
minimumbelasting 
van 15% op de 
winsten van 
multinationals actief 
in Europa met een 
totale omzet van 
meer dan 750 miljoen 
euro. Die belasting 
werd sinds 2021 
verdedigd door
het ACV.

In 2023 verbeterde 
de Cambodian 

Labour 
Confederation 

(CLC), 
ondersteund door 

het ACV, het 
inkomen en de 

werkzekerheid van 
meer dan 249.000 

Cambodjaanse 
werknemers.

39%
In Niger heeft de 

Nigerese Arbeiders-
confederatie (CNT), 

die wordt onder-
steund door het 

ACV, synergie-
acties en een 

intensieve pleidooi 
gevoerd waardoor 
het gewaarborgde 
interprofessionele 

minimumloon in 
2023 met 39% is 

gestegen.

249.000



Internationale solidariteit
Over de hele wereld ondersteunt het ACV 
representatieve, autonome en vrije vakbonden in 
hun strijd voor sociale rechtvaardigheid en 
fatsoenlijk werk. Die acties concentreren zich op:
- Latijns-Amerika: steun van de Algemene 
Werknemersunie (UGT) in Brazilië, de Confederatie 
voor Haïtiaanse werknemers (CTH), de Confederatie 
voor werknemers in de openbare en privésector 
(CTSP) en de Autonome Syndicale Classistische 
Confederatie (CASC) in de Dominicaanse Republiek;
- Azië: partnerschappen met de Cambodian Labour 
Confederation (CLC) in Cambodja, de Indonesische 
Confederatie van Arbeidersvakbonden voor de 
Welvaart (KSBSI), de Een-meibeweging (KMU) in de 
Filippijnen;
- Afrika: steun aan de CISL-Waardigheid in 

Ivoorkust, de Nigerese Arbeidsconfederatie (CNT) in 
Niger, de Congolese Vakbondsconfederatie (CSC) in 
de Democratische Republiek Congo.

Deze tien partnerschappen maken deel uit van het 
vijfjarenprogramma 2022-2026 van het ACV, 
ondersteund door het Directoraat-Generaal 
Ontwikkelingssamenwerking en Humanitaire Hulp 
(DGD), dat de verschillende aspecten van de 
Belgische ontwikkelingssamenwerking verdedigt. 
Het ambitieuze doel van het programma van het 
ACV is om tegen 2026 de inkomenszekerheid voor 
3,5 miljoen werknemers in de formele en informele 
economie te verbeteren. Het ACV werkt ook actief 
aan de actualisering van zijn volgende strategisch 
plan dat zich zal uitstrekken over een periode van 
tien jaar: van 2027 tot 2036.
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Voor een sterke sociale zekerheid

In Indonesië bond de KSBSI actief de strijd aan tegen het 
"Omnibus"-wetsontwerp van de regering dat buitenlandse 
investeringen zou vergemakkelijken. De toepassing van 
deze wet zou de bescherming van werknemers aanzienlijk 
verminderen en gevolgen hebben voor het milieu als 
gevolg van minder strenge controle-eisen. Het ACV 
ondersteunde de KSBSI die de oprichting van het Global 
Union Indonesia Network verdedigde. Deze 
vakbondscoalitie voerde acties die een bespreking 
mogelijk hebben gemaakt over de schending van 
Conventie 98 door Indonesië in de Commissie voor de 
normen tijdens de IAO-conferentie in juni 2023. Het Comité 
van de IAO kwam tot krachtige conclusies tegen de 
"Omnibus"-wet, terwijl er in september 2023 een nieuwe 
klacht werd ingediend bij de IAO.
©Shutterstock

Het ACV komt op voor een solidair en billijk 
socialezekerheidssysteem dat alle burgers 
van het land in staat stelt om waardig te 

leven. Het ACV wil ook bijdragen tot een betere 
work-lifebalance met meer mogelijkheden voor 
loopbaanplanning, collectieve 
arbeidsduurvermindering en een vijfde week 
wettelijk verlof (zie p. 71).

Welzijnsenveloppe
De voorbije jaren werden dankzij het ACV de 
uitkeringen en het vakantiegeld aanzienlijk 
verhoogd boven op de indexering. Deels via het 
tweejaarlijkse budget voor de welvaartsvastheid 
van de sociale uitkeringen. Deels dankzij het 
meerjarenplan dat de regering-De Croo in 2020 
lanceerde (hoewel de regering in 2023 wat gas 
terugnam. Van het budget voor welvaartvaste 
minima voor volledig werklozen werd 40 miljoen 
afgepitst. Het budget voor de verhoging van het 
minimumpensioen werd afgeschaft). 

In mei 2023 steeg het vakantiegeld voor 
gepensioneerden en mensen met een handicap 
dankzij de onderhandelingen tussen vakbonden en 
werkgevers over de welvaartsenveloppe. Het 
vakantiegeld voor gepensioneerden steeg met 3,8% 
in 2023 en met 2,55% in 2024. Invaliden met 
gezinslast ontvingen 80€ meer in mei 2023. Bij de 
personen zonder gezinslast bedroeg de verhoging 
35€ (5€ kwam erbij in 2024).

In juli 2023 stegen bepaalde uitkeringen voor 
tijdelijk werklozen, volledig werklozen (met inbegrip 
van de SWT’ers en de bruggepensioneerden), zieken 
en invaliden, gepensioneerden, alleenstaande 
ouders en slachtoffers van een arbeidsongeval of 
een beroepsziekte. Op 1 januari 2024 vonden er 
welvaartsverhogingen plaats voor gepensioneerden, 
zieken, gehandicapten en slachtoffers van een 
beroepsziekte of een arbeidsongeval. 



Succesrijke actie van het ACV om 
coronawerkloosheid gelijk te stellen 
voor het recht op vakantie 
Na aanhoudende acties van het ACV kondigde 
minister van Werk, Pierre-Yves Dermagne, aan dat 
de coronawerkloosheid gelijkgesteld zou worden 
voor het recht op vakantiedagen en vakantiegeld! 
Zonder deze gelijkstelling hadden meer dan 
300.000 mensen vakantiedagen en een deel van 
hun vakantiegeld verloren. 

Pensioenakkoord ver onder de
verwachtingen van de werknemers 
In juli 2022 nam het ACV kennis van het 
regeerakkoord. Het stelde vast dat het lang niet om 
een sociaal contract ging dat het leven van de 
duizenden toekomstige gepensioneerden, vooral 
vrouwen, concreet verbetert. Voor het ACV hangt het 
vertrouwen in een pensioenstelsel af van drie 
voorwaarden: 

1. toegangsvoorwaarden die rekening houden  
  met beproevingen van het leven en zware  
  werkomstandigheden;

2. een pensioen waarmee elkeen waardig kan  
  leven;

3. duidelijke regels die niet veranderen, in het 
  bijzonder voor de voorbije jaren waar   
  niemand nog niets aan kan veranderen.

Hoewel het vooropgestelde doel van het 
regeerakkoord werd bereikt, nl. een 
minimumpensioen van 1500€ waarborgen 
(minimumpensioen van 1.630€ op 1 januari 2024), 
hebben slechts een beperkt aantal 
gepensioneerden hier toegang toe. En daaronder 
zijn heel weinig vrouwen. Eigen aan het 
pensioenstelsel is dat het stoelt op een 

beroepsloopbaan die je niet kan overdoen. Wie nu 
de pensioenleeftijd bereikt begon te werken in de 
jaren 80 en 90 toen het werkloosheidscijfer heel 
hoog was. Het akkoord houdt onvoldoende 
rekening met deze situatie. In het akkoord stond 
dat de hervorming “rekening moest houden met de 
verschillen tussen mannen en vrouwen”. Het begrip 
“effectief werk” is nadeliger voor vrouwen bij de 
berekening van hun pensioen. Daardoor zal 1 op de 
7 vrouwen die in de toekomst een 
minimumpensioen krijgen (3,9% van de vrouwen die 
in de toekomst met pensioen gaan) tot 440€ per 
jaar minder pensioen ontvangen. Slechts bij 
enkelen compenseert de (beperkte) herwaardering 
van deeltijdwerk voor 2002 min of meer dit verlies.

Het ACV betreurt dat de toegang tot het 
minimumpensioen werd verstrengd, in het 
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Met elke dag werken moet je 
socialezekerheidsrechten kunnen opbouwen! 
Jobstudenten kunnen dit niet. Op 1 juli 2022 
organiseerden Jeunes CSC in het kader van hun 
campagne “Stop à la galère en début de carrière” 
(zie ook p. 90) een “die-in” in Brussel om symbolisch 
aandacht te vragen voor de sombere 
toekomstperspectieven van toekomstige 
afgestudeerden die geen toegang hebben 
tot de sociale zekerheid. 
©Jeunes CSC

Het ACV voert actie voor een niet-
seksistische pensioenhervorming 
Het regeerakkoord bepaalt dat de 

hervorming “rekening moet houden 
met de verschillen tussen mannen 

en vrouwen”. Geen rekening houden 
met bv. ouderschapsverlof, 
tijdskrediet, geboorteverlof, 

deeltijdwerk met behoud van 
rechten en inkomensgarantie-

uitkering geeft blijk van minachting 
voor de realiteit, de 

arbeidsvoorwaarden en de 
loopbaan van vrouwen. Het ACV 

vindt dat de negatieve impact van 
de hervorming op de vrouwen, 

vooral de meest kwetsbare, 
geneutraliseerd moet worden. 

De regering trekt een rookgordijn 
op. Daarom kwamen een honderdtal 

militanten op 28 november 2022 in 
gemeenschappelijk front samen 

voor de Pensioentoren in Brussel. 
Op hun beurt legden ze een 

rookgordijn en riepen ze op tot
een hervorming die hen

niet discrimineert.
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bijzonder door de invoering van de voorwaarde dat 
je 20 jaar effectief gewerkt moet hebben. Periodes 
van werkloosheid tellen niet mee. Het akkoord 
bevat niets over een betere toegang tot het 
vervroegd pensioen. Nu de pensioenleeftijd werd 
opgetrokken tot 67 jaar, werd dit tot nu toe nog op 
geen enkele manier gecompenseerd. Om “werk te 
herwaarderen” moet de regering ervoor zorgen dat 
jongeren met een studentenovereenkomst 
socialezekerheids- en dus pensioenrechten kunnen 
opbouwen. Met elke dag werken moet je 
socialezekerheidsrechten kunnen opbouwen!

Vakbonden in de bres voor tijdskrediet 
In maart 2023 stapten het ACV, het ABVV en de 
ACLVB naar de Raad van State om de beperking van 
het tijdskrediet aan te vechten. De uitsluiting van 
deeltijdwerkers is een onaanvaardbare vorm van 
discriminatie.

Sinds 1 februari kunnen deeltijdwerkers niet langer 
een nieuwe aanvraag tot halftijds tijdskrediet 
indienen bij hun werkgever. De nieuwe regelgeving 
bepaalt immers dat een werknemer minstens een 
jaar voltijds moet hebben gewerkt om recht te 
hebben op een uitkering voor halftijds tijdskrediet. 
Omdat deeltijdwerkers sowieso al geen recht 
hadden op tijdskrediet 1/5, zijn ze nu helemaal 
uitgesloten van deeltijds tijdskrediet. 79% van de 
vrouwen nemen deeltijds tijdskrediet op 
(tijdskrediet eindeloopbaan niet meegerekend) 
tegenover 21% van de mannen. Op gendervlak is de 
impact van de maatregel dus enorm. Het gaat om 
pure discriminatie van vrouwen. Het koninklijk 
besluit dat deze maatregel uitvoert werd genomen 
vanuit een besparingslogica en gaat in tegen het 
eensluidende advies van de Nationale Arbeidsraad. 
De regering ging evenmin op zoek naar 
alternatieven met een minder grote impact op 
gendervlak.

Het ACV vindt deze vorm van discriminatie dan ook 
niet te rechtvaardigen. De Raad van State moet 
deze maatregelen vernietigen en de oude 
regelgeving opnieuw invoeren. Gezien de 
achterstand bij het gerecht, zal dit wel een hele tijd 
duren. Bij het afwerken van dit verslag heeft de 
Raad van State zich nog niet uitgesproken.

Sociale zekerheid zorgt voor minder zorgen
De loopbanen haalbaar houden, werknemers het 
perspectief geven op een leefbaar pensioen: dat 
kan alleen als we een sterke sociale zekerheid 
hebben. Iedereen komt bijna dagelijks in contact 
met de positieve effecten van de sociale zekerheid. 
Dankzij de sociale zekerheid krijg je een uitkering 
als je niet of minder werkt door ziekte bv. of om 
meer tijd te besteden aan je gezin.

Het Vlaamse ACV voerde campagne waarbij het de 
leden vroeg wat ze verwachten van de sociale 
zekerheid. Kinderbijslag, tijdskrediet, werkloosheid, 
ziekte, pensioen… De campagne leverde meer dan 
1500 antwoorden op die in maart 2024 aan de 
beleidmakers werden bezorgd. De komende 
maanden volgen er nog acties om vorm te geven 

aan de verwachtingen.

Op het terrein ging de aandacht vooral uit naar 
pensioenen, eindeloopbaan en toegang van 
kwetsbare werknemers tot de sociale zekerheid 
(werkjaar 2022-2023) en naar werkloosheid 
(werkjaar 2023-2024), het bedrag van de 
werkloosheids- en de inschakelingsuitkering. Doel 
van de actie: de inkomenszekerheid van 
werkzoekenden beschermen en verbeteren door de 
lage werkloosheids- en werkgerelateerde 
uitkeringen en onrechtvaardige aspecten van de 
regelgeving aan te pakken (uitkeringen onder de 
armoededrempel of uitsluiting van bepaalde 
categorieën werklozen).

Onze sociale zekerheid: 
klaar voor nog eens 80 jaar?
80 jaar geleden legden het Sociaal Pact en nadien 
de besluitwet de basis van een sociaal 
verzekeringssysteem dat de werknemer verzekerde 
tegen de risico’s op inkomensverlies door 
ouderdom (pensioen), ziekte of werkloosheid. Om 
deze belangrijke verjaardag te vieren en aan de 
vooravond van de politieke verkiezingen 
organiseerde het ACV samen met de twee andere 
nationale vakbonden op 16 april 2024 in Brussel 
een studienamiddag met politieke 
verantwoordelijken en experts. Een gelegenheid om 
te debatteren over de toekomst van onze sociale 
zekerheid.

Alle aangiftes van arbeidsongevallen die ten 
onrechte geweigerd worden door de 
verzekeringen komen voortaan
voor de arbeidsrechtbank
In april 2023 publiceerde het ACV onthutsende 
cijfers over het aantal aangiftes van 
arbeidsongevallen dat ten onrechte werd geweigerd 
door verzekeraars: het gaat gemiddeld om een op 
zes van de aangiftes de afgelopen drie jaar en bijna 
een op vijf van de ernstige ongevallen. Naar 
aanleiding van de publicatie van deze cijfers en een 
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Op 1 mei 2024 organiseerden ACV-militanten in 
Wevelgem, bij Kortrijk, een ludieke actie om de 
voorbijgangers attent te maken op het belang
van de sociale zekerheid.
©ACV



reportage op VRT over het misbruik kondigde 
minister van Sociale Zaken Frank Vandenbroucke 
aan de controledienst van Fedris, het Federaal 
Agentschap voor Beroepsrisico’s, meer slagkracht te 
willen geven. De constructieve dialoog tussen de 
minister en het ACV voor de zomer leidde tot een 
concrete maatregel in oktober waardoor er schot 
komt in het dossier. De maatregel werd 
goedgekeurd tijdens het begrotingsconclaaf over de 
opmaak van de federale begroting 2024. Fedris zal 
voortaan alle aangiften van ernstige 
arbeidsongevallen die ten onrechte geweigerd 
worden door de verzekeringsmaatschappijen voor 
de arbeidsrechtbank brengen. Fedris krijgt er 
hiervoor drie juristen en 240.000€ extra budget bij 
in 2024. Het ACV pleitte al lang voor meer middelen 
voor Fedris. Wanneer een ongeval wordt geweigerd, 
komt de ziekteverzekering vaak tussen en moet de 
werkgever het gewaarborgd loon betalen.

Burn-out en arbeidsgerelateerde aandoeningen 
erkend als arbeidsgerelateerde ziekte
Het ACV is ervan overtuigd dat een preventielogica, 
gericht op beroepsrisico’s, nodig is in de 
ondernemingen en de sectoren. In dit kader 
moedigt het alle initiatieven aan zodat Fedris hier 
beter kan op inzetten, met name onderzoek en 
uitvoering van trajecten om aan het werk te blijven 
of het werk te hervatten bij arbeidsgerelateerde 

psychosociale aandoeningen. Het ACV is van 
mening dat deze aandoeningen zowel met 
individuele als collectieve factoren te maken 
kunnen hebben. In 2023 eindigde het pilootproject 
van Fedris rond de preventie van burn-out. Het idee 
was dat op basis van de resultaten van dit project 
voor secundaire preventie van psychosociale 
risico’s in de zorgsector burn-out en 
arbeidsgerelateerde aandoeningen erkend worden 
als arbeidsgerelateerde ziekte. In 2024 werd dit 
pilootproject een preventieprogramma voor burn-
out gericht aan alle sectoren.

Sociale bescherming en toegankelijkheid 
voor de burgers in het Brusselse Gewest 
In het Brusselse Gewest werd het ACV betrokken bij 
het beheerscomité van Iriscare, een 
bicommunautaire instelling van openbaar nut die 
het aanspreekpunt bij uitstek is voor burgers en 
professionals voor alles wat te maken heeft met 
sociale bescherming in het Brusselse Gewest. Het 
ACV drong er meermaals op aan dat burgers de 
diensten van Iriscare en Famiris, het Brusselse 
kinderbijslagfonds, telefonisch en via de fysieke 
loketten zouden kunnen bereiken om te vermijden 
dat ze geen gebruik kunnen maken van de 
dienstverlening waar ze recht op hebben omdat ze 
de digitale tools niet beheersen. Het Brussels 
Regionaal Comité van het ACV schaarde zich achter 
de inspanningen om de ordonnantie “Digitaal 
Brussel” te verbeteren. Deze ordonnantie legt een 
kader vast voor de digitalisering van de middelen 
om de overheidsdiensten te contacteren. Het 
ontwerp van ordonnantie dat werd voorgelegd is 
discriminerend omdat het de digitalisering versnelt 
zonder waarborgen dat de overheidsdiensten ook 
niet digitaal kunnen worden bereikt. Het risico 
bestaat dus dat de digitale en sociale kloof 
daardoor nog toeneemt.

Nog typisch voor de hoofdstad zijn de vele 
platformwerkers. United Freelancers, de dienst van 
het ACV die opkomt voor de belangen van 
freelancers, platformwerkers en zelfstandigen 
zonder personeel, bleef misbruik van de 
deeleconomie aan de kaak stellen. Daardoor 
hebben platformwerkers geen toegang tot sociale 
zekerheid en krijgen ze te maken met heel wat 
nutteloze administratieve rompslomp. Zie ook p. 47
en p. 81.
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Informeren et sensibiliseren
Het ACV informeert regelmatig 
over de socialezeker-
heidsrechten. In maart 2023 
nodigde het ACV voorbijgangers 
in de Westhoek uit om een paar 
schoenen uit te kiezen. Elk paar 
schoenen was gekoppeld aan 
een getuigenis van de eigenaar 
over hoe de sociale zekerheid 
een impact had gehad op zijn 
of haar leven. Een manier om 
het belang van een sterke 
sociale zekerheid in de verf te 
zetten.

©ACV



Het ACV wil bouwen aan een leefbare, 
duurzame en solidaire wereld met en voor 
toekomstige generaties via een rechtvaardige 

en duurzame transitie naar een klimaatneutrale 
samenleving. Een rechtvaardige transitie kan alleen 
worden bereikt als vakbonden sterk betrokken 
worden op de werkplek en als ze meer invloed 
kunnen uitoefenen op de koers die bedrijven 
uitgaan en op de arbeidsomstandigheden.

Leefmilieu is dus een belangrijke vakbondskwestie, 
zowel voor de kwaliteit als voor het behoud van de 
werkgelegenheid. Bij de ecologische transitie naar 
een koolstofneutrale samenleving en een groenere, 
veiligere en duurzamere werkgelegenheid mag 
niemand achterblijven. In dat opzicht vormen de 
krachtlijnen die op het nationale congres in 2019 
zijn gestemd en van toepassing zijn tot het 
nationale congres in oktober 2024 de leidraad voor 
het werk van het ACV. Op regionale ACV-congressen 
werden krachtlijnen gestemd die deze aanpak 
aanvullen me regionale oriëntaties. De 
onafwendbare, noodzakelijke omschakeling van 
ondernemingen naar meer respect voor het milieu 
heeft een directe impact op de toelevering en de 
productie, de werkgelegenheid, de organisatie en 
de arbeidsomstandigheden. De omschakeling moet 
absoluut in overleg met de werknemers 
plaatsvinden.

Tijdens de werkjaren 2022-2023 en 2023-2024 was 
het ACV zeer actief op het gebied van milieu en 
mobiliteit: het nam deel aan klimaatmarsen, werkte 
tools uit om militanten te ondersteunen, 
organiseerde webinars en opleidingen, promootte 
de week van de mobiliteit...

Mobiliseren en druk uitoefenen
op politici

Elke 0,1°C minder opwarming betekent meer 
biodiversiteit, meer schone lucht, minder 
hittegolven, minder overstromingen... Kortom, een 
betere toekomst voor iedereen. De politieke en 
economische wereld moet al onze inspanningen 
versterken, stroomlijnen, opnemen in het systeem. 
Het ACV is lid van de Klimaatcoalitie, een vzw die 
strijdt voor meer klimaatrechtvaardigheid en 
instaat voor de organisatie van de jaarlijkse 
klimaatmars in Brussel voor of tijdens de 
internationale klimaatonderhandelingen. Voor het 
ACV is dit het perfecte moment om te pleiten voor 
een rechtvaardige en duurzame transitie, om op 
grote schaal te mobiliseren en druk uit te oefenen 
op politici rond klimaat- en milieukwesties.

Een koolstofvrije economie: de Waalse 
vakbondseisen eindelijk gehoord!
Vakbonden pleiten al jaren voor meer transparantie 
en controle op overheidsgeld dat bestemd is voor 
de klimaattransitie van de Waalse industrie en het 
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Een heldere blik op sectorale 
ontwikkelingen in het licht 

van de energietransitie
Op 4 oktober 2022 organiseerde RISE, 

het Waalse intersydicale netwerk 
voor milieubewustzijn, waar het ACV 

actief lid van is, zijn eerste 
colloquium over het thema sectorale 

transitie gelinkt aan 
koolstofbeperkingen. Het werd 

georganiseerd in samenwerking met 
CSC Liège-Verviers-Ostbelgien. 

Tijdens deze dag leerden 
afgevaardigden en vrijgestelden van 

het ACV wat de link was tussen de 
ontwikkelingen in hun sector en de 

doelstellingen om de 
koolstofuitstoot te verminderen of 
de klimaatverandering. Ze leerden 

hoe ze deze zaken moesten 
aankaarten in de sociale 

overlegorganen en kregen pistes om 
de veranderingen in jobs en 

werkorganisatie in hun bedrijf of in 
hun sector beter te begrijpen.

Elk jaar, zoals hier op 3 december 2023, is het ACV 
aanwezig op de klimaatmars die duizenden mensen 
samenbracht in de straten van Brussel.
©ACV-CSC Metea

Samen gaan we voor een rechtvaardige
en duurzame transitie



koolstofvrij maken van de economie. Op 1 april 2024 
trad een decreet in werking dat het kader bepaalt 
voor koolstofovereenkomsten of conventions 
carbone. Het doel daarvan is Waalse bedrijven te 
begeleiden op weg naar koolstofneutraliteit tegen 
2050 via de oprichting van 
koolstofgemeenschappen die er samen voor gaan, 
bijvoorbeeld door energiegemeenschappen op te 
richten. In ruil voor hun engagement kunnen 
ondernemingen een compensatie krijgen die in 
verhouding staat tot hun inspanningen en 
doelstellingen.

Onder impuls van de vakbonden is de tekst 
uiteindelijk transparanter geworden en voorziet hij 
in een betere werknemersvertegenwoordiging dan 
de oorspronkelijke tekst. Zo zullen bijvoorbeeld de 
vakbondsvertegenwoordigers in 
ondernemingsraden en comités voor preventie en 
bescherming op het werk moeten worden 
geïnformeerd en geraadpleegd over de lopende 
projecten in de onderneming, de gevolgen daarvan 
voor de werkgelegenheid, de daadwerkelijk gedane 
investeringen, de geboekte vooruitgang, de 
opleiding en omscholing van de betrokken 
werknemers. Deze nieuwe richtsnoeren zullen 
verzekeren dat de arbeidswereld wordt betrokken 
bij de rechtvaardige transitie, dat banen 
gevrijwaard blijven en dat er een betere controle is 
op het gebruik van overheidsgeld door de 
privésector. 

Uitfasering van het uitgebreid sociaal tarief voor 
energie: een vergissing van de regering
In februari 2023 heeft het Nationaal Bestuur van het 
ACV kennis genomen van de beslissing van de 
regering om het uitgebreid sociaal tarief voor 
energie geleidelijk af te bouwen. Het ACV vond dit 
een slechte beslissing die werknemers met een zeer 
laag inkomen benadeelde, maar ook veel mensen 
die rond moeten komen met een werkloosheids- of 
ziekte-uitkering of een pensioen. In plaats van de 
tegemoetkoming voor de laagste inkomens 
simpelweg af te schaffen hadden de getroffen 
mensen meteen daarna moeten zijn geholpen en 
ondersteund om te besparen op hun 
energierekening. Het ACV hekelt al lang de 
inkomensval waartoe het uitgebreid sociaal tarief 
voor energie leidde: wie één euro boven het 
maximuminkomen zit, verliest botweg dit 
voordeeltarief. Het ACV blijft pleiten voor een 
herinvoering van het sociaal tarief door dit 
voordeel geleidelijk af te bouwen naarmate het 
inkomen stijgt, voor mensen die het 
inkomensplafond overschrijden.

De Brusselse uitdagingen
In het Brussels Gewest ondersteunde het ACV 
verschillende milieumaatregelen, zoals het 
terugdringen van pesticiden, of sociale 
maatregelen, zoals de verhoging van de sociale 
tegemoetkoming voor water. Het ACV bracht ook 
een advies uit over de premies voor particulieren 
die hun auto vaarwel zeggen en over de aanpassing 
van de lage-emissiezone voor personen met een 
handicap.

Samen met de andere sociale partners op sectoraal 
en interprofessioneel niveau is het ACV betrokken 
geweest bij Renolution, de strategie van het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest die een 
omwenteling teweeg wil brengen in de 
gebouwenrenovatie in Brussel.

Tot slot besliste de Brusselse regering, met de 
steun van het ACV en de sociale partners, om de 
premies voor ondernemingen te verhogen in functie 
van hun voorbeeldige karakter vanuit sociaal en/of 
milieuoogpunt. Het ACV neemt deel aan het 
Voorbeeldigheidscomité dat instaat voor de 
goedkeuring van labels die wijzen op voorbeeldig 
gedrag, wat de hogere premie rechtvaardigt. 

Militanten ondersteunen en begeleiden
Veel grote bedrijven, vooral deze die nog sterk 
afhankelijk zijn van fossiele brandstoffen, zullen 
hun broeikasgasuitstoot de komende jaren 
drastisch moeten verminderen. Om die transitie 
billijk te laten verlopen is de participatie en 
betrokkenheid van werknemers essentieel. Het 
internationale project "Mijn bedrijf toekomstproof" 
ging van start in 2023 en eindigt in de zomer van 
2025. Het heeft tot doel militanten te ondersteunen 
bij hun duurzaamheidsinspanningen binnen hun 
bedrijf. In Vlaanderen en Nederland werden acht 
pilootprojecten geselecteerd. Naast een 
begeleidingsprogramma dat is aangepast aan elke 
onderneming worden er workshops en 
kennisdelingsmomenten georganiseerd. Het project 
wordt geleid door verschillende vakbonden en 
milieuverenigingen en gefinancierd door het 
Europees Sociaal Fonds “Plus”. ACV Bouw-Industrie 
& Energie en ACV-CSC METEA zijn concreet 
betrokken bij het project. 

Op internationaal niveau nam het ACV deel aan het 
project "Just Transition". Het project ging in maart 
2021 van start en begeleidde een reeks Europese 
vakbonden bij de transitie naar een duurzame 
toekomst. Het reikte de militanten kennis, tools en 
werkmethoden aan om ze te helpen bij het 
opstellen van de eis van een rechtvaardige 
ecologische transitie en bij het beïnvloeden van de 
strategie van hun bedrijf. Het project kreeg steun 
van de Europese Unie en werd uitgevoerd door de 
CISL, de Italiaanse confederatie van 
werknemersvakbonden. Het liep af in oktober 2023. 
Het ACV speelde hierin een actieve rol en 
verschillende Europese organisaties werkten erin 
samen.
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Ontdek de videopresentatie 
van het project "Just 

Transition" (Nederlandse 
ondertitels beschikbaar via de 

video-instellingen)

https://youtu.be/dHKyFs47agA


De bijdrage van het ACV aan de Conferentie voor 
een rechtvaardige transitie
Op initiatief van federaal minister van Klimaat, 
Leefmilieu, Duurzame Ontwikkeling en Green Deal, 
Zakia Khattabi, werd in november 2023 in België de 
Conferentie voor een Rechtvaardige Transitie 
georganiseerd. Beleidsmakers uit het hele land, 
belanghebbenden, academische experts en burgers 
kwamen er bijeen om cruciale kwesties met 
betrekking tot de ecologische transitie te 
bespreken, waarbij werd benadrukt dat ze 
rechtvaardig moest verlopen voor iedereen. Ter 
voorbereiding van deze conferentie werkte de 
Federale Raad voor Duurzame Ontwikkeling (FRDO) 
aan een reeks aanbevelingen voor een 
rechtvaardige transitie. Door tegenstand van 
werkgeversvertegenwoordigers kon er op de 
conferentie echter heel weinig worden 
gepresenteerd. Het ACV deed daarom zelf 
voorstellen via Bart Vannetelbosch. Om de transitie 
rechtvaardig te laten verlopen, moet ze volgens het 
ACV sociaal zijn. Op interprofessioneel, sectoraal en 
bedrijfsniveau moet erop geanticipeerd worden via 
de begeleiding van werknemers maar ook via de 
collectieve overeenkomsten. Iedereen moet een 
waardig inkomen ontvangen en tegelijk moet ook 
onze belastingheffing rechtvaardig zijn, 
bijvoorbeeld via een progressieve belasting op 
vermogen of een billijke milieubelasting. Per slot 
van rekening zal de transitie alleen rechtvaardig 
verlopen als ze ook internationaal wordt beheerd, 
binnen Europa maar ook wereldwijd.

Voor een duurzame mobiliteit
binnen ieders bereik
Actie ondernemen op het gebied van duurzame 
ontwikkeling houdt ook in dat er toegezien wordt 
op de mobiliteit van de werknemers, hun welzijn en 
de impact op de onderneming. De kwaliteit van een 
job is onlosmakelijk verbonden met de 
verplaatsingen die ervoor nodig zijn.

Torenhoge NMBS-tarieven
Ondanks de toenemende kwetsbaarheid heeft de 
federale regering op 1 februari 2024 de prijzen van 
NMBS-treintickets opnieuw verhoogd met 5,6%, ook 
voor jongeren en studenten. De stijgingen zijn ook 
volledig in tegenspraak met de rol van de openbare 
dienst om de ecologische transitie te bevorderen 
door toegankelijk openbaar vervoer aan te bieden. 

Om deze tariefverhogingen aan de kaak te stellen, 
organiseerden Jong ACV en Jeunes CSC samen met 
de Fédération des Étudiants Francophones, 
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“ Een rechtvaardige 
transitie moet ervoor 

zorgen dat werknemers 
hun jobs kunnen 
behouden en dat 

competenties 
versterkt worden.

Lieve De Preter,
ACV-CSC METEA-voorzitter

©Fabrice Debatty

Op 1 februari 2024 hielden Jong ACV en Jeunes CSC 
een symbolische actie in een trein om de verhoging 
van de NMBS-tarieven aan de kaak te stellen.
©Jong ACV

Op 19 september 2023 deelden werkneemsters en ACV-
afgevaardigden uit de dienstenchequesector bij de 
ingang van de stad Mons pamfletten en fluogadgets uit 
aan automobilisten en voorbijgangers. Ter gelegenheid 
van de mobiliteitsweek vroegen ze zo aandacht voor de 
veiligheid van de gebruikers, maar ook voor hun 
dagelijkse verplaatsingsproblemen. Met deze actie 
wilden ze mensen herinneren aan het belang van het 
sociaal overleg over duurzame mobiliteit. 
©ACV

Federale Raad voor
Duurzame Ontwikkeling
De Federale Raad voor Duurzame 
Ontwikkeling (FRDO) adviseert de 
Belgische federale regering over 
het beleid inzake duurzame 
ontwikkeling. Hij bestaat uit 
vertegenwoordigers van 
werkgevers, werknemers en 
consumenten, maar ook leden uit 
de verenigings- en 
wetenschappelijke wereld, enz. 
Bart Vannetelboch, nationaal 
secretaris van het ACV, is een van 
de drie vicevoorzitters.



ABVV-Jongeren en Jeunes FGTB een symbolische 
actie in een trein. Een dertigtal jonge militanten 
ging aan boord met flessen bubbels, aperitiefhapjes 
en confetti om aan de kaak te stellen dat reizen 
met de trein voor veel jongeren een luxe is 
geworden.

Het nieuwe beheerscontract 2023-2032 van de 
NMBS voorziet in de afschaffing van seniortickets en 
de vervanging ervan door een korting van 40% op 
het standaardticket en enkele vage kortingen. Deze 
afschaffing van het seniorticket dreigt de reiskosten 
voor senioren op te drijven. Dat is het 
tegenovergestelde van een beleid dat gericht is op 
het bevorderen van het openbaar vervoer, het 
verminderen van fileleed en het voorstellen van 
een veilig, duurzaam en toegankelijk vervoermiddel 
aan senioren. De ACV-seniorenwerking is fel gekant 

tegen de afschaffing van het seniorticket en eist 
ook een betere, kwalitatieve toegang tot openbaar 
vervoer: het moet dichtbij en toegankelijk zijn, met 
goede en regelmatige verbindingen. Om hun eisen 
te laten horen, organiseerden ze verschillende 
protest- en sensibiliseringsacties met gebruikers, 
ontmoetten ze de minister van Mobiliteit en 
lanceerden ze in september 2023 een petitie. Die 
werd medio maart 2024 afgesloten met meer dan 
14.000 handtekeningen en bezorgd aan de directie 
van de NMBS.

Gratis openbaar vervoer, een ecologische 
en sociale stap vooruit
Er zijn verschillende Europese voorbeelden die het 
bewijzen: gratis openbaar vervoer vergemakkelijkt 
het gebruik ervan en zorgt voor een opwaartse 
spiraal. Deze gratis dienst moet uiteraard 
samengaan met een inspanning om de kwaliteit van 
de aangeboden dienst te verbeteren, maar hoeft er 
niet op te wachten. De sociale en ecologische 
noodsituatie noopt tot een duidelijke breuk: 
duurzame mobiliteit is een openbare dienst die 
voor iedereen gratis moet zijn. De afgelopen jaren 
bleef het ACV de Waalse regering vragen om een 
tijdpad voor de implementatie ervan en de wijze 
van financiering, waaraan de werkgevers hun 
bijdrage zullen moeten leveren.
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Moet het volk 
de transitie betalen?
In mei 2022 definieerde het congres 
van het Waalse ACV de grote lijnen 
van een duurzaam maatschappelijk 
model, waarin je goed kan leven en 
waar burgers begeleid worden op 
weg naar een eerlijkere en 
duurzamere samenleving. De 
toename van de ongelijkheid houdt 
gelijke tred met die van de CO2-
uitstoot. Tegen die achtergrond 
nodigde het Waalse ACV Paul 
Magnette (PS) en
Jean-Marc Nollet (Ecolo) uit voor een 
ontmoetingsdebat over goed leven 
in Wallonië en rechtvaardige 
transitie. De vele aanwezige 
militanten konden de PS-voorzitter 
en de co-voorzitter van Ecolo vragen 
stellen over de kosten van de 
transitie en de eerlijke verdeling van 
de inspanning. Met andere woorden: 
wie moet of gaat de transitie 
betalen, en hoe?

Het streven naar een koolstofvrije 
cementsector moet worden gebetonneerd¹
De cementindustrie is de grootste uitstoter 
van CO2 in Wallonië. Het koolstofvrij maken 

van deze sector is dan ook een enorme 
uitdaging voor de werknemers en de 

cementindustrie. De overgang van 
conventionele cementproductie naar 

koolstofarme alternatieven vereist 
innovatieve oplossingen. 

“Cementfabrikanten proberen zoveel 
mogelijk koolstofarm te werken in 5 

domeinen (steengroeven, klinkers, cement, 
beton en bouw), legt Luc Norga uit, 

econoom bij ACV Bouw, Industrie & Energie 
(ACV BIE). Het verhogen van het aandeel van 
alternatieve brandstoffen en het verbeteren 
van de energie-efficiëntie van ovens was de 

eerste beleidsmaatregel op dit gebied in 
Wallonië. We verbranden afval, tot 70% in 

sommige ovens.” Het verminderen van het 
klinkergehalte in cement of de ontwikkeling 
van technieken voor koolstofafvang, -opslag 

en -hergebruik zijn ook hefbomen om de 
uitstoot van broeikasgassen te 

verminderen. De toekomst zal dus vast ook 
liggen bij de productie van andere 

cementsoorten, bijvoorbeeld bij producten 
met een hogere toegevoegde waarde. Naast 

de initiatieven in de sector heeft dit 
koolstofvrij maken gevolgen voor vele 

sectoren. Politieke machthebbers hebben 
overigens ook hun taak te vervullen in het 

kader van openbare aanbestedingen.
¹ Fragment uit L'Info CSC van 22.03.2024

Op 15 maart 2024 hadden mensen van de ACV-
seniorenwerking een ontmoeting met de directie 
van de NMBS om hun verzet te uiten tegen de 
afschaffing van het seniorticket en om de 14.000 
gesprokkelde handtekeningen in het kader van de 
petitie te overhandigen.
©Ayla Serbest



Vlottere toegang tot werk dankzij hogere 
bereikbaarheid in de plattelandsgebieden
De bewegingsploegen van het ACV spelen ook in op 
de specifieke behoeften op het terrein. De acties 
van het ACV van de provincie Antwerpen zijn alvast 
een goed voorbeeld, waar verschillende 
werkzoekenden aanklopten. Ze kregen geen job bij 
hun uitzendkantoor omdat ze meer dan 5 km van 
een werkplek woonden die niet met het openbaar 
vervoer werd bediend. De lokale bewegingsploegen 
zaten dus samen met verschillende betrokken 
partijen en richtten samen met Avansa Kempen een 
werkgroep op. Verschillende initiatieven werden in 
het leven geroepen. Zo konden werkzoekenden en 
tijdelijk werklozen voor 2 euro per dag een 
elektrische fiets huren in drie gemeentes, werden er 
opleidingen georganiseerd rond het gebruik van de 
mobiele toepassingen van de NMBS en De Lijn en 
werd er een enquête gelanceerd over het gebruik 
van de busverbinding tussen Meerhout en Mol.

De resultaten van deze enquête, waaraan 1200 
mensen deelnamen, bevestigden dat er te weinig 
bussen reden. Het overleg werd opnieuw 
aangeknoopt en na jarenlang ijveren werd op 6 
januari 2024 de hogere frequentie van De Lijn 
tussen Meerhout en Mol eindelijk een feit. De ACV-
ploegen zijn nu druk in de weer om de burgers en 
de lokale verenigingen te informeren over deze 
buslijn en het gebruik van de mobiele 
mogelijkheden (voor o.a. de aankoop van een ticket 
of het plannen van je reisroute).

Een fietsvergoeding voor alle werknemers
In mei 2023 sloot de Nationale Arbeidsraad een cao 
af over de fietsvergoeding. Alle werknemers uit de 
privésector die met de fiets naar het werk gingen, 
kregen een vergoeding van 0,27 euro per km voor 
een maximumafstand van 40 km per dag. Vanaf 1 
januari 2024 werd de vergoeding opgetrokken naar 
0,35€ per km. Dit bedrag stijgt automatisch mee met 
het belastingvrije maximumbedrag. Voor wie al 
recht heeft op een fietsvergoeding op grond van 
een cao, verandert er niets.

Vandaag gaat 11% van alle werknemers, arbeiders 
en bedienden samen, per fiets naar het werk. Van 
de grote groep werknemers die minder dan vijf 
kilometer van zijn werkplek woont, komt 55% nog 
steeds met de auto naar het werk. Het ACV hoopt 
dat de veralgemening van de fietsvergoeding 
invloed zal hebben op deze cijfers en dat de 
infrastructuur voor fietsers verder zal worden 
verbeterd.

In 2019 raamde de Centrale Raad voor het 
Bedrijfsleven de kostprijs van een 
interprofessionele fietsvergoeding op 40 miljoen 
euro per jaar, voor de hele privésector.
Dit bedrag komt overeen met ongeveer 2% van de 
uitgaven die bedrijven besteden aan 
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Vakbondskernen voeren
actie voor mobiliteit
In Heppignies bij Charleroi 
organiseerden de 
vakbondsafvaardigingen van Entra 
Group, een maatwerkbedrijf met bijna 
1000 werknemers, in september 2022 
een informatie- en sensibiliseringsdag 
over vervoerswijzen en alternatieve 
oplossingen voor de auto, waarvan de 
kosten zwaar wegen op het budget van 
veel werknemers. De afvaardigingen 
kunnen pronken met verschillende 
verwezenlijkingen na recente 
onderhandelingen met de directie: de 
aansluiting van de onderneming bij 
een carpoolbedrijf, parkeerplaatsen 
voor carpoolers, een beveiligde 
fietsenstalling, een 
fietsleasingsysteem, een voorakkoord 
over een derdebetalersregeling voor 
TEC-gebruikers en laadpalen voor 
elektrische auto's. Dankzij deze 
actiedag won de afvaardiging de prijs 
voor "mobiliteitsuitdaging", uitgereikt 
door de syndicale cellen voor 
mobiliteit en de Waalse 
overheidsdienst.
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In Vlaanderen werden in januari 2024 meer dan 3000 
bushaltes geschrapt, waardoor het dagelijkse leven van 
duizenden pendelaars veel moeilijker en tijdrovender 
werd. Op 24 april 2024 nam het ACV in Gent deel aan 
een symbolische herdenking ter nagedachtenis van de 
verdwenen bushaltes en om te protesteren tegen deze 
stap achteruit op de weg naar duurzame mobiliteit.
©ACV Openbare Diensten



bedrijfswagens, of 0,02% van de totale loonsom in 
België. Deze 40 miljoen houdt geen rekening met de 
echte besparingen die de fiets bedrijven oplevert. 
De werkelijke kosten zijn dan ook belachelijk laag in 
vergelijking met wat bedrijven besparen, 
bijvoorbeeld door parkeerplaatsen te schrappen.

Nieuw duurzaamheidsverslag 
voor bedrijven

In november 2023 werd gestemd voor een Europese 
richtlijn die begin juli 2024 werd omgezet in 
Belgisch recht. Het gaat om de bekendmaking van 
duurzaamheidsinformatie door bedrijven. De 
richtlijn legt normen en plichten vast die 
ondernemingen jaarlijks moeten opnemen in hun 
niet-financiële rapportage. De informatie heeft 
betrekking op milieu, sociale zaken en governance 
en moet worden weergegeven in een specifiek en 
duidelijk herkenbaar deel van het jaarverslag van 
de onderneming. Ze moet ook ter informatie en 
raadpleging van de werknemers in de 
ondernemingsraden worden voorgelegd. Het ACV 
werkte een begeleidingstraject uit om zijn 
militanten in staat te stellen deze verslagen te 
analyseren en relevante voorstellen en adviezen op 
te maken.

Rechtvaardige transitie 
en digitale transformatie
De rol en de gevolgen van digitale technologieën 
voor de creatie van waardige en kwaliteitsvolle 
banen en voor de verderzetting van doelstellingen 
op het gebied van duurzame ontwikkeling zijn 
onmiskenbaar. Digitalisering heeft invloed op de 
samenleving: ze kan ongelijkheden versterken, maar 
ook verminderen! 

Impact van AI op het werk
Op 22 november 2022 organiseerde het ACV een 
nationale studiedag over de impact van artificiële 
intelligentie (AI) op het werk en de 
arbeidsomstandigheden. Deze dag was een 
gelegenheid om van gedachten te wisselen met 
experts uit de academische en vakbondswereld, 
maar ook om getuigenissen te verzamelen van 
afgevaardigden die al met AI werken. Het is niet de 
bedoeling om een standpunt voor of tegen deze 
nieuwe technologie in te nemen, maar om na te 
gaan hoe ze het best kan worden geïntegreerd in de 
arbeidswereld en welke bakens syndicaal moeten 
worden uitgezet in het kader van het sociaal 
overleg. Het zijn de werknemers zelf die het best 
kunnen bepalen hoe de digitale transitie in hun 
onderneming moet verlopen. Ze moeten worden 
betrokken tijdens het hele proces van invoering van 
AI op de werkplek. Om ze bij hun taak te 
ondersteunen stelt het ACV pedagogische 
hulpmiddelen ter beschikking.

Zeven op de tien leerkrachten onvoldoende 
opgeleid in nieuwe digitale technologieën
In november 2023 onthulden COV en COC, de ACV-
beroepscentrales die werknemers in de 
onderwijssector in Vlaanderen vertegenwoordigen, 
de resultaten van een enquête uitgevoerd in 
samenwerking met de KU Leuven over de digitale 
vorming van leraren. Zeven op de tien leerkrachten 
gaven daarin aan onvoldoende opgeleid te zijn in 
nieuwe digitale technologieën. Ze zijn er ook van 
overtuigd dat die de inhoud van hun werk de 
komende jaren aanzienlijk zullen veranderen. 

Een project om militanten meer vertrouwen te laten 
krijgen in hun online vakbondswerk
In februari 2023 evalueerde ACV Voeding en 
Diensten zijn "Digibuddy"-project, een jaar na de 
lancering. Concreet engageerden acht militanten 
zich om elk een jaar lang een andere militant 
wegwijs te maken en te ondersteunen bij het 
gebruik van online tools die nuttig zijn voor 
vakbondswerk, dat ook steeds meer digitaal 
verloopt: informatie zoeken over wetgeving, online 
communiceren of collega's helpen die moeite 
hebben met het aanvragen van hun 
vakbondspremie. Het project kreeg een positieve 
evaluatie en de deelnemers gaven aan meer 
vertrouwen te hebben en vaardigheden te hebben 
aangeleerd in het gebruik van digitale tools.
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België heeft nog veel werk
Het ACV bleef pleiten voor een 

geloofwaardig engagement 
van België voor de Duurzame 
Ontwikkelingsdoelen (SDG's) 

in de vorm van een 
internationaal, Europees en 

Belgisch actieplan voor 
duurzame ontwikkeling. Toen 
België in 2023 aan de VN zijn 
rapport voorstelde over hoe 

het de 17 SDG's tegen 2030 
wilde bereiken, presenteerde 

het ACV samen met andere 
vakbonden een alternatief 

kritisch rapport dat erop wees 
dat de Belgische regering te 

weinig gebruikt maakt van de 
SDG's om haar beleid te 

sturen. Een voorbeeld 
daarvan is het werk dat nog 
moet worden gedaan om de 

kwaliteit van de 
werkgelegenheid te 

verbeteren en de vrijheid van 
collectieve onderhandelingen 

in te voeren zonder de 
belemmerende loonnorm.



Overwinning voor de zorgplicht en 
einde van de straffeloosheid 
voor multinationals

De rechtvaardige transitie kan alleen werkelijkheid 
worden als er rekening wordt gehouden met milieu- 
en sociale kwesties. In dat opzicht werd er een 
grote stap voorwaarts gezet op het vlak van de 
zorgplicht voor ondernemingen.

Op 25 april 2024, precies elf jaar na het instorten 
van textielfabriek Rana Plaza in Bangladesh waarbij 
meer dan 1000 textielarbeiders om het leven 
kwamen, keurde het Europees Parlement eindelijk 
de zorgplichtwet goed. De nieuwe wetgeving 
verplicht grote EU-bedrijven om mogelijke 
negatieve effecten op mensenrechten, klimaat en 
milieu in hun mondiale waardeketens op te sporen, 
te evalueren en te voorkomen. Deze wet is een 
eerste stap in de richting van wereldwijde 
waardeketens die vrij zijn van 
mensenrechtenschendingen, arbeidsuitbuiting en 
milieuschade. Met deze wet wordt de Europese Unie 
de grootste markt ter wereld met een bindende 
zorgplicht voor grote ondernemingen die op haar 
markt actief zijn. Vakbonden werden overigens 
betrokken bij de uitwerking en implementatie van 
een doeltreffend zorgplichtbeleid, -plan en -
strategie. Ze zullen ook de bevoegdheid krijgen om 
slachtoffers te vertegenwoordigen in rechte.

De stemming is het resultaat van een lang proces: 
na een politiek akkoord over de tekst in 2023 
verbraken sommige lidstaten het akkoord en werd 
de richtlijn afgezwakt, met name door het 
toepassingsgebied aanzienlijk in te perken. Ze is nu 
alleen nog van toepassing op zeer grote bedrijven. 
De afzwakking van de tekst tijdens de 
onderhandelingen beperkt weliswaar de impact van 
deze wet, maar de nieuwe regels veranderen toch 
radicaal de wijze waarop grote bedrijven werken. 
Talrijke acties, petities, universitaire studies, 
brieven en gesprekken met politieke besluitvormers 
gingen aan de stemming vooraf... Het ACV en andere 
organisaties voerden zo al twee jaar actief 
campagne, met name om de Belgische 
Europarlementariërs op te roepen de juiste keuze 
te maken. 

Het is nu zaak om de wet om te zetten in Belgisch 
recht en om militanten te wapenen zodat ze de 
implementatie van deze nieuwe wetgeving kunnen 
controleren.

Grote rijkdom belasten om de 
rechtvaardige transitie te financieren

Het einde van de Europese legislatuur werd 
gekenmerkt door een stap achteruit op sociaal vlak 
en dat is ook het geval voor kwesties die verband 
houden met ecologie. Financiële spelers en grote 
industrieën vragen namelijk steeds vaker om voor 
bepaalde wetgeving over ecologische 

aangelegenheden de pauzeknop in te drukken of 
zelfs wetten af te schaffen.

In mei 2023 vond in Berlijn het congres van het 
Europees Vakverbond (EVV) plaats. Dat was een 
mijlpaal voor het ACV, dat er aanwezig was met een 
tiental vertegenwoordigers. Er werden tal van 
belangrijke onderwerpen voor de toekomst van de 
vakbonden besproken, waaronder de 
betrokkenheid van jongeren. Het ACV nam actief 
deel en diende met name een dringende resolutie 
in over de noodzaak om grote rijkdom te belasten 
om de rechtvaardige transitie te financieren. Deze 
resolutie, die door velen werd gesteund, stuitte ook 
op veel verzet van de Duitse en Scandinavische 
vakbonden. Er was dus veel overtuigingswerk nodig. 
Toch kwam het ACV-voorstel er uiteindelijk door als 
een resolutie van het uitvoerend comité van het 
EVV in december 2023.
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Elf jaar na de instorting van het Rana-Plaza-gebouw in Bangladesh, waarbij meer dan duizend textielarbeiders om het 
leven kwamen, wordt de zorgplicht in Europa eindelijk verankerd.
©Tim Dirven
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G eschokt, verontwaardigd en ongerust kwam 
het personeel snel in actie en voerde het een 
verbeten strijd vol woede, vastberadenheid 

en met opgeheven hoofd: stakingen, opzetten van 
piketten, manifestaties, blokkades van depots, … 
volgden elkaar maandenlang op.

Baanverlies, verhoogde werklast en -druk, 
verworvenheden die op de helling komen te staan, 
miscommunicatie met het management, eenzijdig 
aangepaste werkroosters, onduidelijke 
loonstrookjes... De grote ketens zijn tot alles bereid 
om hun marges te vergroten ten koste van de 
werknemers. Ze kiezen er liever voor om personeel 
niet te vervangen dan voor ontslagen en 
vernietigen zo op slinkse wijze banen. De 
economische realiteit voor franchisenemers dwingt 
hen om zoveel mogelijk op de kosten te besparen, 
omdat de franchisegever wurgcontracten oplegt 
waardoor de marges bijzonder klein zijn. De 
arbeidsomstandigheden in de meeste 
franchisewinkels verslechteren: de druk op de 

werknemers is groter, de veiligheid wordt 
verwaarloosd (er zijn geen preventieadviseurs 
aangesteld, de normen voor veiligheidsschoeisel of 
werkkleding worden naar beneden bijgesteld, ...).

Hoewel de directie weigerde te onderhandelen, 
slaagden de vakbonden bij Delhaize erin een aantal 
zaken te bereiken dankzij het machtsevenwicht dat 
ze creëerden: een transitiepremie voor alle 
werknemers die aanwezig waren tijdens de 
transitie, de ondertekening door Delhaize en de 
nieuwe werkgever van een bijlage met de rechten 
van de werknemers, de garantie om geen winkels te 
sluiten tot 2028, het behoud van de aanvullende 
vergoedingen tijdskrediet eindeloopbaan voor 
degenen die ze eind juni 2023 hadden, een 
stimulans voor het opnemen van vervroegd 
pensioen en een betere opzegregeling voor de 
ontslagen werknemers in het hoofdkantoor. Op het 
moment van schrijven zijn de onderhandelingen 
nog gaande binnen de vijf betrokken paritaire 
comités, elk met hun eigen regels en voorwaarden. 

Een verbeten 
strijd met 
opgeheven
hoofd 

2023, een kanteljaar 
voor werknemers in 
de retail

©J.B

2023 was een écht keerpunt in de Belgische retail. In januari bevestigde de directie van Intermarché, een 
Franse keten die uitsluitend met franchisewinkels werkt, haar voornemen om Mestdagh over te nemen en 
het bedrijf juridisch te ontmantelen door verzelfstandiging van eigen winkels. Daarbij werden de 2.000 
betrokken werknemers overgeheveld naar een ander paritair comité. Drie maanden later kondigde de 
directie van Delhaize haar plannen aan om haar 128 winkels te franchisen, waardoor er totale 
onzekerheid heerste voor bijna 16.000 werknemers. 
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Het geschil met Delhaize was een zeer 
heftige ervaring voor ons. We hadden de 
aankondiging van het management niet 
verwacht. De deurwaarders kwamen heel 
snel. We voelden ons gecriminaliseerd, 
alsof we iets illegaals hadden gedaan. Het 
voelde als een aanval. We konden niet eens 
met de klant praten. Er kwamen ook 
deurwaarders bij ons thuis. Het enige wat 
we wilden was ons werk verdedigen.

Door deze maandenlange strijd leerde ik 
dat we nog steeds konden vertrouwen in de 
vakbond en in de mobilisatie van arbeiders. 
Ik denk dat we meer hadden kunnen 
winnen als het conflict niet was uitgebuit 
door de politieke en rechterlijke macht. 
Naar mijn mening hebben we dit geschil 
niet verloren omdat we toch meer dan 
zinvolle dingen hebben bereikt.

Eric Breugelmans,
ACV-afgevaardigde bij Delhaize

“

Het doel is om te voorkomen dat één keten shopt 
tussen de paritaire comités en een neerwaartse 
druk uitoefent op de hele sector. Voor de arbeiders 
van de keten werd een cao werkzekerheid 
ondertekend die de lonen en arbeidsvoorwaarden 
tot eind december 2028 garandeert voor de 
werknemers van het betreffende paritaire comité, 
alsook de voortzetting van de activiteiten.

In deze context en tegenover de werkgevers die de 
wet niet altijd respecteren, blijft het ACV de 
werknemers in de retail steunen, ook in de 
franchisewinkels. We eisen gelijke 
onderhandelingen over de paritaire comités, gaan 
naar de werknemers toe, beantwoorden hun vragen 
en roepen zowel de franchisenemer als -gever op 
om de problemen op te lossen. Op termijn is het de 
bedoeling om vakbondsafvaardigingen op te richten 
in de franchisewinkels, zodat werknemers worden 
ondersteund, georganiseerd en hun rechten worden 
gerespecteerd.

Daarnaast roept het ACV de politiek op om actie te 
ondernemen om multinationals te reguleren, de 
Renault-procedure te herzien en ervoor te zorgen 
dat franchisingbedrijven hun maatschappelijke 
verantwoordelijkheid opnemen. Voor het ACV is 
franchising een concrete vorm van 
onderaanneming. Daarom moeten de werknemers 
beschermd worden en moet de franchisegever zijn 
verantwoordelijkheid nemen. 

Overdaad schaadt
Zoals blijkt uit vele ondernemingsgeschillen, 
worden sociale conflicten elke dag meer en meer 
een zaak voor de rechtbanken. Het conflict bij 
Delhaize is een emblematisch voorbeeld van deze 
inschakeling van de rechtbanken om de uitoefening 
van het stakingsrecht, een grondrecht in een 
democratie, onnodig in te perken. Steeds vaker 
dienen werkgevers eenzijdige verzoeken in bij de 
rechter. Ze verkrijgen gerechtelijke bevelen die elke 
vorm van collectieve actie teniet de grond inslaan, 
nochtans noodzakelijk voor de opbouw van een 
machtsevenwicht. 

In de praktijk gaat de werkgever naar de rechtbank 
om de rechter te vragen een bevel uit te vaardigen 
dat het blokkeren van de toegang tot bijvoorbeeld 
een winkel of een depot verbiedt. Aangezien de 
werkgever alleen verschijnt, hoort de rechter alleen 
zijn verhaal. Het bevel wordt dus eenzijdig 
uitgevaardigd, terwijl het beginsel van hoor en 
wederhoor een grondrecht vormt van een eerlijk 
proces. De werkgever ontvangt binnen een dag een 
reactie. De vakbonden kunnen een derdenverzet 
indienen, maar de beslissing wordt pas na enkele 
weken of zelfs maanden genomen. Ondertussen 
blijven de gevolgen van de uitspraak gehandhaafd, 
met als gevolg dat het praktisch onmogelijk is om 
piketten of bijeenkomsten rond winkels te 
organiseren. In slechts enkele maanden tijd heeft 
Delhaize bijna dertig eenzijdige verzoekschriften 
ingediend. Dit is ongezien in de sociale 
geschiedenis, pure waanzin ...

©J.B
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©ACV Voeding en Diensten

Het meest choquerende hier was dat we 
in dit geschil totaal geen bijval kregen 
van de regering. Zelfs justitie werd erbij 
betrokken en koos duidelijk de kant van 
Delhaize. We kregen te horen dat 
franchising geen gevolgen zou hebben 
voor de werknemers. Dat geloven we 
niet. 

Vóór de franchising bestelden de 
winkels grote volumes en werd hun 
onverkochte voorraad teruggestuurd 
naar het depot. Maar franchisenemers 
kunnen dat niet meer. En vandaag zien 
we dat de bestellingen sterk teruglopen. 
Het is onvermijdelijk dat er minder werk 
zal zijn in de depots en dat zal gevolgen 
hebben voor de werkgelegenheid. Ik zie 
de toekomst niet erg positief in. Maar 
één ding is zeker: we blijven vechten!

“

Kelly Leonardo Torres, 
ACV-afgevaardigde bij het 
depot van Delhaize in Zellik

©CNE

Het conflict was erg zwaar omdat de wet vrij snel tegen ons werd 
opgezet. We voelden ons verraden door justitie, politiek en politie. De 
arbeiders hebben maandenlang strijd gevoerd. We zijn trots op deze 
sterke mobilisatie. Delhaize heeft in het verleden arbeidsconflicten 
gehad, maar die werden opgelost via sociaal overleg. Maar hier zie je 
geen spoor van overleg.

Rosetta Scibilia, 
een voormalige Delhaize-medewerker, volgt de werknemers in 
franchisewinkels op voor CNE.

“

“ Toen het tot me doordrong dat de franchise doorging, voelde 
ik nog steeds een enorme woede over wat mijn collega's was 
aangedaan. Ik kon die woede niet op iemand specifiek 
richten, dus werd ik boos op mezelf. Ik had tijd nodig om dat 
allemaal te verwerken en mijn emoties slingerden van 
boosheid naar verdriet en naar uiteindelijk acceptatie.

Het was een heel moeilijk jaar, maar vandaag kan ik deze 
nieuwe realiteit onder ogen zien, ook al weet ik nog steeds 
niet of ik voor Delhaize in een franchisewinkel zal blijven 
werken. Delhaize heeft duizenden arbeiders neerbuigend 
behandeld, ondanks hun goede werk en toewijding... De 
geschiedenis zal aantonen dat Delhaize zich schandelijk 
heeft gedragen. We moeten ervoor zorgen dat een dergelijk 
scenario zich nooit meer voordoet.

Jan De Wit, 
ACV-afgevaardigde 
bij Delhaize

©ACV Puls
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Het ACV vraagt 25 wettelijke 
vakantiedagen per jaar voor 
iedere werknemer

Nood aan wat rust!

Met een wettelijk minimum van twintig dagen jaarlijkse vakantie is België bij de slechtste leerlingen van 
de Europese klas. In Spanje, Luxemburg, Denemarken, Oostenrijk, Frankrijk, Zweden, Finland en Duitsland 
hebben de werknemers tussen 24 en 30 dagen vakantie. 

Twintig dagen vakantie per jaar is dus het 
minimum waar de werknemers recht op 
hebben volgens de Belgische wetgeving. Niets 

belet de werkgevers echter om meer vakantiedagen 
toe te kennen. Volgens de Baromètre 2022 van de 
Ligue des familles (Ipsos-enquête) heeft slechts 
44% van de ouders meer extra vakantiedagen per 
jaar. 

Ouders met een laag inkomen hebben nog
minder vakantiedagen 
Werknemers met een laag inkomen ondervinden de 
meeste problemen om de work-lifebalance in 
evenwicht te houden. Amper 28% van de ouders 
met een laag inkomen (minder dan 1500€ netto/
maand) heeft recht op extra betaalde 
vakantiedagen, tegenover 60% bij de hoge 
inkomens (meer dan 3.000€ netto/maand). 
Werknemers met een laag inkomen hebben ook 
minder toegang tot telewerk, verlof als hun kind 
ziek is of ouderschapsverlof. Collectieve sluitingen 
in ondernemingen beperken vaak nog de 
speelruimte van de werknemers. In dit geval 
verplicht de werkgever de werknemers om vakantie 
te nemen tijdens een vooraf bepaalde 
vakantieperiode. Zo is het aantal vakantiedagen 
voor de rest van het jaar snel op.

Betaalde vakantie kwam er niet 
zonder slag of stoot 
Op 8 juli 1936 nam het Belgische parlement onder 
druk van de algemene staking van de werknemers 
en de sociale bewegingen een wet aan die betaalde 
vakantie toekende. Toen ging het om zes dagen, iets 
meer dan een weekje vakantie dus. In 1974 werd het 
aantal vakantiedagen verhoogd naar twintig. 
Sindsdien is het niet meer veranderd. Vandaag is 
België bij de slechtste leerlingen van de Europese 
klas. In heel wat landen is het minimumaantal 
vakantiedagen veel hoger. In Spanje bedraagt het 
30 dagen, in Luxemburg 26, in Denemarken, 
Oostenrijk, Frankrijk en Zweden 25 en in Duitsland 
en Finland 24. Enkel in Nederland is het ook 20 
dagen zoals in België1.

Een eis waar heel wat ACV-leden achter staan
Uit een enquête die het HIVA (Onderzoeksinstituut 
voor Arbeid en Samenleving) van de KU Leuven in 
2022 hield bleek dat 85% van de ACV-leden meer 
vrije tijd en rust wil. “We merken dat die behoefte 
heel groot is in alle sectoren en in alle 
leeftijdscategorieën, aldus Marie-Hélène Ska, 
algemeen secretaris van het ACV. Het aantal 
betaalde vakantiedagen is de voorbije vijftig jaar 
niet meer veranderd. Het wordt tijd dat hier 
verandering in komt”. Dat de werknemers hier nood 
aan hebben blijkt uit het stijgende aantal 
aanvragen om tijdskrediet en ouderschapsverlof. 

Elke werknemer vijfentwintig dagen 
vakantie waarborgen 
Daarom willen de Ligue des familles, het ACV, het 
ABVV, de MOC en Beweging.net elke werknemer elk 
jaar minstens vijfentwintig dagen wettelijke 
vakantie waarborgen (bij voltijds werk), dus vijf 
dagen meer dan het huidige wettelijke minimum. 
Doel is ervoor te zorgen dat alle werknemers, in het 
bijzonder ouders, tegemoet kunnen komen aan hun 
fundamentele noden om de work-lifebalance in 
evenwicht te houden. Op die manier kunnen ook 
uitputting, ziekte en (ouderschaps)burn-out worden 
voorkomen.

1 Bron: EURES (Europese werkgelegenheidsdiensten)

“ Het aantal betaalde 
vakantiedagen is de 

voorbije vijftig jaar niet 
meer veranderd. Het 

wordt tijd dat hier 
verandering in komt.

Marie-Hélène Ska,
algemeen secretaris

©Aude Vanlathem

©Shutterstock
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De sociale verkiezingen

De sociale verkiezingen vormen een ankerpunt 
voor de sociale democratie. Het ACV wilde ook 
in 2024 de grootste nationale vakbond blijven. 

En zo geschiedde: het ACV won opnieuw de sociale 
verkiezingen en blijft dus de grootste vakbond in 
Brussel, Wallonië en Vlaanderen.

Voor alle vakbonden samen werden in mei 2024 
bijna 829.000 stemmen geteld voor de comités voor 
preventie en bescherming op het werk (CPBW) en 
766.000 stemmen voor de ondernemingsraden (OR). 
Het ACV haalt opnieuw een uitstekende score in 
zowel de comités (met 55,38% van de zetels) als in 
de OR (met 53,32% van de zetels). Met 58.000 
kandidaten voor de verschillende mandaten in 
bijna 7.500 bedrijven evenaart het ACV de resultaten 
van de sociale verkiezingen van 2020, met het 
grootste aantal vertegenwoordigers. Het ACV blijft 
overduidelijk de grootste vakbond. In zetels en in 
stemmen. Bij arbeiders, bedienden, kaders en 
jongeren. Het ACV heeft ook de beste 
vrouwenvertegenwoordiging.

Deze cijfers zijn nog niet definitief. De definitieve 
resultaten komen er pas in oktober 2024, maar 
bovengenoemde successen blijven onveranderd. De 
resultaten op het vlak van stemmen en zetels is 
zeer goed, maar bengelen toch iets onder die van 
2020. We evalueren dit zodat we in 2028 onze 
positie kunnen verstevigen. 

Meer verkozen vrouwen 
Het ACV heeft ook de beste vertegenwoordiging van 
vrouwen in het comité PB (43,26%) en de OR 
(41,88%). Het ACV ligt dus ver voor op de andere 
vakbonden en heeft zijn eigen record van 2020 
overtroffen. Ook hier legt het ACV dus het beste 
rapport voor. De groeicijfers volgen echter 

onvoldoende de stijging van de vrouwelijke 
tewerkstelling. Nog werk aan de winkel!

Meer jonge kandidaten
Het ACV streefde naar meer kandidaten onder de 35 
jaar. Deze doelstelling werd ruimschoots behaald 
aangezien 16,84% van de comité- en 16,77% van de 
OR-kandidaten jonger was dan 35 jaar. Een stijging 
tegenover 2020.

Ook interimmers hebben stemrecht!
Dankzij het intensieve gelobby van het ACV konden 
in 2020 de interimmers voor het eerst gaan 
stemmen. Dit is een belangrijk en noodzakelijk 
recht, want afspraken over loon, werktijden, 
arbeidsorganisatie, ... worden gemaakt binnen het 
bedrijf en in de sector waarin ze werken. De 
gebruiker is ook verantwoordelijk voor de veiligheid 
en het welzijn van de interimmers. Helaas zorgde 
de coronacrisis ervoor dat de verkiezingen werden 
uitgesteld waardoor veel interimmers niet meer 
voldeden aan alle vereiste 
anciënniteitsvoorwaarden om te mogen stemmen. 
Het aantal interimmers dat ging stemmen viel dus 
tegen. In 2024 werden de anciënniteitsvoorwaarden 
– dankzij de druk die het ACV uitoefende - voor het 
stemrecht van interimmers vereenvoudigd en 
konden bijna 90.000 interimmers gaan stemmen! En 
enorme doorbraak op syndicaal vlak!

De kracht van een organisatie ligt in het 
collectief. Ze wordt afgemeten aan het 
vermogen van haar leden om een 

gemeenschappelijke betekenis te geven aan hun 
engagement, om samen actie te ondernemen met 
volledige kennis van zaken en om de opdrachten en 
strijd aan te gaan die haar bestaan rechtvaardigen. 
Een gemeenschappelijk doel, een gedeeld streven, 
dezelfde reden om actie te ondernemen: dat is wat 
het ACV sterk maakt, dankzij de mobilisatie en het 
engagement van haar militanten en leden.

De vakbondsactie van het ACV is gericht op al haar 
leden, of ze nu actief zijn of niet, of ze nu 
werknemer of zelfstandige zijn, of ze nu interimmer 
zijn of een vast contract hebben. De organisatie 
vertegenwoordigt de werknemers via haar 
geëngageerde en competente afgevaardigden, 
verdedigt hen via de expertise van haar eerstelijns- 
en juridische diensten en informeert en begeleidt 
hen tijdens hun hele loopbaan via innovatieve 
instrumenten en toegankelijke diensten.

3. Samen met al onze leden

https://www.hetacv.be/docs/default-source/acv-csc-docsitemap/3980-actualiteit-actualite/3985-campagnes--campagnes/sv---es-2024/resultaten-sv-nl.pdf
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Verdeling zetels op nationaal niveau in de comités PB 

Verdeling zetels op nationaal niveau in de OR 

▶ absolute meerderheid van de zetels op nationaal 
     niveau
▶ grootste vakbond bij de jongeren, arbeiders,
     bedienden en kaders
▶ beste vrouwenvertegenwoordiging onder de
     verkozen kandidaten

Bron: cijfers WASO, 30.05.2024

Agna,
werkt voor De 
Lijn. Ze stelde 
zich in 2020 
voor het eerst 
kandidaat en 
werd in 2024 
herkozen in 
het comité PB.

Het voelt zo goed om 
iets te kunnen 
betekenen voor 
anderen en een 
verschil te maken. 
Het geeft veel 
voldoening. Mijn 
collega's zijn blij als 
een issue effectief 
wordt aangepakt. 
Het ACV biedt 
specifieke vormingen 
voor militanten en 
afgevaardigden. Zo 
ontmoet ik ook 
militanten uit 
andere sectoren. 
Onze secretaris is 
erg behulpzaam en 
beschikbaar. We 
hebben alle tools 
om ons werk goed te 
doen en onze 
collega's zo goed 
mogelijk te 
verdedigen.

“

©Rob Stevens

Het ACV voert campagne
In het voorjaar van 2024 was de kiescampagne 
volop aan de gang. Dit was de laatste fase in een 
lang proces van informeren en sensibiliseren, eerst 

bij de potentiële 
kandidaten en daarna 
bij de werknemers die 
opgeroepen werden om 
te stemmen.

De rekruterings-
campagne voor ACV-
kandidaten liep van 
oktober 2023 tot maart 
2024. Kandidaten 
werden uitgenodigd om 
hun ideeën te delen 
over wat er in hun 
bedrijf zou kunnen of 
moeten veranderen. 

Deze ideeën staan vaak centraal in gesprekken 
tussen collega's of zelfs binnen de familie. Het ACV 
wilde de ideeënsprokkelaars uitnodigen om zich 
kandidaat te stellen. De rekruteringscampagne 
weerspiegelde de diversiteit van ACV-militanten en 
had een gemeenschappelijke slogan: ”Deel je 
ideeën over het werk niet alleen thuis”.

De kiescampagne volgde 
op de 
rekruteringscampagne; 
nl. van maart 2024 tot 
vlak voor de 
verkiezingen die 
plaatsvonden tussen 13 
en 26 mei 2024. Een 
luisterend oor bieden 
aan werknemers, 
concrete oplossingen 
vinden, vooruitgang 
boeken, ervoor zorgen 
dat werknemersrechten 
worden gerespecteerd. 
Deze zaken wilde het 

ACV benadrukken in zijn campagne: ”Kies voor 
oplossingen”.

Beide campagnes maakten gebruik van zowel 
fysieke (affiches, folders, banners, ...) als digitale 
media. Op de website van het ACV, de socials en via 
mailings. 
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In West-Vlaanderen 
behaalde het ACV 68% van 

de zetels (comité en OR 
samen), meer dan het 

dubbele van het aantal 
zetels van de andere 
vakbonden! In deze 

provincie zette het ACV
de beste score neer!

68%

Anaïs, 31 jaar, werkt al zeven jaar bij Baxter. Na een 
eerste mandaat in 2020 werd ze in 2024 herkozen als 
lid van de OR en de vakbond-safvaardiging.

Ik hou van de verantwoordelijkheid die zo'n mandaat met zich 
meebrengt: ik stel vragen aan de directie, samen zoeken we naar 
akkoorden over de arbeidsorganisatie, het beheer van de kalenders 
en de uurroosters. Elke dag steek ik wel iets nieuws op. Onze 
secretaris staat steeds paraat om onze vragen te beantwoorden. Er 
vielen een aantal ontslagen, maar we vonden een goed akkoord 
voor de ontslagen medewerkers. Rond heel wat eisen bereikten we 
ook een akkoord. Door afgevaardigde leerde ik beter te 
communiceren, ook al ben ik van nature verlegen. Ik durf meer mijn 
mond open te doen nu. Afgevaardigde zijn helpt me om verbinding 
te hebben met anderen. Een veeleisende inhoud, maar wel heel 
dankbaar.

“

De délégués krijgen vorming en ondersteuning 
gedurende hun hele mandaat 
De sociale verkiezingen in mei 2024 waren een 
hoogtepunt op de agenda van de vormingsdiensten 
van het ACV. Alle nieuwe afgevaardigden volgen vier 
jaar lang een syndicale basisopleiding, o.a. over de 
werking van de verschillende overlegorganen en de 
sociaal-politieke omgeving.
Ze krijgen ondersteuning tijdens hun hele mandaat 
en kunnen ook hun ervaringen delen met andere 
afgevaardigden die ook in hun eerste mandaat 
zitten. Er worden ook diverse vormingen 
aangeboden aan de meer ervaren afgevaardigden, 
zoals vormingen over kantoorsoftware, sociaal-
politieke thema’s, welzijn op het werk. Er wordt ook 
gefocust op jonge toekomstige kandidaten: aan 
Franstalige zijde wordt een opleiding aangeboden 
aan jongeren onder de 35 jaar die zich verkiesbaar 
willen stellen in hun bedrijf. Gedurende een 
periode van vier jaar kunnen zij zich op die manier 
voorbereiden om hun collega's te 
vertegenwoordigen en op te treden als schakel 
tussen de jongeren in hun bedrijf en het ACV.

Tweede verkiezingen bij de spoorwegen 
De tweede sociale verkiezingen binnen de Belgische 
spoorwegen vonden plaats van 27 tot 29 mei 2024, 
iets later dan in de rest van het land. De eerste 
spoorverkiezingen werden eind 2018 gehouden naar 
aanleiding van een wettelijke verplichting opgelegd 
aan HR Rail, de wettelijke werkgever van het 
spoorwegpersoneel.

Bijna 28.000 werknemers bij de NMBS, Infrabel en 
HR Rail konden hun vertegenwoordigers kiezen voor 
de verkiezingen van 2024. Het ACV blijft de op een 
na grootste vakbond in de spoorwegsector, met 37% 

van de mandaten. Hiermee werd de score voor 2018 
met 1% verbeterd. Een andere opmerkelijke 
verbetering was de vertegenwoordiging van 
vrouwen onder de kandidaten: 39,80% van de ACV-
kandidaten waren vrouwen. Een verbetering van 6% 
ten opzichte van 2018 én bovendien een essentieel 
punt waarop het ACV de andere vakbonden ver 
achter zich laat.
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Raadpleeg de 
speciale editie van 

Visie voor regio
West-Vlaanderen

Onze leden verdedigen

Iedere stem telt!
In de Visie van mei 2024 werden de 

sociale verkiezingen in de verf gezet. 
In de eerste vier pagina's van deze 

editie kwam een specifieke provincie 
aan bod, naast artikels over de 

voordelen van een sterke vakbond in 
je bedrijf, de resultaten die het ACV 

behaalde bij vorige sociale 
verkiezingen, de redenen waarom je 
op het ACV zou moeten stemmen en 

heel wat foto’s van militantenkernen. 
Deze editie werd verspreid in 1,2 

miljoen brievenbussen
in Vlaanderen.

Elk ACV-lid heeft recht op rechtsbijstand: 
eerstelijnshulp, rechtsbijstand en medisch 
advies in het kader van een arbeidsongeval. 

Bij een geschil met de werkgever of met de RVA 
kunnen de leden rekenen op hulp van de 
eerstelijnsdiensten van het ACV. Zij geven 
informatie en raad over het arbeidsrecht en de 
sociale zekerheid en begeleiden de leden. Als een 
lid een geschil heeft met een (voormalige) 
werkgever, dan moet het zich wenden tot de 
beroepscentrale waarbij het aangesloten is. De 
eerstelijnsdienst neemt dan contact op met zijn 
werkgever om het geschil in der minne te proberen 
te regelen (opstellen van brieven en 
ingebrekestellingen, cijfermatige raming van het 
geschil, contact met de werkgever, …). Als het 
geschil niet in der minne kan worden geregeld en 
er een gerechtelijke procedure moet worden 
opgestart, dan neemt de rechtskundige dienst de 
zaak over. Als een lid hulp nodigt heeft bij een 
werkloosheidsdossier, dan moet het zich wenden 
tot de eerstelijnsdienst van het ACV-verbond in zijn 
regio. Het ACV zal de nodige contacten opnemen 
om de problemen op te lossen. Het zal het lid 
begeleiden bij de stappen die het onderneemt, bv. 
als het opgeroepen wordt bij de RVA om zijn dossier 
toe te lichten. 

De rechtskundige diensten behandelen 
ingewikkeldere problemen op het vlak van 
arbeidsrecht en sociale zekerheid. Ze zetten 
procedures in gang bij de arbeidsrechtbank 
wanneer rechtstreekse stappen bij de werkgever 
geen effect hebben. Bij faillissement ondernemen 
ze stappen bij de curator zodat hij met de 
schuldvordering instemt. Daarna vragen ze een 

vergoeding aan bij het Fonds Sluiting 
Ondernemingen (FSO). Als de curator de 
schuldvordering verwerpt of als het FSO weigert een 
vergoeding te betalen, dan leiden ze een procedure 
in bij de arbeidsrechtbank. Bij materie waarvoor ze 
bevoegd zijn, verdedigen de rechtskundige diensten 
de leden ook bij de RVA, het RIZIV, de mutualiteiten, 
het Fonds voor de Beroepsziekten, 
verzekeringsmaatschappijen, …

Rechtsbijstand maakt deel uit van de 
dienstverlening. Ze wordt volledig gefinancierd door 
solidariteit van de werknemers en sluit aan bij de 
collectieve actie van het ACV. 

Het is moeilijk om een exhaustief verslag te maken 
van alle activiteiten waar het ACV de voorbije twee 
werkjaren zijn leden verdedigde. We stellen wel vast 
dat een dergelijke dienst meer dan ooit nuttig is: 
weinig scrupuleuze werkgevers, intransparante 
beslissingen van bepaalde besturen of 
bedreigingen aan het adres van 
werknemersvertegenwoordigers omwille van hun 
syndicale overtuiging zijn stuk voor stuk situaties 
waarbij het ACV zijn leden begeleidt en steunt en 
opkomt voor hun rechten. De drie onderstaande 
voorbeelden illustreren trouwens de reikwijdte van 
de bevoegdheden die we ten dienste stellen van de 
leden. In de eerste twee voorbeelden verdedigt het 
ACV afgevaardigden die door de werkgever werden 
aangepakt omwille van hun rol als 
werknemersvertegenwoordiger. De uitkomst geeft 
een belangrijk signaal: het ACV zal elke werkgever 
die maatregelen treft om zijn afgevaardigden 
stokken in de wielen te steken voor de rechter 
dagen! 
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Anna en Chris, ACV-afgevaardigden: 
een verschillende strijd voor dezelfde zaak 
Het verhaal van Anna (fictieve naam) is niet 
alledaags. In 2014 begint ze te werken bij de 
Standaard Boekhandel van Tielt-Winge in Vlaams-
Brabant. Vijf werknemers van de boekhandel voeren 
strijd voor de uitbetaling van de premie voor 
zondagswerk waar ze recht op hebben. De 
werkgever weigert hierop in te gaan en verwijst 
hierbij naar een vaag en slecht opgesteld akkoord. 
In het voorjaar van 2016 dwingt het ACV de 
werkgever om een duidelijke en precieze collectieve 
arbeidsovereenkomst (cao) op te stellen over de 
premie voor zondagswerk en om een individueel 
akkoord te sluiten met de betrokken werknemers 
over de betaling van de verschuldigde premies die 
nooit werden uitbetaald.

Anna, een van de betrokken werkneemsters, voert 
deze strijd met haar collega’s en treedt op als 
woordvoerder bij de werkgever. Bij de sociale 
verkiezingen van 2016 wordt ze verkozen en wordt 
ze afgevaardigde van ACV Puls. De werkgever is 
echter niet opgezet met de syndicale strijd en het 
engagement van Anna. Onmiddellijk na de sociale 
verkiezingen kondigt hij aan dat de boekhandel van 
Tielt-Winge wordt gefranchiseerd omdat hij 
onvoldoende rendabel is. Op die manier ontsnapt 
hij aan de verplichting om premies voor 
zondagswerk te betalen omdat de cao niet langer 
van toepassing is. Zijn financiële kosten dalen als 
gevolg van de verandering van paritair comité (201 
in plaats van 311). Hij beslist vervolgens om Anna te 
ontslaan zonder haar de beschermingsvergoeding 
uit te betalen waar ze nochtans recht op heeft 
onder het voorwendsel dat de boekhandel van 
Tielt-Winge werd gesloten.

De syndicale strijd voor de uitbetaling van de 
premies voor zondagswerk verandert dan in een 
juridische procedureslag die jaren aansleept en 
waar het ACV Anna bijstaat. Na een positief vonnis 
van de arbeidsrechtbank van Brussel, en daarna in 
cassatie, maakte de rechtskundige dienst van het 
ACV de zaak aanhangig bij de arbeidsrechtbank van 
Antwerpen. Die bevestigde op 9 oktober 2023 dat 
Standaard Boekhandel ten onrechte Anna ontsloeg 
op basis van de sluiting van een filiaal hoewel de 
activiteiten niet definitief werden stopgezet. De 
privatisering van een boekhandel van de keten kan 
niet worden gelijkgesteld met een bedrijfssluiting. 
Anna kan dus aanspraak maken op haar 
beschermingsvergoeding. Standaard Boekhandel 
moet haar zes jaar loon uitbetalen.

Commscope is een onderneming die draadloze en 
glasvezeloplossingen vervaardigt voor de 
telecommunicatiesector. De onderneming stelt 
bijna 300 werknemers te werk in de Belgische zetel 
in Kessel-Lo, dichtbij Leuven. Op 6 mei 2024 gaf het 
Brusselse Arbeidshof het ACV gelijk waarbij het 
Commscope veroordeelde wegens discriminatie op 
basis van syndicale overtuiging. Deze uitspraak 
volgt op het ontslag van Chris, afgevaardigde bij 
ACV-CSC Metea, eind 2018, zonder specifieke 

beweegreden. Daarmee werd de wet van 19 maart 
1991 over de bescherming van 
personeelsafgevaardigden volledig geschonden. 
Destijds leidde dit ontslag overigens tot een staking 
van negen dagen in de onderneming. Naar 
aanleiding van Chris’ ontslag betaalde zijn 
werkgever hem gewoon zijn ontslagvergoeding uit, 
in de veronderstelling dat daarmee de kous af was. 
Dat was buiten de vastberadenheid gerekend van 
Chris en het ACV, die de onderneming voor de 
rechtbank daagden wegens discriminatie op basis 
van syndicale overtuiging.

Het Hof bevestigde dat Chris wel degelijk 
“uitdrukkelijk werd geviseerd als vertegenwoordiger 
van het personeel en de vakbond”. Commscope 
moet bijgevolg 20.000 euro aan schadevergoeding 
betalen wegens discriminerend gedrag. Deze 
veroordeling, die een precedent schept, is een sterk 
signaal naar alle vakbondsvertegenwoordigers die 
elke dag de rechten van hun collega’s 
vertegenwoordigen en verdedigen: er zijn wetten 
die hen beschermen in hun engagement en het ACV 
staat aan hun zijde om die af te dwingen! Deze 
uitspraak is ook een duidelijke waarschuwing naar 
werkgevers die in de verleiding zouden komen om 
wetten te omzeilen door 
vakbondsvertegenwoordigers te ontslaan wegens 
hun vakbondsengagement.

Met de hulp van het ACV slaagt Sylvie erin haar 
ziekte te doen erkennen als beroepsziekte en de 
uitkering te ontvangen waar ze recht op heeft 
Sylvie is 42 jaar en werkt sinds 23 jaar in een 
pluimveeverwerkend bedrijf in Picardisch Wallonië. 
Ze doet er bandwerk in een hels tempo in de 
koelcellen. Ze is ook ACV-afgevaardigde in het 
CPBW, een rol die ze met passie vervult. Ze werkt er 
aan oplossingen om het aantal spier- en 
skeletaandoeningen bij de werknemers terug te 
dringen.

Enkele jaren geleden kreeg ze last van het carpale 
tunnelsyndroom aan beide handen. Ze werd aan 
beide handen geopereerd. Na zes weken revalidatie 
begon haar rechterhand op te zwellen. Er werd 
algoneurodystrofie vastgesteld, een soort 
ontsteking als gevolg van de operatie. De dokters 
legden Sylvie uit dat ze niet meer mocht werken. 
Dat kwam heel hard aan. Ze wou koste wat het kost 
opnieuw gaan werken omdat ze haar werk graag 
doet en ze het zich financieel niet kan veroorloven 
om niet meer te werken. Deze ziekte zorgt er niet 
enkel voor dat ze niet langer kan werken, maar 
hindert haar ook in haar dagelijkse leven.

Na de diagnose was Sylvie tien maanden volledig 
arbeidsongeschikt. Daarna werkte ze medisch 
halftijds. Tijdens haar afwezigheid wegens 
arbeidsongeschiktheid weigerde Fedris, het 
Federaal agentschap voor beroepsrisico’s, om haar 
ziekte te erkennen als beroepsziekte. Daardoor had 
ze geen recht op een vergoeding. Ze contacteerde 
het ACV om haar te verdedigen. De adviserend 
geneesheer van het ACV ontving van de 
arbeidsgeneesheer een zeer gedetailleerd rapport 
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over het concrete werk van Sylvie. Hij ontmoette 
haar ook en bevestigde de medische analyse en het 
feit dat haar ziekte wel degelijk te wijten was aan 
haar werk. Het ACV bracht de zaak voor de 
arbeidsrechtbank. 

Op 29 april 2023 erkende de expert die door de 
rechtbank werd aangewezen de periodes van 
arbeidsongeschiktheid van Sylvie en deed een 
uitspraak over haar invaliditeitsgraad. Daardoor 
kreeg Sylvie eindelijk de vergoeding waar ze recht 
op had. Vandaag moet Sylvie om financiële redenen 
opnieuw voltijds werken. Haar hand is gespalkt. 

Door het werk in de koelcellen verergert de pijn 
nog. Als het kan, krijgt ze een taak waar ze haar 
hand minder moet gebruiken. Sylvie zou graag 
ander werk krijgen in het bedrijf. Als dit niet kan, 
overweegt ze een beroepsopleiding te volgen om 
zich te heroriënteren naar een job waarbij ze geen 
handelingen moet verrichten die pijnlijk zijn voor 
haar hand.
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Ledenwerving en -zorg en kwaliteitsvolle 
dienstverlening 



Ledenwerving en -zorg 
bij specifieke doelgroepen 

Het ACV bouwde zijn dienstverlening en initiatieven 
sterk uit om nieuwe leden te werven bij andere 
doelgroepen zoals jongeren in samenwerking met 
Jong ACV en Jeunes CSC, maar ook bij interimmers 
via Interim United (zie p. 79) en bij zelfstandigen via 
United Freelancers (zie p. 81). Het organiseert voor 
hen sensibiliseringscampagnes, maar ook 
infosessies en webinars om ze in te lichten over 
hun rechten en te antwoorden op hun vragen.

Jongeren lid maken is een belangrijke stap om ons 
ledenbestand te verjongen. Het engagement van 
jongeren versterken en bij hen een draagvlak 
creëren voor de vakbondsstrijd is trouwens 
essentieel om op te komen voor jonge werknemers.
Voor jongeren onder de 25 jaar die studeren, een 
leerovereenkomst hebben of een instapstage 
volgen is het ACV-lidmaatschap gratis. Jongeren 
onder de 25 jaar die hun eerste 

arbeidsovereenkomst op zak hebben of net als 
zelfstandige in hoofdberoep zijn beginnen te 
werken betalen minder lidgeld (11€ per maand).

ISA ten dienste van de jongeren
“ISA”, de “Infolijn StudentenArbeid”, beantwoordt 
per mail of telefoon vragen van jonge 
Nederlandstaligen over studentenjobs. In 2023 
werden bijna 1800 jongeren lid van het ACV nadat 
ze in contact kwamen met ISA.

Het ACV steunt de bij Nedcar ontslagen 
grensarbeiders
VDL Nedcar is een Nederlandse autoproducent, net 
over de grens, in de provincie Limburg. Deze 
autocarbouwer van grote merken is moeten 
overgaan tot een ontslagronde nadat de grootste 
opdrachtgever afhaakte, zonder perspectieven op 
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De Solubus, de mobiele syndicale 
permanentie van CSC Liège-Verviers-
Ostbelgien
In september 2023 reed de Solubus, 
de mobiele syndicale permanentie 
van CSC Liège-Verviers-Ostbelgien, 
voor het eerst uit. De Solubus is de 
“bus des solutions” (bus van de 
oplossingen): elke woensdag staat hij 
in de noordelijke en zuidelijke zone 
van de luchthaven van Luik. Hij is dus 
makkelijk toegankelijk voor de 
werknemers. Een team van 
secretarissen antwoordt er op hun 
vragen over arbeidsrecht of 
werkloosheid en neemt er eventuele 
documenten in ontvangst. De Solubus 
biedt niet enkel een buurtdienst, maar 
maakt het ACV ook zichtbaar in een 
industriezone waar tal van 
ondernemingen gehuisvest zijn. 
Daarvan werd gebruikgemaakt om de 
werknemers uit te nodigen om bij de 
sociale verkiezingen van mei 2024 
voor het ACV te stemmen.
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“Bescherm jezelf, 
wij zijn jouw vakbond!”

“Zou je ooit zonder parachute uit 
een vliegtuig springen? Waarom 

zou je dan gaan werken zonder lid 
te zijn van een vakbond?” Die vraag 
stellen Jong ACV en Jeunes CSC aan 

jongeren onder de 25 jaar via de 
campagne “Bescherm jezelf, wij zijn 

jouw vakbond!” om ze warm te 
maken voor 

vakbondslidmaatschap.
De campagne maakt een parallel 

tussen bescherming in de sport en 
vakbondslidmaatschap. In heel wat 
sporten is het vanzelfsprekend dat 

je je beschermt. In de 
arbeidswereld is lid worden van 

een vakbond niet altijd zo evident. 
Van 15 tot 30 juni 2023 wezen we 

jongeren via tal van publicaties op 
de sociale media erop dat elke 

jonge werknemer kan 
gebruikmaken van de 

dienstverlening en bescherming 
van het ACV tegen slechts 11€ per 

maand gedurende een jaar.
©
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nieuwe klanten. Er werkten bij VDL Nedcar ooit 
bijna 4000 werknemers. Daar waren ook 700 Belgen 
bij. De helft van deze grensarbeiders was lid van het 
ACV. In maart 2024 waren nog een 400-tal mensen 
aan de slag in de fabriek voor het onderhoud en de 
afbouw ervan, en om hun expertise door te geven 
mocht er toch nog een overnemer opduiken. Maar 
zelfs al duiken er ergens aan de horizon nieuwe 
klanten op, de fabriek wordt sowieso niet voor 2026 
weer opgestart. 

De moeilijke onderhandelingen van het sociaal 
afvloeiingsplan werden gekenmerkt door acht 
stakingsdagen verspreid over meerdere weken. 
Maar de gesprekken mondden uit in een akkoord. 
Het ontslag van Belgische grensarbeiders is 
complexer dan dat van mensen die in Nederland 
wonen. Daarom organiseerden de Belgische 
vakbonden in het bedrijf, in samenwerking met de 
VDAB, informatiesessies voor hun leden. Bijna 500 
grensarbeiders namen eraan deel.

Het ACV is altijd zeer actief geweest binnen het 
bedrijf en tijdens moeilijke periodes konden de 
leden onvoorwaardelijk rekenen op hun vakbond. 
Het ACV loodste zijn leden in dit bedrijf doorheen 
de hele ontslagprocedure a.d.h.v. efficiënte 
ondersteuning en begeleiding.

Dit is slechts een voorbeeld van loopbaanadvies op 
maat van het ACV in Vlaanderen. Zie ook p. 84.
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De grensarbeiders van Nedcar konden meer 
dan ooit rekenen op het ACV voor ondersteuning 
en begeleiding tijdens de hele procedure.
©ACV

Interim United, de dienst van het ACV 
voor interimmers

Het profiel van de interimmer verschilt sterk 
van dat van een vaste werknemer in een 
bedrijf. Interimmers worden ingeschakeld 

door een interimkantoor en werken vaak (te) lang 
voor dezelfde gebruiker op basis van korte week- of 
dagcontracten. Ze zouden dezelfde 
arbeidsvoorwaarden en voordelen moeten hebben 
als hun vaste collega's - gelijk loon voor gelijk werk. 
Toch worden hun rechten lang niet altijd 
gerespecteerd! Vaak kennen ze zelfs hun rechten 
niet. En als dat wel zo is, vinden ze het moeilijk om 
die rechten op te eisen. 

“Interim United” vormt dus de syndicale werking 
van het ACV voor de interimmers. Deze dienst 
informeert de interimmers via campagnes, 
ondersteunt hen op het terrein, geeft praktische 
tools en advies en verdedigt hen zowel individueel 
als collectief, op sectoraal, regionaal en nationaal 
niveau (op p. 44 lees je welke vooruitgang we 
boekten). 

“Mag da wel?”
De Belgische wetgeving bepaalt dat interimmers 
dezelfde rechten en dezelfde sociale bescherming 
genieten als vaste werknemers. In de praktijk 
nemen werkgevers echter steeds vaker hun 
toevlucht tot praktijken die deze rechten negeren of 
zelfs omzeilen. Interimmers zitten veel te lang vast 

in een systeem van opeenvolgende contracten van 
bepaalde duur, zonder uitzicht op een vast contract. 
Als gevolg daarvan verdienen ze minder dan vaste 
werknemers, worden ze beroofd van veel van hun 
rechten en lopen ze zelfs twee keer zoveel risico op 
een arbeidsongeval.

In mei 2023, tijdens de Week van de 
Interimmer met als slogan “Mag da 
wel? Kom te weten wat je 
interimkantoor je niet vertelt”, maakte 
Interim United zijn eisen bekend en 
informeerde en sensibiliseerde het de 
interimmers.



De Interim Assistant, een waardevolle tool 
die je informeert over je rechten
In het verlengde van deze campagne lanceerde het 
ACV in de zomer van 2023 de Interim Assistant, een 
nieuwe en volledig kosteloze app waarmee 

interimmers hun 
gewerkte dagen en 
uren kunnen 
bijhouden. Zo kunnen 
ze nagaan wanneer 
hun eindejaarspremie 
wordt uitbetaald, voor 
welke feestdagen ze 
worden betaald en 
wanneer ze recht 
hebben op 
gewaarborgd loon bij 
ziekte. De Interim 
Assistant is 
geïntegreerd in de 
ledenapp van het ACV 
(zie ook p. 77).

.
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Tijdens de Week van de 
Interimmer in mei 2023 ging het 
ACV in gesprek met de interimmers 
van het bedrijf Wallonie Bruxelles 
Contact Center (WBCC) in Herstal. 
In dit bedrijf – dat 
callcenterdiensten aanbiedt aan 
zijn klanten -worden heel veel 
interimmers ingeschakeld. 
Interimmers kennen heel vaak hun 
rechten niet m.b.t. betaalde 
feestdagen, vakbondspremie, 
fietsvergoeding, …. Bij de ACV-
stand konden ze waardevol advies 
en informatie krijgen. Daarnaast 
werden heel wat nationale acties 
georganiseerd om zoveel mogelijk 
interimmers te bereiken. 
©ACV

Publicaties en interactieve tools
Weinig werkzekerheid door 

opeenvolgende dag- of 
weekcontracten, onjuiste 

uitbetaling van loon, geen verlof 
onder contract, intrekking van 
contract bij ziekte, eenzijdige 

voortijdige verbreking van 
contract, … in elke sector is 

misbruik terug te vinden. Daarom 
moeten we onze interimmers 

ondersteunen en begeleiden bij 
het doen gelden van hun rechten. 

Naast de campagne die in mei 
2023 werd gelanceerd, heeft 

Interim United nog tal van andere 
campagnes opgezet. Daarnaast 

werden interactieve tools, 
publicaties voor interimmers én 

voor militanten uitgewerkt die ze 
kunnen gebruiken om de 

interimmers in hun bedrijf beter te 
ondersteunen en verdedigen. Deze 
campagnes en brochures bestaan 

in het Frans, Nederlands en Engels.

Meer info over
Interim United

https://www.hetacv.be/interim-united


Steeds meer werknemers werken, al dan niet 
vrijwillig, onder zelfstandig statuut: kinesisten, 
informatici, elektriciens, koks, verkopers, 

journalisten, schoonmakers of pakjesbezorgers. Ook 
al werken ze in een bedrijf of instelling voor een 
belangrijkste opdrachtgever, vaak met collega's in 
dienstverband, toch genieten ze niet dezelfde 
arbeidsrechtelijke bescherming als hun vaste 
collega’s.

United Freelancers, de dienst van het ACV die 
opkomt voor freelancers, platformwerkers en 
zelfstandigen zonder personeel, biedt individuele 
ondersteuning en juridische bijstand en streeft 
naar een collectieve verdediging van betere 
arbeidsomstandigheden. Het is de enige Belgische 
organisatie voor freelancers die onderhandelt met 
hun klanten of werkgevers.

De leden van United Freelancers komen uit alle 
sectoren en zijn actief in alle soorten activiteiten en 
kwalificatieniveaus. Elk jaar behandelt United 
Freelancers duizenden individuele dossiers via haar 
Helpdesk. UF geeft informatie en advies en biedt 
ondersteuning bij de onderhandelingen met hun 
werkgevers of klanten.

De afgelopen twee jaar was United Freelancers zeer 
actief in de verdediging van de rechten van 
platformwerkers door wetgevende initiatieven op 
Belgisch en Europees niveau en door gerechtelijke 
stappen te ondernemen tegen platforms (zie p. 47).

United Freelancers pakte ook uit met webinars, 
zitdagen en informatiesessies in bedrijven, 
verenigingen en ACV-verbonden voor de leden met 
een (toekomstige) freelance activiteit (in hoofd- of 
bijberoep). Er werden ook applicaties ontwikkeld, 
o.a. in samenwerking met de vzw Innovatief. Eind 
2023 waren die beschikbaar voor onze 
platformwerkers. Ze zullen advies en informatie op 
maat kunnen krijgen en hun netto-inkomen en 
rechten kunnen vergelijken op basis van hun 
statuut (werknemer, zelfstandige, werkzaam in de 
deeleconomie). Tot slot heeft United Freelancers 
ook de terug-naar-werk-coördinatoren van de CM 
opgeleid voor een betere begeleiding van de 
werknemers die uit arbeidsongeschiktheid komen 
en aan de slag gaan als zelfstandige.
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United Freelancers verdedigt, helpt
en begeleidt freelancers

Op 2 februari 2024 heeft United Freelancers een 
informatiestand opgezet in het hartje van Gent om 
koeriers te ontmoeten, naar hen te luisteren, hen te 
informeren over hun rechten en samen met hen 
oplossingen te zoeken voor eventuele problemen 
die ze ondervinden met hun “werkgever”.
©ACV

Zich beter 
organiseren

In november 2022 
hebben United 

Freelancers,
ACV Brussel,
Moc Brussel, 

KoeriersCollectief 
en de Brusselse

 ABVV-jongeren het
"Maison des livreurs" 

ingehuldigd om de collectieve 
organisatie van koeriers te 

bevorderen. Het is gevestigd in 
Brussel en is bedoeld als een 

gezellige ontmoetingsplaats 
waar de bezorgers informatie 
en juridisch of administratief 
advies kunnen inwinnen, een 

babbeltje slaan tijdens hun 
pauzes, in gesprek gaan en 

zich organiseren om hun 
werkomstandigheden

 te verbeteren. Deze
diensten zijn gratis.

Meer info over
United Freelancers

https://www.hetacv.be/united-freelancers


Werknemers van een kmo in de 
bouwsector eindelijk gehoord
Omdat de directie niet naar hen luisterde, 
staakten in februari 2024 acht dagen lang 
acht van de twintig werknemers van een 
klein bedrijf in de regio Gent, 
gespecialiseerd in de bouw van platte 
daken. Ze bundelden hun klachten over 
veiligheid, materialen, uitrusting, 
koopkracht en interne organisatie in een 
memorandum dat als basis diende voor 
overleg met de directie. Dankzij de 
vastberadenheid en de kracht van de 
collectieve actie kwam er een actieplan 
met duidelijke toezeggingen en de 
onmiddellijke toekenning van de sectorale 
koopkrachtpremie van 750 euro. Deze 
overwinning toont aan hoe belangrijk het 
is om werknemers in kmo’s te 
ondersteunen en te begeleiden, want ook 
daar kunnen mooie overwinningen 
worden behaald.

Uit een ACV-enquête bij kmo-werknemers in Oost-
Vlaanderen bleek dat het sociaal restaurant "Toreke" in 
Gent zeer goede resultaten behaalde op het vlak van 
onthaal en opleiding van zijn 20 werknemers, 
voornamelijk mensen met weinig kwalificaties. Een ACV-
delegatie wilde hen daar in juni 2023 persoonlijk voor 
feliciteren en overhandigde hun een fotolijst met 
illustraties over de stad Gent.
©ACV

Begeleiding gedurende de hele loopbaan

Het ACV zet zich in voor zijn leden, niet alleen 
volgens wat ze meemaken in hun 
onderneming, maar ook op basis van een 

specifiek thema of project dat bijzondere aandacht 
vereist.

In kleine en middelgrote 
ondernemingen

Eind 2022 waren er bijna 1.142.000 kleine en 
middelgrote ondernemingen (kmo's) actief in 
België, een stijging van 4,5% ten opzichte van 2021. 
Ondanks een daling van het aantal kmo-werkgevers 
is het aantal banen in kmo’s toegenomen1.

1 Bron: FOD Economie (https://news.economie.fgov.be/233053-
steeds-meer-kmo-s-actief-in-belgie)

Hetzelfde werk, maar niet altijd dezelfde rechten
en dezelfde voorwaarden
Kmo-werknemers hebben niet altijd dezelfde 
rechten als werknemers in een groter bedrijf. Twee 
voorbeelden: het recht op tijdskrediet geldt niet in 
een onderneming met minder dan tien werknemers 
en het individueel opleidingsrecht dat in het 
sociaal akkoord staat, geldt enkel voor werknemers 
in ondernemingen met meer dan twintig 
werknemers. Daarnaast is de kans groter dat de 
loon- en arbeidsvoorwaarden in kmo's niet volledig 
worden toegepast en dat er vaker 
arbeidsongevallen zijn. Ten slotte maakt het 
ontbreken van een vakbondsafvaardiging in 
sommige kmo’s het werkgevers zonder scrupules 
ook makkelijker om druk uit te oefenen op hun 
werknemers. 

Meer inzicht in de bezorgdheden
van kmo-werknemers
Dit blijft een prioritair aandachtspunt voor het ACV, 
dat kmo-werknemers gericht wil ondersteunen, op 
basis van hun noden. Om zijn acties te verfijnen, 
heeft het ACV hen regelmatig bevraagd over nieuwe 
maatregelen die hen aanbelangen, over hun 
gezondheid, hun verwachtingen ten aanzien van het 
ACV, enz. De resultaten van deze verschillende 
enquêtes, focusgroepen en bijeenkomsten op het 
terrein hebben het mogelijk gemaakt om meer 
gerichte acties op touw te zetten om aan de 
informatiebehoeften van deze werknemers te 
voldoen. Zo werden er in Vlaanderen verschillende 
infosessies georganiseerd, zowel met fysieke 
aanwezigheid als online, om werknemers te helpen 
hun loonbrieven correct te lezen en na te gaan of 
hun verloning correct was. De ACV-teams zijn ook 
vaak naar kmo-werknemers toegestapt zoals tijdens 
de kappersdag, de openwervendag of in kmo-zones. 
Deze ontmoetingen zijn een gelegenheid om de 
werknemers advies te geven, te informeren en van 
gedachten te wisselen over hun situatie.

In april 2023 maakte het ACV zijn conclusies bekend 
van een enquête bij 400 kmo-werknemers in 
Vlaanderen. Daaruit bleek dat hun drie grootste 
zorgen hun inkomen (70,1%), hun gezondheid 
(34,7%) en de balans tussen werk en privéleven 
(32,5%) waren. Sommige respondenten gaven mee 
dat ze er een tweede baan moesten bijnemen 
omdat er in hun bedrijf geen loonsverhogingen 
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https://news.economie.fgov.be/233053-steeds-meer-kmo-s-actief-in-belgie
https://news.economie.fgov.be/233053-steeds-meer-kmo-s-actief-in-belgie


Tussen juli 2022 en 
juni 2024 hielp en 
ondersteunde 
Innovatief, in het 
kader van het 
project "Doorstart+", 
collectief en 
individueel bijna 
18.600 werknemers 
en werkzoekenden 
in een 
overgangsfase.

18.600

waren. Anderen maakten melding van fraude met 
overuren en de op hen uitgeoefende druk om de 
overuren te presteren. Sommigen haalden ook 
problemen aan met de sfeer op hun werk (roddels 
en pesterijen) of verouderde machines die 
schadelijk zijn voor de gezondheid van werknemers.

Uit een andere enquête bij 641 kmo-werknemers in 
Oost-Vlaanderen bleek dat 39% van de 
respondenten nooit de kans kreeg om deel te 
nemen aan een opleiding, terwijl dat wel een 
verplichting is voor bedrijven met meer dan 20 
werknemers. In dezelfde enquête gaf bijna de helft 
van de respondenten aan op hun eerste werkdag 
geen of onvoldoende informatie te hebben 
ontvangen over veiligheidsrisico's en gevaren. Deze 
resultaten zijn zorgwekkend als we weten dat 
arbeidsongevallen veel vaker voorkomen in kmo’s. 

In 2024 voerde het ACV een grotere enquête uit in 
Vlaanderen, namelijk bij 1580 werknemers van 
kmo's met minder dan 50 werknemers. De 
besproken thema’s hadden betrekking op de 
tevredenheid van de respondenten over hun loon 
en voordelen, het gezinsinkomen, 
socialezekerheidsuitkeringen en hun motivatie op 
het werk. 41% van de respondenten gaf aan 
tevreden te zijn met de hoogte van hun nettoloon. 
Het kreeg een gemiddelde score van 3,15/5. Op het 
vlak van extralegale voordelen zijn de drie meest 
voorkomende voordelen: maaltijdcheques (62%), 
ecocheques (60%) en hospitalisatieverzekering 
(35%). Slechts 29% van de respondenten is tevreden 
met deze voordelen. Van de aanvullende voordelen 
zijn de eindejaarspremie (79%), de fietsvergoeding 
(28%) en uitbetaalde overuren (21%) de drie meest 
voorkomende, terwijl slechts 27% van de 
respondenten zegt er tevreden over te zijn. Op het 
vlak van inkomen is het einde van de maand 
moeilijk voor de gezinnen van deze werknemers: 
een op de vijf gezinnen heeft aan het einde van de 
maand geen geld meer over en twee op de vijf 
gezinnen hebben regelmatig geld tekort. 90% van 
de respondenten is van mening dat de kinderbijslag 
onvoldoende is om de kosten van het 
levensonderhoud te dekken en 51% is van mening 
dat het vervangingsinkomen (in geval van 
werkloosheid of ziekte) niet voldoende is om van te 

leven. Tot slot worden de woonwerkafstand, de 
goede relaties tussen collega's, de flexibiliteit van 
het werk, de inhoud ervan en de voldoening 
genoemd als de vijf belangrijkste motiverende 
factoren.

Een vzw om de werknemers sociaal 
en syndicaal te begeleiden

Het ACV richtte de vzw "Innovatief" op om een 
antwoord te bieden op de sociale bekommernissen, 
de syndicale uitdagingen en de vragen van 
Nederlandstalige werknemers met of zonder werk, 
hun vertegenwoordigers en het ACV in zijn geheel. 
Onderzoek-actie-projecten, consultaties, advies, ... 
Alle activiteiten van Innovatief zijn gericht op 
mensen en emancipatie, maar ook op innovatie. De 
favoriete thema’s en domeinen van de vzw zijn 
arbeidsmarkt, arbeidsverhoudingen, (sociale) 
economie, technologische innovatie, 
arbeidsorganisatie, werkbaar werk, welzijn op het 
werk, onderwijs, opleiding, levenslang leren, milieu, 
klimaat, duurzame ontwikkeling, 
armoedebestrijding en vakbondswerk. 

Met het project "Doorstart+" beantwoordt Innovatief 
vragen en biedt het ondersteuning bij 
herstructureringen, sluitingen of faillissementen 
van grote en kleine ondernemingen, maar geeft het 
ook advies aan werknemers die hun loopbaan een 
nieuwe wending willen geven. Dankzij begeleiding 
op maat ondersteunt Innovatief werknemers op 
moeilijke momenten in hun loopbaan en maakt het 
hen weerbaarder in een snel veranderende 
arbeidsmarkt. Innovatief helpt ze bij hun 
heroriëntatie of omscholing. 

Innovatief verleende in ondernemingen ook 
diensten en advies inzake inclusie, in samenwerking 
met militantengroepen waarbij vooral gefocust 
werd op werkbaar werk en diversiteit 
(racismebestrijding, studiedag over LGBTQIA+,...). Er 
werden verschillende seminaries georganiseerd 
waaraan bijna 700 mensen deelnamen. Er werd ook 
aandacht besteed aan de ramadan (affiche en 
folder alsook tips voor vakbondsdelegaties om deze 
periode in de onderneming ter sprake te brengen). 

Eind 2022 ging ook het Brugfigurenproject van start, 
als vervolg op het Sherpaproject. Doel is de 
werknemers wegwijs te maken in het grote aanbod 
inzake omscholing en verbetering van hun 
competenties en in de stappen die ze moeten 
zetten. Net als sherpa’s wijzen de 
loopbaanadviseurs de werknemers de weg, 
ondersteunen en stimuleren ze hen om zich 
beroepsmatig te scholen. Als brugfiguren tussen de 
werknemer, de werkgever en de 
opleidingsverstrekkers moedigen ze de werknemers 
aan en helpen ze hen de waarde van opleiding 
beter te zien. Zo worden er opleidingen 
georganiseerd voor werknemers die op hun beurt 
vanop hun werkplek hun collega's aanmoedigen en 
sensibiliseren om meer opleidingen te volgen. Dit 
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Het begeleiden van werknemers begint 
bij de start van hun loopbaan.
Jong ACV heeft een campagne gevoerd 
onder stagiairs om hen te informeren 
over hun rechten, maar ook om hen via 
een enquête te bevragen over de 
verplaatsingskosten tijdens hun stage. 
Tussen oktober 2023 en januari 2024 
vulden 1122 stagiairs de enquête in 
waaraan een wedstrijd verbonden was. 
96% van de respondenten gaf aan geen 
vergoeding te ontvangen voor de 
verplaatsingen tussen hun woon- en 
stageplaats. 46% van de stagiairs gaf aan 
moeite te hebben om die vervoerskosten 
zelf te betalen. 51% van de respondenten 
betaalde meer dan 20€ per week om naar 
de stageplaats te gaan en 29% van hen 
moest er zelfs meer dan 50€ per week 
aan uitgeven.
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project van het Vlaamse ACV krijgt financiële steun 
van het Europees Sociaal Fonds en volgt het 
voorbeeld van gelijkaardige ervaringen in het 
buitenland.

Loopbaanadvies

In Vlaanderen wordt een dienst 
loopbaanbegeleiding op maat aangeboden aan 
leden in het midden en op het einde van hun 
loopbaan. Tijdkrediet, thematisch verlof, 
moederschapsverlof, adoptie, pleegzorg, 
gezondheidszorg, eindeloopbaanregelingen, 
stressmanagement, telewerk, advies voor 
sollicitatiegesprekken, enz. zijn enkele voorbeelden 
van thema's die deze dienst behandelt.

Er werden verschillende webinars en fysieke 
ontmoetingsmomenten georganiseerd. De 
bijeenkomsten waarop de eindeloopbaankwestie 
werd besproken, hadden bijzonder veel succes en 
waren heel snel volzet. De loopbaanadviseurs 
traden ook op als experten tijdens 
vormingsmomenten voor ACV-militanten.

De dienst speelt overigens een belangrijke 
ondersteunende rol bij faillissementen en/of 
bijzonder zware herstructureringen. Dat was 
bijvoorbeeld het geval voor de werknemers van 
busfabrikant Van Hool, die op 8 april 2024 het 
faillissement aanvroeg. Daardoor gingen 1500 van 
de 2500 banen in het bedrijf vóór het faillissement, 
verloren. In eerste instantie ontving elke werknemer 
zijn C4 voordat hij moest solliciteren bij de 
overnemer toen die kandidaten zocht. 1642 
werknemers die lid waren van het ACV werden 
individueel geholpen en begeleid bij hun dossier in 
het kader van het faillissement van hun 
onderneming, het grootste faillissement in ons land 
sinds dat van Sabena 30 jaar geleden.

Dankzij de individuele opvolging door ACV-
loopbaanadviseurs kan er ook alarm worden 
geslagen in bepaalde situaties en kunnen er eisen 
en standpunten uit voortkomen die 
interprofessioneel verdedigd worden bij politiek 
verantwoordelijken.

In 2023 behandelden de 
loopbaanadviseurs voor 
ACV-leden in Vlaanderen 
26.507 mails met 
aanvragen voor een 
contact of informatie. 
Er werden 84 
informatiesessies 
georganiseerd met in 
totaal bijna 8500 
deelnemers.

26.507
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In de showroom van Van Hool vond je vroeger de mooiste busmodellen. Om de vijf jaar werd daar het personeelsfeest 
georganiseerd. Vandaag is niemand meer in feeststemming. De hal is gevuld met ACV-leden die door het faillissement 
zijn getroffen. Om hen zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn, overtuigde het ACV de curatoren om ter plaatse een 
tijdelijk dienstencentrum in te richten, uitsluitend voor het ACV. Negen dagen lang konden arbeiders en bedienden er 
terecht met hun documenten en hun vragen en konden ze hun hart luchten. 

©Maarten De Bouw
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Het ACV in het licht van extreemrechts en racisme

Scherpe prijsstijgingen, kwetsbaarheid, 
isolement en gebrek aan sociale 
verbondenheid, manipulatie en verdraaiing van 

feiten, ongelijkheid, onzekerheid, populisme.... Het 
zijn allemaal elementen van een vruchtbare 
voedingsbodem voor extreemrechts. 

Reeds in februari 2024 nam het Nationaal bestuur 
van het ACV, in het kader van de parlements-, 
gemeenteraads- én sociale verkiezingen, een zeer 
resoluut standpunt in ten aanzien van 
extreemrechts: het heeft nooit gesproken of 
gedebatteerd met het Vlaams Belang en het heeft 
herhaald dat je niet tegelijk ACV-militant kan zijn en 
militant van een extreemrechtse partij of zelfs maar 
aanhanger van de ideeën van zo’n partij. De 
kandidaten voor de sociale verkiezingen 
ondertekenden daartoe trouwens ook een 
engagementsverklaring. 

Het ACV heeft via communicatiecampagnes 
opgeroepen om positief te stemmen. Het 
organiseerde acties op het terrein, zoals het 

Het jaar 2024 is cruciaal voor de democratie, 
aangezien vier miljard burgers uit meer dan 
60 landen voor nationale verkiezingen naar 

de stembus zijn gegaan of zullen gaan: in België 
natuurlijk, maar ook in Bangladesh, Finland, 
Indonesië, India, Zuid-Korea, Senegal, Rwanda, 
Zuid-Afrika, Peru, Mexico, de Verenigde Staten, 
Oostenrijk en Frankrijk. EU-burgers stemmen 
trouwens ook voor de Europese verkiezingen.

De afgelopen jaren kwam de democratie op 
internationaal en nationaal niveau bijzonder sterk 
onder druk te staan. Wereldwijd gaat ook de 
democratie op de werkplek erop achteruit. In 2023 
werd het stakingsrecht in 87% van de landen met 
voeten getreden en het recht op collectieve 
onderhandelingen in 79% van de landen genegeerd. 
Bovendien zijn in een op de twee landen in de 
wereld vakbondsmensen gearresteerd, ondervraagd 
of gevangengezet vanwege hun acties en hun 
vakbondswerk. Uit een onderzoek naar meer dan 
200 verkiezingen in verschillende Europese landen1

blijkt dat het blinde besparingsbeleid leidde tot een 
aanzienlijke toename van het aantal stemmen voor 

extremistische partijen, een daling van de opkomst 
en meer politieke versnippering.

Werknemers over de hele wereld lijden al te lang 
onder de gevolgen van beleid dat hun rechten 
verzwakt en hun levenskwaliteit ondermijnt. De 
uitdagingen die op ons afkomen zijn divers en met 
elkaar verbonden: van destructief of rechts-
nationalistisch neoliberaal beleid tot de dreiging 
van klimaatverandering en technologische 
omwentelingen.

Voor het ACV is de relevantie van democratie 
duidelijk. Democratie is de kern van zijn opdrachten 
en principes. In ondernemingen waar het ACV 
verankerd is, kan het zijn waarden beschermen en 
bevorderen: democratie, maar ook sociale 
rechtvaardigheid, gelijkheid, billijkheid en 
participatie van werknemers.

1 The Political Costs of Austerity, july 2022,
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4160971

4. Voor een democratische
     samenleving

“ Volgens het Vlaams 
Belang hebben buiten-
landers niets te zoeken

in Vlaanderen. Wie in
een andere God gelooft

ook niet. Ook joden
niet. Ook LGBTQIA+-

mensen niet. Vrouwen
die gelijke rechten eisen, 

ook niet. Vakbondsmensen 
die werknemers verdedigen, ook 
niet. Wie zich zorgen maakt over 

het klimaat, ook niet. Deze 
uitsluiting en haat gaan lijnrecht 
in tegen de waarden die het ACV 

verdedigt.

Ann Vermorgen, 
voorzitter

©James Arthur

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4160971


overplakken van verkiezingsaffiches van 
extreemrechtse partijen. Het informeerde zijn leden 
ook over de programma's van de politieke partijen 
en over alternatieven voor extreemrechtse partijen. 
Na de verkiezingen van 9 juni 2024 zette het ACV 
deze aanpak voort met het oog op de 
gemeenteraadsverkiezingen in oktober 2024.

Bevordering van diversiteit en 
bestrijding van discriminatie

Het ACV strijdt tegen alle vormen van racisme en 
discriminatie in ondernemingen en in de 
samenleving. Het verdedigt de rechten van alle 
werknemers, ongeacht leeftijd, afkomst, 
gezondheidstoestand, religie of seksuele 
geaardheid. Het informeert, sensibiliseert over de 
rijkdom van diversiteit en vormt zijn militanten en 
personeel op het gebied van anti-
discriminatiewetgeving. Het begeleidt ook 
afgevaardigden in ondernemingen bij het omgaan 
met diversiteit en verzamelt meldingen van 

discriminatie van leden in een eerstelijnsdienst.

Via campagnes en kwaliteitsvolle animaties 
verdubbelt het ACV dus zijn vormings- en 
informatie-inspanningen over extreemrechts en 
racisme. Sinds begin juni 2023 biedt het zijn 
personeel en militanten een escape game aan over 
extreemrechts. De deelnemers worden verwelkomd 
door spelanimatoren met gasmaskers en in 
antigifpak. Er wordt hen verteld dat ze besmet zijn 
met het virus van extreemrechts waar ze van af 
kunnen raken door te slagen voor een aantal tests. 
Het doel van deze meeslepende ervaring: leren 
door te spelen, te proberen, samen te werken en uit 
te wisselen via beweging, kleuren, texturen en 
emoties.

Maak van 8 mei weer een feestdag
De 8 mei-coalitie, waar het ACV deel van uitmaakt, 
pleit ervoor om van deze datum een officiële 
feestdag in België te maken. 8 mei is immers de dag 
van de bevrijding in 1945 en de overwinning op de 
nazi-bezetter. Deze dag symboliseert de vrijheid die 
leidde tot de Universele Verklaring van de Rechten 
van de Mens, de strijd voor sociale zekerheid, 
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Op 28 maart 2024 organiseerde het 
Comité migrants van CSC Mons-La 
Louvière een infosessie. Daarna 
konden de deelnemers met elkaar 
kennis maken en was er plaats voor 
interculturele uitwisseling ter 
gelegenheid van Pasen en de eerste 
maaltijd na zonsondergang (iftar) 
tijdens de ramadan (vastenperiode).
©ACV

In de aanloop naar de verkiezingen van 
2024 organiseerde het ACV verschillende 
campagnes en initiatieven om zijn waarden 
als inclusie en het belang van democratie 
opnieuw te bevestigen: sensibiliserings-
campagnes, vormingen, debatten, speciale 
nummers van de verschillende leden- en 
militantenmagazines, mailings, enz.

Elk jaar neemt het ACV actief deel aan de 
internationale Dag tegen Racisme. Het ACV is 
lid van het "Platform 21/03" dat rond deze dag 
acties organiseert in het hele land. 
Traditioneel vindt er een nationale 
manifestatie plaats in Brussel, zoals hieronder 
te zien op 24 maart 2024. Meer dan 10.000 
mensen gingen toen de straat op om hun 
vastberadenheid te tonen om alle vormen van 
racisme te bestrijden. Van Kortrijk tot Leuven 
en van Luik tot Charleroi komt het ACV in 
beweging en neemt rond 21 maart deel aan tal 
van acties in het openbaar met één slogan: 
"United against racism".
©ACV



Ondersteuning van 
vakbondsafvaardigingen

In het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest ging het ACV grondig aan de 
slag om vakbondsafvaardigingen te 

ondersteunen in de strijd tegen 
discriminatie en bij de 

implementatie van diversiteits-
plannen. Ook ijverde het ACV voor 
deelname aan de Raad voor non-

discriminatie en diversiteit bij 
Actiris voor de analyse en opvolging 

van de acties. In maart 2024 werd 
ook een Brusselse Raad voor de 

uitbanning van racisme opgericht, 
de eerste in zijn soort in België.
Het ACV maakt er deel van uit.

Raadpleeg de brochure
“De vakbonden in 

Europa tegen 
extreemrechts”
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dekolonisatie, enz. In een tijd waarin extreemrechts 
in opmars is en individualisme opnieuw aan kracht 
wint, is het meer dan ooit tijd om 8 mei eindelijk de 
aandacht te geven die de dag verdient. Om niet te 
vergeten, om te waarschuwen en onze waarden te 
verdedigen. Het ACV is elk jaar aanwezig in het Fort 
van Breendonk om deze belangrijke datum te 
herdenken.

De moties van "antifascistische stad", een extra 
instrument in de strijd tegen extremen
ASamen met de 8-meicoalitie in 2023 en 2024 
steunde het ACV moties van "antifascistische 
steden" en stelde ze gemeenteraden van 
verschillende steden zoals Charleroi, Moeskroen of 
La Louvière voor om die aan te nemen. In Gilly bij 
Charleroi verhinderde het ACV in oktober 2023 met 
de 8-meicoalitie zelfs een nieuwe betoging van 
extreemrechts op het grondgebied. De 
organisatoren van de extreemrechtse partij "Chez 
nous" probeerden het evenement nadien naar 
Fleurus te verplaatsen, maar de antifascistische 
coalitie had daar een bijeenkomst georganiseerd en 
riep de burgemeester op om het evenement op 
vreedzame wijze tegen te houden. Tientallen 
militanten uit verschillende regio's waren aanwezig 
op deze mobilisatie, gesteund door een politiebevel 
van de stad Fleurus. 

Vakbonden tegen extreemrechts
in Europa en wereldwijd

Dankzij de analyses van de partners van het ACV op 
Europees niveau, EU Matrix en MEPwatch, over het 
Europese institutionele proces en het stemgedrag 
van europarlementariërs (lees op p. 54) kwam het 
sterk antisociale en tegen werknemersbelangen 
ingaande stemgedrag van nationalistische en 
extreemrechtse partijen zoals de NVA en het Vlaams 

Belang duidelijker in de kijker. Sinds eind 2023 
lopen er twee gerichte projecten om beter te 
begrijpen waarom de analyse van het stemgedrag 
over sociale aangelegenheden onderbenut wordt 
door de media en om manieren te vinden om dit 
gebruik te versterken. 

Naast zijn deelname aan het EVV-congres in mei 
2023 in Berlijn (lees op p. 55) was het ACV ook actief 
via zijn mandaten binnen het Europees 
Vakbondsinstituut (ETUI), dat wordt ondersteund 
door een twintigtal medewerkers. Al deze 
partnerschappen en vertegenwoordigingen stellen 
het ACV in staat om de Europese 
besluitvormingsprocessen, maar ook de politieke 
ontwikkelingen beter te begrijpen. Het ACV maakte 
een reeks fiches over extreemrechtse partijen in 
andere Europese landen zoals Hongarije, Polen en 
Frankrijk. Ze zijn gebundeld in een recent 
geüpdatete brochure waarvan er enkele duizenden 
exemplaren verschenen. Deze sensibilisering rond 
de risico's van extreemrechts wordt op Europees 
niveau omkaderend door werkgroepen binnen de 
ETUI en door EVV-resoluties, met name over een 
politiek cordon sanitaire ten opzichte van 
extreemrechtse partijen. 

Door zijn aansluiting bij het Internationaal Verbond 
van Vakverenigingen (IVV) maakt het ACV deel uit 
van 's werelds grootste sociaaldemocratische 
beweging. Vakbonden en werknemers nemen een 
unieke plaats in om de democratie te definiëren, te 
verdedigen en uit te breiden, niet alleen in de 
stembus, maar ook op het werk, in de samenleving 
en in mondiale instellingen.

In oktober 2023 werd de Belg Luc Triangle, van wie 
het ACV de kandidatuur actief steunde, verkozen tot 
nieuwe secretaris-generaal van het IVV, een functie 
die hij al sinds mei ad interim opnam. Luc Triangle 
werkte van 1984 tot 2011 bij het ACV, onder meer bij 
de jongerendienst van het toenmalige ACV Metaal. 
Daarna nam hij vakbondsfuncties op Europees 
niveau op zich. 

Op 4 maart 2024 
lanceerde het IVV zijn 
campagne "For 
Democracy", waaraan 
het ACV deelnam. 
Deze campagne heeft 
tot doel de 
collectieve kracht van 
vakbonden over de 
hele wereld samen te 
brengen en 

https://www.hetacv.be/militant/publicaties-voor-militanten/gender-en-gelijke-kansen


Ontdek de videopresentatie
van de campagne

(enkel beschikbaar in het Frans)

Durf te reageren
Racistische uitlatingen 

worden steeds meer geuit 
zonder remmingen, vooral 

op sociale media. Deze 
situatie vraagt om een 

collectieve reactie. In 2021 
lanceerde het ACV een 

campagne om getuigen van 
racistische opmerkingen of 

acties, op het werk of 
elders, aan te moedigen te 

reageren en steun te bieden 
aan de geviseerde persoon. 

Deze 4-jaar durende 
campagne wil mensen die 

het slachtoffer zijn van 
discriminatie tijdens een 

sollicitatiegesprek of op hun 
werk in staat stellen dit te 

melden. Het wil ook de 
aandacht van het grote 
publiek en de politieke 

leiders vestigen op deze 
kwestie en ze informeren en 
sensibiliseren, met name op 
de internationale Dag tegen 

Racisme op 21 maart.

©Guy Puttemans

“ In het licht van de 
groeiende uitdagingen 
voor de democratie en 

de rechten van 
werknemers moeten 

we ons absoluut over 
de grenzen heen 

verenigen om onze
 stem te laten horen. We kunnen de 

opkomst van extreemrechts en andere 
bedreigingen voor onze democratie 
bestrijden door vakbonden over de 

hele wereld te mobiliseren en een 
nieuw sociaal contract te eisen op 

basis van democratische waarden en 
werknemersrechten en een 

rechtvaardige en billijke mondiale 
samenleving.

Luc Triangle,
secretaris-generaal van het IVV

democratische waarden en werknemersrechten te 
bevorderen. De campagne richtte zich op drie 
thema's: democratie op het werk, democratie in de 
samenleving en democratie wereldwijd. Van maart 
tot september 2024 werden verschillende 
mobilisaties opgezet rond deze drie thema's: 
webinars, acties tijdens de conferentie van de 
Internationale Arbeidsorganisatie (IAO) in juni en in 
verband met de top van de Verenigde Naties (VN) in 
september, petities, posts op sociale media, ...

Geen democratie zonder duurzame vrede in 
Oekraïne, Palestina en Israël
Vanaf het begin van het conflict in Oekraïne heeft 
het ACV de Russische militaire aanval krachtig 
veroordeeld en België en de Europese Unie 
opgeroepen om zich in te zetten voor een 
vredesproces dat de democratie, de mensenrechten 
en internationale verdragen respecteert. Het ACV 
nam deel aan verschillende demonstraties in 2022 
en 2023 om zijn solidariteit te betuigen met het 
Oekraïense volk en al wie onder de oorlog lijdt en 
om waardige opvang en een actief vredesbeleid 
voor hen te eisen.

De terroristische aanval van Hamas op de 
Israëlische burgerbevolking op 7 oktober 2023 werd 
gevolgd door een totaal onevenredige reactie van 
Israël: een totale oorlog tegen de burgerbevolking 
van Gaza die leidde tot tienduizenden 
burgerslachtoffers. Het ACV trok daarom in het 
najaar van 2023 en het voorjaar van 2024 
verschillende keren de straat op naast pacifistische 
verenigingen voor een duurzame vrede in Israël en 
Palestina in overeenstemming met het 
internationaal recht. Het ACV eiste dat België en de 
EU zich inzetten voor vrede en gerechtigheid in 
Palestina en Israël via ontwikkelingssamenwerking, 
diplomatie, de opschorting van handelsakkoorden 
met Israël en het verbod op de invoer van 
producten uit de illegale nederzettingen van Israël 
in Palestina.
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https://youtu.be/VU0SLpNnvtU


In de aanloop naar de politieke verkiezingen werd 
veel informatie- en bewustmakingswerk verricht 
voor leden en militanten, onder meer via 

verschillende debatten met democratische partijen 
over kwesties die het ACV zorgen baren.

Het ACV heeft verschillende memoranda opgesteld 
om zijn standpunten en prioriteiten op federaal, 
regionaal en sectoraal niveau bekend te maken. 
Daarin zegt het ACV hoe belangrijk het is om 
opnieuw de focus te leggen op sociale, 
economische en ecologische uitdagingen en om 
politieke mechanismen in te voeren die de 
samenhang tussen het federale en regionale beleid 
verbeteren in het licht van Europese en 
internationale uitdagingen. In de memoranda verzet 
het ACV zich ook tegen de regionalisering van de 
arbeidsbescherming, het overleg over collectieve 
arbeidsovereenkomsten (cao's) en de sociale 
zekerheid, waaronder gezondheidszorg. Het 
verdedigt in de memoranda een rechtvaardigere 
belastingheffing.

Een einde maken aan de kwetsbaarheid
van jongeren
Inkomensverlies, contracten van slechte kwaliteit, 
enorm toegenomen kwetsbaarheid van studenten, 
slecht betaalde studentenjobs en gebrek aan 
toegang tot sociale zekerheid, ... Omdat een 
dringend sociaal probleem jongeren treft, hebben 
Jong ACV, Jeunes CSC, Jong ABVV, Jeunes FGTB en 
Fédération des Étudiant·e·s Francophones (FEF) 
besloten zich te verenigen onder de naam "Alle 
jeugd samen". Zo konden ze zich met één stem tot 
de politieke leiders richten en hen vragen om van 
de toekomst van jongeren een prioriteit te maken 
voor de politieke verkiezingen, die in juni 2024 
plaatsvonden. Hun eisen werden gebundeld in een 
gezamenlijk jongerenmemorandum dat op 17 
november 2023, internationale Dag van de Student, 
bekend werd gemaakt tijdens een actie op het 
Albertinaplein in Brussel.

In de aanloop naar de politieke verkiezingen in juni 
2024 voltooiden de Jeunes CSC hun campagne "Stop 
à la galère en début de carrière" die in 2021 werd 
gelanceerd. De doelstellingen van het programma: 
de strijd aanbinden met de hervormingen in 
verband met de toegang tot 
inschakelingsuitkeringen die specifiek jongeren 
treffen, de ACV-eisen integreren in de 
partijprogramma's, deze boodschap verspreiden 
tijdens lokale acties in de regio's, maar ook op 
campussen en grote evenementen, de 
jongerenwerking organiseren door jongeren in staat 
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Alice, 21 jaar, 
militante voor
Jeunes CSC

Toen ik 18 was, wist ik niet 
precies wat ik met mijn 
leven wilde doen. Ik koos 
een nieuwe richting. Een 
jaar te veel voor de 
uitkeringen. Ik moet dus 
studentenjobs doen, ook 
tijdens mijn blokperiodes 
en examens. Maar het is 
nog erger dan dat. Om de 
uitkeringen te krijgen, 
moet je op 24-jarige 
leeftijd je studie afronden 
en een instapstage van 
een jaar doorlopen. Dus 
als je een jaar overdoet op 
de basis- of middelbare 
school gaan de 
uitkeringen ook aan je 
neus voorbij! Door te 
werken om mijn studies te 
betalen heb ik zeven jaar 
lang jobs gecombineerd 
zonder enig recht op 
sociale zekerheid.

“

©Donatienne Coppieters

Raadpleeg de ACV-memoranda in 
het Nederlands en in het Duits

Een manifest voor wie er 
“meer dan genoeg”
 van heeft
In de aanloop naar de 
politieke verkiezingen in 
juni riep de campagne 
"Meer dan genoeg" de 
Belgische politieke 
partijen op om 
programma's te 
ontwerpen die veiligheid, 
gelijkheid, welzijn, 
veerkracht, 
rechtvaardigheid en 
democratie voor iedereen 
kunnen realiseren en 
garanderen. Het ACV 
ondertekende en steunde 
het manifest dat 
voortvloeide uit de 
campagne. Info:
www.morethanenough.be

De samenleving en de sociaal-politieke
kwesties beter begrijpen

https://www.diecsc.be/uber-uns/publikationen-und-tools/publikationen-und-broschueren/memorandum-2024-csc-ostbelgien
https://www.hetacv.be/het-acv/wie-zijn-wij/memorandum
http://www.morethanenough.be


te stellen zich de openbare ruimte toe te eigenen 
en hen actiemiddelen te geven.

Als onderdeel van deze campagne werd in 2022 ook 
een petitie gelanceerd om toegang tot de sociale 
zekerheid te eisen tot de leeftijd van 30 jaar en 
zonder tijdslimiet, alsook een wachttijd van 
maximaal 75 dagen om toegang te krijgen tot 
socialezekerheidsrechten. De petitie met 2500 
handtekeningen werd begin juni 2024, aan de 
vooravond van de politieke verkiezingen, 
overhandigd aan Pierre-Yves Dermagne, minister 
van Economie en Arbeid. 

Sociopolitieke vormingen om de samenleving 
beter te begrijpen
Het vormingsplan bij het ACV wordt opgesteld voor 
vier jaar, op basis van besprekingen over de visie 
en missie van syndicale vorming met veel 
belanghebbenden: militanten, personeelsleden, 
bestuurders en natuurlijk vormers. De 
vormingsaanpak be              staat uit het toepassen 
van de "zien-oordelen-handelen"-methode en het 
vertrouwd maken van de deelnemers met 
analyseren en afstand nemen, twee benaderingen 
die essentieel zijn in elk stadium van hun syndicaal 
engagement.

Vormingen over syndicaal-maatschappelijke 
thema’s geven een beter inzicht in de vraagstukken 
van gisteren en vandaag. Ze proberen de 
deelnemers sociopolitieke analyserasters aan te 
reiken en die toe te passen in situaties die ze 
concreet meemaken. Ze behandelen historische 
kwesties, sociaaleconomische kwesties, de 
geschiedenis van de arbeidersbeweging, het sociaal 
overleg in België, de evolutie van sociaal 

militantisme en sociale, economische en 
ecologische uitdagingen. Beter gewapend kunnen 
de deelnemers de samenleving beter begrijpen en 
waarden als democratie, sociale rechtvaardigheid, 
solidariteit en gelijkheid waar het ACV voor opkomt, 
beter verdedigen.

Campagnes om de politieke wereld
te sensibiliseren
Aan de vooravond van de politieke verkiezingen, in 
april 2024, lanceerde ACV Voeding en Diensten een 
campagne ter ondersteuning van huishoudhulpen 
die werken onder het dienstenchequestelsel. Het 
doel: de aandacht van het grote publiek en de 
politieke wereld vestigen op hun moeilijke 
arbeidsomstandigheden en op de noodzaak om 
hun statuut te herzien. De klanten van 
dienstenchequebedrijven werden gevraagd om een 
petitie te tekenen en politici om zich formeel te 
engageren.

Er werd ook een visuele campagne ontwikkeld om 
openbare diensten weer volop in de belangstelling 
te plaatsen. Het doel: benadrukken dat het nodig is 
om openbare diensten te versterken door ze meer 
middelen en mensen te geven en zo hun 
bereikbaarheid en kwaliteit te waarborgen.
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In de aanloop naar de verkiezingen van juni 2024 hebben 
Jong ACV, Jeunes CSC, Jong ABVV, Jeunes FGTB en de FEF 
besloten zich te verenigen onder de naam 
"Alle jeugd samen" om zich met één stem
tot de politieke leiders te richten.
©Donatienne Coppieters

Meer info over de 
campagne “Ik steun 
mijn huishoudhulp”

Tijdens het werkjaar 2022-
2023 volgden bijna 11.000 

mensen, militanten of 
medewerkers van het ACV, 

een door het ACV 
georganiseerde opleiding 

over een sociaal-
politiek thema.

11.000

Ontdek het 
memorandum van 

"Alle jeugd samen"

https://www.iksteunmijnhuishoudhulp.be
https://www.hetacv.be/docs/default-source/acv-csc-docsitemap/mijn-loopbaan/2000-studenten-en-schoolverlaters/memorandum-jongerenvakbonden.pdf


Notities





Ontdek de brochure “Het ABC van het ACV” 
waarin de missie en de prioriteiten van het 
ACV, de interne organisatie, de 
samenwerkingen binnen beweging.net en de 
engagementen op Europees en internationaal 
niveau allemaal aan bod komen. De brochure 
gaat ook in op het sociaal overleg in de privé- 
en openbare sector en op internationaal 
niveau en biedt een terugblik op de 
geschiedenis van het ACV.

Raadpleeg het laatste 
administratieve verslag van 
het ACV voor meer informatie 
over de ledenevolutie, de 
verschillende 
financieringsbronnen en de 
werking. 

https://www.hetacv.be/het-acv/wie-zijn-wij/financiering
https://digizine.online/mediastorage/FSDocument/A0/94/nl/o_vakb_998_special2_digizine.pdf


Activiteitenverslag van het ACV over de periode juli 2022-juni 2024
Publicatiedatum: oktober 2024



Verantwoordelijke uitgever: Dominique Leyon, Haachtsesteenweg, 579 – 1030 Brussel - www.hetacv.be

Elke dag zetten méér dan 70.000 militanten 
en 3000 personeelsleden zich in om de 
rechten van circa 1,5 miljoen leden
te verdedigen. 

Onze militanten organiseren, strijden, 
luisteren, ondersteunen, motiveren, 
stimuleren, …

Wij danken hen voor hun inzet. 

Bedankt!


