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ACV-ENQUÊTE
Opleiding in de onderneming: wat vind je ervan en wat wil je?


Beste collega,

Met deze enquête (die anoniem is en alleen dient voor syndicaal gebruik) willen we je mening, je verwachtingen en je behoeften verzamelen op het gebied van opleiding georganiseerd door de onderneming. Zo kunnen we op de ondernemingsraad (OR) gaan verdedigen wat de werknemers vragen op het gebied van opleiding, vooral tijdens de besprekingen over het opleidingsplan dat de onderneming elk jaar moet opstellen na raadpleging van de OR.
Je ACV-afgevaardigden in de OR


>> Deel 1: wie ben je? 

1. Wat is je gender? Man/Vrouw/x
2. Werk je voltijds? Deeltijds (4/5de, halftijds... => verduidelijk: ..................................................... ?)
3. In welke dienst/welk afdeling/team en/of ploeg van de onderneming werk je? ..........................
4. Wat is je functie in de onderneming? ..................................................................................................
5. Wat is je anciënniteit in de onderneming?? …………………………………………………………………………

[bookmark: _Hlk97721065]>> Deel 2: wat vind je van wat de onderneming al doet op het gebied van opleiding?

1. [bookmark: _Hlk113958678]Welke opleiding(en) heb je al genoten in het kader van je functie? Hoe lang duurde(n) de opleiding(en)? Hoe lang geleden vond(en) ze plaats?
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2. Was het op initiatief van de werkgever of op jouw verzoek? (verduidelijk zo nodig) 
.......................................................................................................................................................................................

3. Werden de opleidingen op initiatief van de werkgever gewoon voorgesteld of waren ze verplicht? (verduidelijk zo nodig) ...
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................

4. Kun je voor elk van de reeds gevolgde opleidingen aangeven wat je ervan vond? Was het positief of negatief? Wat haalde je eruit (ontwikkeling? voldoening? financieel voordeel? andere?)  ?
[bookmark: _Hlk113958939].......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Waren de doelstellingen en het programma van de opleiding vanaf het begin duidelijk? Ging het om een volwaardig georganiseerde opleiding of werd ze gegeven op je werkplek zelf? 
Was er aan het einde van de opleiding een evaluatie met de deelnemers? Was er een opvolging na de opleiding (verduidelijk indien nodig)? 
[bookmark: _Hlk113959147].......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6. Sprak je je OR-afgevaardigden al aan om je vragen en behoeften op het vlak van opleiding door te geven?
.......................................................................................................................................................................................

7. Kreeg je altijd de opleidingen die je vroeg?  (verduidelijk)
.......................................................................................................................................................................................

8. Heb je de indruk dat in de onderneming alle werknemers gelijke toegang hebben tot opleiding? Met name vrouwen en mannen? Of is er ongelijkheid in de toegang tot opleiding? (verduidelijk je antwoord)
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................

9. Weet je of er in je onderneming een opleidingsplan bestaat? (+ verduidelijk) 
.......................................................................................................................................................................................

10. Kon je je in het algemeen vrijmaken om de opleiding(en) te volgen? Ja/Nee (+ leg uit)
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................

11. Ontvang je over het algemeen een bewijs / certificaat ... aan het einde van de opleiding? Ja? Nee? Van welk type?
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................


>> Deel 3: wat zijn je opleidingsbehoeften en -verwachtingen?


1. Wat is de top 3 van opleidingen die je graag van de onderneming wil krijgen, en om welke reden(en)? 

Opleiding nr. 1: ..........................................................................................................................................................
[bookmark: _Hlk113953038][bookmark: _Hlk113959553](+ vink de reden(en) aan of vul ze in; meerdere antwoorden mogelijk)
· [bookmark: _Hlk113955647]Omdat je ze nodig hebt voor je werk en je je er meer op je gemak zou voelen? 
· Om te werken in gezondere en veiligere omstandigheden? 
· Om nieuwe vaardigheden te verwerven en zo promotie te maken in je onderneming (evolueren in je functie, van functie veranderen, een loonsverhoging krijgen ...)? (verduidelijk eventeel)…………………………………………………………………………………………………………………………………..
· Om nieuwe vaardigheden te verwerven en daardoor onmisbaarder te worden voor de onderneming en zo je werkzekerheid te vergroten? 
· Om vaardigheden te verwerven die je nog niet hebt maar die onmisbaar zijn geworden of zullen worden in de onderneming, en zo je werkzekerheid te verzekeren? 
· Om nieuwe vaardigheden te verwerven (certificaat, getuigschrift,…) die ook buiten de onderneming waardevol zijn en die nuttig kunnen zijn als je op zoek moet naar een nieuwe job? (verduidelijk eventueel) …………………..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· Andere reden(en)? ...........................................................................................................................................
· Wat zou je uiteindelijk van deze opleiding verwachten?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Opleiding nr. 2: ...................................................................................................................................
(+ vink de reden(en) aan of vul ze in; meerdere antwoorden mogelijk)
· Omdat je ze nodig hebt voor je werk en je je er meer op je gemak zou voelen? 
· Om te werken in gezondere en veiligere omstandigheden? 
· Om nieuwe vaardigheden te verwerven en zo promotie te maken in je onderneming (evolueren in je functie, van functie veranderen, een loonsverhoging krijgen ...)? (verduidelijk eventeel)…………………………………………………………………………………………………………………………………..
· Om nieuwe vaardigheden te verwerven en daardoor onmisbaarder te worden voor de onderneming en zo je werkzekerheid te vergroten? 
· Om vaardigheden te verwerven die je nog niet hebt maar die onmisbaar zijn geworden of zullen worden in de onderneming, en zo je werkzekerheid te verzekeren? 
· Om nieuwe vaardigheden te verwerven (certificaat, getuigschrift,…) die ook buiten de onderneming waardevol zijn en die nuttig kunnen zijn als je op zoek moet naar een nieuwe job? (verduidelijk eventueel) …………………..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· Andere reden(en)? ...........................................................................................................................................
· Wat zou je uiteindelijk van deze opleiding verwachten?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Opleiding nr. 3: ..............................................................................................................................................................
(+ vink de reden(en) aan of vul ze in; meerdere antwoorden mogelijk)
· Omdat je ze nodig hebt voor je werk en je je er meer op je gemak zou voelen? 
· Om te werken in gezondere en veiligere omstandigheden? 
· Om nieuwe vaardigheden te verwerven en zo promotie te maken in je onderneming (evolueren in je functie, van functie veranderen, een loonsverhoging krijgen ...)? (verduidelijk eventeel)…………………………………………………………………………………………………………………………………..
· Om nieuwe vaardigheden te verwerven en daardoor onmisbaarder te worden voor de onderneming en zo je werkzekerheid te vergroten? 
· Om vaardigheden te verwerven die je nog niet hebt maar die onmisbaar zijn geworden of zullen worden in de onderneming, en zo je werkzekerheid te verzekeren? 
· Om nieuwe vaardigheden te verwerven (certificaat, getuigschrift,…) die ook buiten de onderneming waardevol zijn en die nuttig kunnen zijn als je op zoek moet naar een nieuwe job? (verduidelijk eventueel) …………………...........................................................................................................................................................
· Andere reden(en)? ...........................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...........
· Wat zou je uiteindelijk van deze opleiding verwachten?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. Voor hoeveel opleidingsdagen gemiddeld per jaar ben je beschikbaar?
· 0 tot 2 dagen
· 3 tot 4 dagen
· 5 tot 6 dagen
· 7 tot 8 dagen
· 8 tot 9 dagen 
· 10 dagen of meer (verduidelijk eventueel)………………………………………………………………….

3. Wat zijn eventueel de obstakels of wat houdt je tegen om een opleiding te volgen? (meerdere antwoorden mogelijk + verduidelijk indien nodig)
· Het interesseert me niet
· Ik vind het niet leuk, ik doe liever mijn gewone werk
· Het is nutteloos
· De aangeboden opleidingen zijn niet interessant
· Ik ben niet beschikbaar
· Het kan de werking van de onderneming verstoren
· Het kan mijn team verzwakken en mijn collega's overbelasten
· Ik ben niet op de hoogte van bestaande opleidingen
· Ik ben niet op de hoogte van de verschillende mogelijkheden die mij toelaten om tijdens mijn werktijd een opleiding te volgen.
· Ik heb te veel werk en ben overbelast als ik terugkom na een opleiding
· Ik ben bang dat er na het volgen van de opleiding meer van mij gevraagd zal worden (veelzijdigheid, verantwoordelijkheden)
· Mijn hiërarchisch verantwoordelijke staat mij niet toe om eraan deel te nemen
· Andere (verduidelijk): ..............................................................................................................................



4. Nog opmerkingen of suggesties bij de opleiding die de onderneming organiseert?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………





BEDANKT OM DEEL TE NEMEN
Bezorg de ingevulde enquête aan …………………………………………………………………………………………………………………………………………
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