
ARBEITSSCHUTZ 
(allemand/duits)

La protection au travail (fr)
Beschermd op het werk (nl)

ACV-CSC- Empfangsbroschüre für Arbeitnehmer aus den EU-Ländern.
Guide d’accueil de l’ACV-CSC pour les travailleurs des pays de l’U.E
ACV-CSC-onthaalgids voor werknemers uit de E.U.-landen



Diese Empfangsbroschüre wird in Ihrer Sprache angeboten. Der ACV-CSC 
Kundendienst hilft Ihnen auf Niederländisch oder auf Französisch. Wenn Sie 
jemand kennen, der gut Niederländisch oder Französisch spricht, ist es immer 
gut diese Person zum ACV-CSC  Dienstleistungszentrum mitzubringen.



ARBEITSSCHUTZ (ger)
La protection au travail (fr) 
Beschermd op het werk (nl)

Arbeiten Sie in Belgien? Suchen Sie Arbeit? Stimmt Ihr Lohn nicht? 

Haben Sie Fragen zu Vereinbarungen in dem Bereich in dem Sie 

arbeiteten? Haben Sie Fragen zur sozialen Sicherheit? Zu Ihren 

Rechten als Arbeitnehmer? Haben Sie einen Konflikt mit Ihrem 

Arbeitgeber? Sind Sie zeitlich oder völlig arbeitslos? Finden Sie sich 

nicht im Arbeits- und Sozialrecht zurecht? Lernen Sie Ihre Rechte 

kennen. Lassen Sie Ihre Zweifel von Spezialisten beheben. Stellen 

Sie Ihre Fragen dem ACV-CSC.

ACV-CSC- Empfangsbroschüre für Arbeitnehmer aus den EU-Ländern.
Guide d’accueil de l’ACV-CSC pour les travailleurs des pays de l’U.E
ACV-CSC-onthaalgids voor werknemers uit de E.U.-landen



Die europäische Gesetzgebung
La législation européenne - Europese wetgeving
■ Wir informieren Sie über Ihre sozialen Rechte auf der Grundlage 

der europäischen Gesetzgebung: Kindergeld für Kinder die in 
einem anderen EU-Land wohnen, Rentengesetzgebung, Recht auf 
Krankenversicherung innerhalb der Europäischen Union, usw.…

■ Wir informieren Sie über die Übertragung Ihrer sozialen Ansprüche 
aus Ihrem Land nach Belgien oder von Belgien in Ihr Land.

■ Wir können Ihnen auch mit Informationen in Zusammenhang 
mit Ihrem Steuerstatus weiterhelfen: Einwohner oder Nicht-
Einwohner, wann haben Sie Recht auf personengebundene 
Vorteile, falls Ihre Familie sich in einem anderen EU-Land aufhält.

Arbeitszeit 
Durée du travail - Arbeidsduur

■ Was ist die wöchentliche Arbeitszeit in Ihrem Bereich?
■ Wann sind Stunden Überstunden?
■ Wie müssen diese Überstunden bezahlt werden?
■ Kann man Überstunden auch durch Urlaubstage kompensieren?
■ Und was passiert, wenn Sie an einem gesetzlichen Feiertag 

arbeiten?

Arbeitsverträge 
Contrats de travail - Arbeidscontracten   
ACV-CSC kann bei verschiedenen Arten von Verträgen, Statuten und 
deren Inhalt für Klarheit sorgen. 

Mit welchen Fragen und Problemen können wir Ihnen weiterhelfen?
Avec quelles questions et problèmes pouvez vous nous contacter?
Met welke vragen en problemen kan jij bij ons terecht?

Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat

DIEnSTLEISTUnG 
AUF MASS
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Lohn
Salaire - Loon 
■ In jedem Bereich gibt es einen jeweiligen Mindestlohn.
■ Der richtige Lohn ist nicht nur für Sie, sondern auch für ACV-

CSC eine sehr wichtige Angelegenheit.
■ Es gibt verschiedene Abzüge (Beitrag zur Sozialversicherung, 

Einkommenssteuervorauszahlung, Beitragsermäßigung 
Niedriglöhne,…) 

Weihnachtsgeld
Primes de fin d'année - Eindejaarspremies 

■ Was geschieht falls Sie gerade jetzt entlassen werden? ACV 
berechnet es gerne für Sie.

Krankheit und Unfall 
Maladie et accident - Ziekte en ongeval
■ Wenn Sie krank sind oder einen Unfall haben, können sie auf 

zusätzliche Probleme verzichten.
■ ACV-CSC steht zu Ihrer Verfügung zu  Fragen über Krankmeldung,  

Lohnfortzahlung, Kündigung während einer Krankheitsperiode, 
Zuschüsse Ihrer Krankenkasse,…

Arbeitsunfälle und Berufskrankheiten
Accidents du travail et maladies professionnelles
Arbeidsongevallen en beroepsziekten

■ Wir helfen Ihnen mit allen Formalitäten für die Versicherungs-
gesellschaft und den Fonds für Berufskrankheiten.

■ Wir untersuchen das Problem und verhandeln mit der 
Versicherung oder dem Fonds über die Anerkennung des 
Arbeitsunfalls oder der Berufskrankheit.

■ Und die Anerkennung des Invaliditätsgrads,…
■ Und wenn es sein muss, beginnt ACV-CSC ein Verfahren vor dem 

Arbeitsgericht (siehe weiter unten kostenloser Rechtsbeistand)



Urlaub
Vacances - vakantie 
■ Wissen Sie auf wie viele Urlaubstage Sie eigentlich Recht haben?
■ Und wie wird das Urlaubsgeld berechnet?

Zeitkredit und Laufbahnminderung 
Crédit-temps et diminution de carrière 
tijdkrediet en loopbaanvermindering
Unter dem Druck der ACV-SCS werden die Möglichkeiten um Arbeit 
und Familie zu kombinieren, ständig ausgebreitet:
■ Zeitkredit
■ Laufbahnminderung
■ Erziehungsurlaub
■ Urlaub wegen Palliativpflege
■ Flämische Prämien
■ Auf welche Rechte können Sie Anspruch erheben und was 

bedeutet das für Ihr Einkommen?
■ Wir helfen natürlich auch mit den Anträgen.

Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat
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Arbeitslosigkeit 
Chômage - Werkloosheid
■ ACV-CSC sorgt für die vollständige Abwicklung der 

Arbeitslosenakte.
■ ACV-CSC berät und hilft bei der Zusammenstellung der benö-

tigten Dokumente.
■ Und wir zahlen monatlich Ihre Arbeitslosenunterstützung.

Entlassung und Konkurs
Licenciement et faillite - Ontslag en failliet
■ Wir untersuchen, ob das Entlassungsverfahren korrekt ver-

laufen ist, ob Kündigungsfrist und Vergütung den gesetzlichen 
Vorschriften entsprechen.

■ Wenn Ihr Arbeitgeber Konkurs macht, sorgt ACV-CSC für die 
Abwicklung aller nötigen Dokumente, damit Sie bekommen, 
worauf Sie Recht haben.

■ Falls es sein muss, beginnt ACV-CSC ein Verfahren vor dem 
Arbeitsgericht.
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Des services individualisés
Dienstverlening op jouw maat

DIEnSTLEISTUnG 
AUF MASS

Zeitarbeit
Travail intérimaire - Interimwerk
Welche Rechte hat man als Zeitarbeiter (auf jeden Fall mehr, als die 
meisten denken…)?
■ Was ist die Dauer Ihres Vertrags?
■ Was ist Ihre Arbeitszeit als Zeitarbeiter?
■ Haben Sie Recht auf einen Jahresurlaub oder auf einen 

Sonderurlaub?
■ Was passiert wenn Sie krank werden oder einen Arbeitsunfall 

haben?
■ Auf welchen Lohn haben Sie Anspruch?
■ Haben Sie Anspruch auf Fahrgeld?
■ Haben Sie Anspruch auf Weihnachtsgeld oder auf eine 

Gewerkschaftprämie?
■ Haben Sie Recht auf Vergütungen aus dem Sozialfonds der 

Zeitarbeiter?

Rente
Pension - Pensioen
■ Wenn Sie auf Rente gehen, können Sie am besten bei ACV-CSC 

vorbeischauen.
■ ACV-CSC untersucht die Möglichkeiten in Ihrem Bereich und 

Ihrem Unternehmen.
■ Und auch für den weiteren Antrag und die Abwicklung Ihrer 

Auszahlung tut ACV-CSC das nötige.

Streikgeld 
Indemnité de grève - Stakerssteun
Wer nicht hören will, muss fühlen. Wenn Unterhandeln und 
Beratschlagen wirklich nicht mehr funktionieren, wird gestreikt. 
ACV-CSC-Mitglieder die streiken, empfangen von der ACV-CSC 
Streikgeld. In dem ACV-CSC-Dienstleistungszentrum wird Ihnen mit 
Ihrer Streikkarte weitergeholfen.
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Autres domaines dans lesquels nous pouvons vous aider:
Verder helpen wij u met:

WEITER 
HELfEn WIR IHnEn mIT:

Kindergeld und mutterschaftsgeld 
Allocations familiales et allocations de naissance - Kinderbijslag en kraam-
geld
■ Wir helfen Ihnen mit der Prozedur um Kindergeld zu erhalten. 
■ Wir geben Ihnen alle erforderlichen Informationen und falls nötig, set-

zen wir uns mit den befugten Diensten in Verbindung.
■ Wir untersuchen auch, unter welchen Umständen Sie Anspruch auf 

erhöhtes Kindergeld haben.  

Stipendien 
Bourses d’etudes - Studiebeurzen
■ Während den ersten Monaten des Schuljahres organisiert ACV-CSC, 

manchmal zusammen mit ACW-MOC, Dienstleistungen zu Stipendien 
und zur Ausbildungsförderung.

■ Während speziellen Sitzungstagen oder im ACV-CSC-
Dienstleistungszentrum untersuchen wir, ob Sie Recht auf ein 
Stipendium oder Ausbildungsförderung haben und wie hoch das 
Stipendium oder die Ausbildungsförderung eventuell sind.

Kostenloser Rechtsbeistand
Assistance juridique gratuite - Gratis juridische bijstand
Wenn spezifische Verfahren in Gang gesetzt werden müssen, können Sie 
die Dienste der Abteilung Arbeitsrecht des ACV in Anspruch nehmen. Der 
Dienst Arbeitsrecht gewährt den kostenlosen Rechtbeistand und vertritt 
Sie vor dem Arbeitsgericht (dafür muss man allerdings bereits 6 Monate 
ununterbrochen ACV-CSC-Mitglied sein).
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Qui sommes-nous?
Wie zijn wij?

WER 
SIND WIR?

Der Allgemeine Christliche Gewerkschaftsbund (ACV) in Flandern 
und der Bund der Christlichen Gewerkschaften (CSC) in Wallonien 
bestehen seit mehr als 125 Jahren. Er ist mit seinen 1,7 Million 
Mitgliedern besonders stark und die größte der belgischen 
Gewerkschaften. Er ist ein von Arbeitgebern und Regierungen aner-
kannter Sozialpartner mit Ansehen und Prestige. Eine der Trümpfe 
ist die Organisation. In mehr als 150 Dienstleistungszentren (387 
Kontaktstellen) und von mehr als 3100 Mitarbeitern werden die 
geschätzten ACV- Dienstleistungen angeboten.
ACV-CSC setzt sich zusammen mit Freiwilligen in tausenden 
Unternehmen,  in Einrichtungen und in der ganzen Gesellschaft für 
alle Arbeitnehmer ein, ungeachtet in welchem Statut sie arbeiten, 
oder ob sie Arbeit haben oder nicht.

ACV-CSC verteidigt seine Mitglieder individuell und als Gruppe im 
Hinblick auf Arbeit, Einkommen, Sozialschutz und Lebensqualität.
Innerhalb des ACV-CSC sind verschiedene Berufsgruppen tätig: 
ACV-CSC Bau-Industrie &  Energie, ACV-CSC METEA (Metall 
und Textil), ACV-CSC Transcom (Transport und Kommunikation), 
ACV-CSC Ernährung und Dienstleistungen, ACV-CSC öffentli-
cher Dienst, LBC-NVK (Angestellte und leitende Angestellte im 
Privatbereich und in der Non-Profit-Organisation in Flandern), 
CNE (Angestellte und leitende Angestellte im Privatsektor und in 
Non-Profit-Organisationen in Wallonien), COC-COV (Unterricht und 
Bildungswesen in Flandern) und CSC-Enseignement (Unterricht 
und Bildungswesen in Wallonien).
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Poussez la porte de l’ACV-CSC…
Waar kan je voor al die diensten terecht?

WO FINDEN SIE UNSERE 
DIEnSTLEISTUnGSAnGEBoTE…? 
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Über die ACV-CSC –Dienstleistungszentren in ihrem Wohngebiet erhalten 
Sie Zugang zu diesem reichhaltigen Angebot
Acces à cette grande offre vous obtenez par les centres de 
services de la ACV-CSC proche de chez vous
Toegang tot dit ruime aanbod krijg je via het ACV-CSC-dienstencentrum bij jou in 
de buurt

AALST-oUDEnAARDE
Hopmarkt 45, 9300-Aalst
053 77 92 92
www.acv-aalst-oudenaarde.be

AnTWERPEn 
Nationalestraat 111, 2000-Antwerpen
 078 15 20 58
www.acv-antwerpen.be

BRUGGE-ooSTEnDE-WESTHoEK
Oude Burg 17, 8000 Brugge 
050 44 41 11

Kan. Dr.L. Colensstraat 7, 8400 Oostende 
059 55 25 11

St. Jacobsstraat 34, 8900 Ieper
059 34 26 11
www.acv-brugge-oostende-westhoek.be

BRUSSEL-HALLE-VILVooRDE 
Pletinckxstraat 19, 1000 Brussel
02 557 88 88
www.acv-brussel.be
www.csc-bruxelles.be (fr)

GEnT-EEKLo 
Poel 7, 9000-Gent
09 265 44 50
www.acv-gent-eeklo.be

KEmPEn 
Korte Begijnenstraat 20, 2300-Turnhout
078 15 16 16
www.acvkempen.be

LImBURG 
Mgr. Broekxplein 6, 3500-Hasselt
 011 30 60 00
www.acv-limburg.be

LEUVEn 
Martelarenlaan 8, 3010-Kessel-Lo
078 15 15 99
www.acv-leuven.be

mECHELEn-RUPEL 
Onder den Toren 5, 2800-Mechelen
015 45 46 47
www.acv-mechelen-rupel.be

mIDDEn-WEST-VLAAnDEREn 
Henri Horriestraat 31, 8800-Roeselare
051 26 55 55
www.acv-midden-west-vlaanderen.be

WAAS En DEnDER
H. Heymanplein 7, 9100 St.-Niklaas
03 765 20 00
www.acv-waasendender.be

ZUID-WEST-VLAAnDEREn
President Kennedypark 16D
8500-Kortrijk
056 23 55 11
www.acv-zuid-west-vlaanderen.be



BRABAnT WALLon
Rue des Canonniers 14, 1400 Nivelles 
067 88 46 11 
www.csc-bw.be

CHARLERoI - SAmBRE ET mEUSE
Rue Pruniau 5, 6000 Charleroi 
071 23 09 11 
www.csc-charleroi.be

LIEGE - HUY – WAREmmE
Boulevard Saucy 10, 4020 Liège 
04 340 70 00 
www.csc-lg-h-w.csc-en-ligne.be

monS – LA LoUVIERE
Rue Claude de Bettignies 10-12 
7000 Mons 
065 37 25 11 
www.csc-mons-lalouviere.be

HAInAUT oCCIDEnTAL
Avenue des Etats-Unis 10/1 
7500 Tournai 
069 88 07 07 
www.cscservice.be

nAmUR - DInAnT
Chaussée de Louvain 510, 5004 Bouge  
081 25 40 40 
www.csc-namur.be

LUXEmBoURG
Rue Pietro Ferrero 1, 6700 Arlon 
063 24 20 20 
www.csc-luxembourg.be

VERVIERS ET REGIon DE LAnGUE 
ALLEmAnDE
Pont Léopold 4-6, 4800 Verviers 
087 85 99 99 (francophone) 
087 85 99 98 (germanophone) 
www.csc-verviers.be (fr.) 
www.csc-ostbelgien.be (germ.)

ACV-CSC Dienst Grenzgänger 
ACV-CSC Service Frontaliers - ACV-CSC Dienst Grensarbeiders 
die niederlande/Pays-Bas/nederland 
Mgr. Broeckxplein 6 in 3500 Hasselt (011/306000)

Deutschland/Allemagne/Duitsland
Postbus 33 in 4720 Kelmis/La Calamine (087/859949)

frankreich/france/frankrijk 
St. Jacobsstraat 34 in 8900 Ieper (059/342639) 
en Rue St-Pierre 52 in 7700 Moeskroen/Mouscron (056/330303)

Luxembourg/Luxembourg/Luxemburg
Rue Pietro Ferrero 1 in 6700 Arlon (063/242040)

neue EU- mitgliedstaaten/nouveaux Etats membres de l’Union européenne/
nieuwe Europese Lidstaten
Nationalestraat 111 in 2000 Antwerpen (03/2227150)
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Comment s‘affilier à l‘ACV-CSC?
Hoe kan je ACV-CSC-lid worden? 

■ Sie können sich online über unsere Website anmelden: www.acv-online.be 
(Flandern) und www.csc-en-ligne.be (Wallonien).

■ Sie können auch das Anmeldeformular ausfüllen und einer ACV-CSC Kontaktstelle 
in Ihrer Wohngegend zustellen (Adressen in der Broschüre auf Seite 9-10).

■ Sie können auch das ACV-CSC Dienstleistungszentrum in Ihrer Wohngegend auf-
suchen um Mitglied zu werden. Adressen finden Sie auf unserer Website: http://
adressen.acv-online.be (NL) oder http://adresses.csc-en-ligne.be (FR), indem 
Sie Ihre Postleitzahl eingeben. Sie erhalten eine Adresse und die Öffnungszeiten 
Ihres örtlichen ACV/CSC-Sekretariats.

 Bringen Sie Ihren Ausweis mit wenn Sie vorbeikommen. Falls Sie noch keine bel-
gischen Ausweispapiere haben, können Sie einen Ausweis Ihres Herkunftslandes 
mitbringen. Je nach dem Bereich in dem Sie arbeiten, können Sie einen Teil Ihres 
Mitgliedsbeitrages über eine Gewerkschaftsprämie zurückerhalten (die Höhe 
des Betrags hängt von dem Bereich ab in dem Sie arbeiten). Für Studenten und 
Schulabgänger in der Wartezeit nach dem Studium ist die Mitgliedschaft kosten-
los.

ICH MÖCHTE mITGLIED 
DES ACV-CSC WERDEN

WIE WIRD MAN ACV-
CSC-mITGLIED?

Vorname:

Nachname:

Geburtsdatum (TT/MM/JJJJ):

Adresse - Straße:

Hausnummer: Briefkastennummer:   Postleitzahl:  

Wohnort:    E-Mail-Adresse:

Telefonnummer:   Nationalregisternummer:

Status: • Nicht-tätig

 • Tätig

 • Arbeitgeber

Geschlecht: • Mänlich

 • Weiblich

Personenstand:
 • Verheiratet

 • Unverheiratet

 • Gescheiden

Staatsangehörigkeit:

Ihre Personaldaten werden von dem ACV-CSC in eine Datei aufgenommen, damit wir 
Sie als Mitglied unserer Gewerkschaftsorganisation registrieren, vertreten, beraten 
und Ihnen helfen können. Nach dem Gesetz zum Schutz der Privatsphäre bei der 
Verarbeitung von persönlichen Daten vom 8.12.1992 , haben Sie Recht auf Einsicht 
und Korrektur der von dem ACV-CSC aufbewahrten Information.

Voornaam - Prénom:

Familienaam - Nom de famille:

Geboortedatum - Date de naissance: Nationaliteit - Nationalité:

Adres - Adresse; Straat - Rue:

Postcode - Code postal:Bus - Boïte:

Emailadres - Adresse e-mail:

Rijksregisternummer - Numéro de registre national:

Nummer - Numéro:

Woonplaats - Commune:

Telefoonnummer - Numéro de téléphone:

Statuut
Statut

Geslacht
Sexe

Burgerlijke
staat - 
état civil

Niet-werkend - Non-actief

Man - Homme

Gehuwd - Marié(e)

Werkend - Actief

Vrouw - Femme

Niet-gehuwd - Célibataire

Gescheiden - Divorcé(e)

Werkgever - Employeur
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S’affilier à une mutualité, une démarche indispensable
Aansluiten bij een ziekenfonds een must

AnSCHLUSS BEI EInER 
KRAnKEnKASSE, EINE PFLICHT

Wir genießen in Belgien von einer stark ausgebauten 
Krankenversicherung. Diese ist sogar verpflichtet: jede Person mit 
einem Einkommen gibt automatisch einen Teil ihres Gehaltes an die 
Krankenversicherung ab.
Dank dieses Beitrags hat jeder Recht auf Rückerstattung von 
Honoraren für Behandlungen beim Hausarzt, Zahnarzt oder bei 
Fachärzten, oder auf Rückzahlung von Medikamenten und Kosten 
bei einer Krankenhauseinweisung. Das ist nicht alles: wenn Sie 
durch Krankheit oder einen Unfall arbeitsunfähig werden, können 
Sie dank der Krankenversicherung auf eine Unterstützung rech-
nen. Die Erstattung der Krankenkosten und die Auszahlung der 
Unterstützungen liegt in den Händen der Krankenkassen. Deswegen 
ist es verpflichtet sich bei einer Krankenkasse anzuschließen.
Es ist wichtig, dass Sie eine Krankenkasse wählen, die nicht nur 
zügig und korrekt zahlt, sondern bei der Ihnen auch wenn nötig 
persönlich geholfen wird.  CM ist die Krankenkasse in Flandern und 
MC die Krankenkasse in Wallonien, bei denen diese beiden Trümpfe 
perfekt kombiniert werden. 
Ihre ärztlichen Honorarbescheinigungen können Sie dank der vielen 
CM-MC Briefkästen in Ihrer Gegend jederzeit Ihrer Krankenkasse 
besorgen. Möchten Sie wissen, was zu tun ist, falls Sie ein 
Arbeitsverhältnis beginnen, krank werden, einen Unfall haben, 
schwanger sind oder Vater oder Mutter werden? Die CM-MC-
Berater in Ihrem Viertel helfen Ihnen bestimmt gerne weiter oder 
besuchen Sie die Website www.cm.be (Flandern) oder  www.mc.be 
(Wallonien). 
Schauen Sie gerne mal in unserer CM-MC Geschäftsstelle in Ihrem 
Viertel vorbei (oft im  selben Gebäude in dem sich auch der ACV-
CSC befindet) oder besuchen Sie die Website www.cm.be (Flandern) 
oder  www.mc.be (Wallonien) für weitere Informationen.
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AnSCHLUSS BEI EInER 
KRAnKEnKASSE, EINE PFLICHT

D’autres questions sur votre loyer, votre facture d’électricité, 
l’école  ou la garde d’enfants? - Nog vragen? Over je huishuur, 
elektriciteitsfactuur, school… of kinderopvang?

Der Sozialbetreuer der Empfangsstelle „Inburgering“ (Einbürgerung) hilft Ihnen 
bei Fragen zu Ihrem Mietvertrag, zu Kinderbetreuung oder Schulen für Ihre 
Kinder, oder bei Problemen mit Ihrem Elektrizitätlieferanten, usw.

Jeder Neuankömmling in Belgien oder jeder Ausländer, der hier schon län-
ger wohnt, kann ein Einbürgerungsprogramm bei einer Empfangsstelle 
Einbürgerung folgen. Die Empfangsstelle begleitet Sie als Einbürgerer damit Sie 
sich schnell in Belgien zurechtfinden können. Die Einbürgerung wird so viel wie 
möglich auf Ihr Maß zugeschnitten und ist kostenlos. Das Programm besteht in 
Flandern aus einer individuellen Betreuung des Einbürgerers, einem Sozial- und 
Laufbahnorientierungskurs sowie Niederländischkursen. 

Die individuelle Sozialbetreuung zieht sich wie ein roter Faden durch das 
Einbürgerungsprogramm. Während der ganzen Einbürgerungslaufbahn können 
Sie Ihrem individuellen Betreuer Fragen stellen. Die individuelle Betreuung 
geschieht in Flandern auf Niederländisch oder in der Sprache des Einbürgerers 
wie beispielsweise Polnisch, Englisch oder Russisch.
Im Sozialorientierungskurs lernen Sie mehr über das Leben in Belgien. Sie 
lernen wo und wie Sie Information finden, die sie benötigen. Den belgischen 
Werten, Normen und Bräuche werden auch viel Aufmerksamkeit geschenkt. 
Auch dieser Kurs wird manchmal auf Polnisch, Englisch, Russisch, Rumänisch, 
Französisch oder auf Deutsch angeboten.

Die Kurse Niederländisch als Zweitsprache (NT2) werden in Flandern von 
Zentren für Erwachsenenbildung (CVO) angeboten. Einbürgerer werden in 
Flandern auch in ihrer Suche nach Arbeit oder Schulung betreut. Dafür arbeitet 
die Empfangsstelle mit dem VDAB  (Arbeitsamt) zusammen. 

Adressen der flämischen Empfangsstellen finden Sie  auf der Website www.
inburgering.be .

Auch in Wallonien gibt es Empfangsstellen für Integration der Ausländer, mehr 
Informationen auf www.wallonie.be.

WEITERE fRAGEn…? Zu Ihrer Wohnungsmiete, 
Ihrer Elektrizitätsrechnung, Schule oder Kinderbetreuung?



Diese Empfangsbroschüre ist ein Wegweiser durch die Dienst-
leistungsangebote der Gewerkschaft ACV-CSC.

Der ACV-CSC hat viel zu bieten auf dem Gebiet von Arbeit und 
Einkommen.

Die ACV-CSC-Mitgliedschaft kann Ihnen sehr nützlich sein. Diese 
Empfangbroschüre listet alle Dienstleistungen des ACV-CSC auf. Sie 
wird in Ihrer Sprache angeboten. Der ACV-CSC Kundendienst hilft 
Ihnen auf Niederländisch oder auf Französisch. Wenn Sie jemand 
kennen, der gut Niederländisch oder Französisch spricht, wäre es gut 
diese Person zum ACV-CSC  Dienstleistungszentrum mitzunehmen. 
Der Allgemeine Christliche Gewerkschaftsbund (ACV) in Flandern 
und der Bund der Christlichen Gewerkschaften (CSC) in Wallonien 
bestehen seit mehr als 125 Jahren. Er ist mit seinen 1,7 Million 
Mitgliedern stark und die größte der belgischen Gewerkschaften. Er ist 
ein von Arbeitgebern und Regierungen anerkannter Sozialpartner mit 
Ansehen und Prestige. Eine der Trümpfe ist die Organisation. In mehr 
als 150 Dienstleistungszentren (387 Kontaktstellen) und von mehr 
als 3100 Mitarbeitern werden die geschätzten ACV- Dienstleistungen 
angeboten.

ARBEITSSCHUTZ 
(Allemand/Duits)
La protection au travail (fr)
Beschermd op het werk (nl)
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